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Glinlimiizde isletmenin tiim paydasl degerlendirmeler yapma
almaktadir. S6z konusu degerlendi finansal tablolarin gerceg
baghdir. Isletmelerin ve isletme yoneticileri i atleri dogrultusunda ﬁn
yapabilecekleri yaratict muhasebe vi
tabi tuttugu kendi kredi d
engelleyebilmektedir. Bu
bankalar tarafindan akta
gergege uygun ve sadel
kararlara olan etkilerinin ac1 onelik ole de faaliyet gosteren
kamu ve 6zel sektor bank ' an kredi degerlendirme
personelleriyle yiiz yiize ilen bilgiler ve veriler
1s1g8inda bankalarin iglet kendilerine verilen mah verile gercege uygun hale
dontistiiriirken yararlandiklari aktarma - arindirma iglemle aciklanmigtir. Caligsma
sonucunda bankalarca yapilan aktarma arindirma isle
getirilmesinin bankacilik sektoriiniin gelecegiygi anka soluklu ¢alisma imkani
elde edebilmesi ve daha objektif bir kre oibi farkli finansal kararlar
acisindan kritik oneme sahip olg

Anahtar Kelimeler: Banka, Fina
JEL Kodlar:: M40, M41, M49, G21

leri, Finansal Kararlar
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TRANSFER AND PURIFICATION PROCESS IN FINANCIAL STATEMENTS MADE
BY BANKS AND THEIR EFFECTS ON FINANCIAL DECISIONS

ABSTRACT

Today, all stakeholders of a company make evaluations and decisions based on financial statements. The
accuracy of these evaluations and decisions depends on how well the financial statements reflect the truth.
The creative accounting or window dressing practices that businesses and business managers may apply to
financial statements in line with their own interests can prevent banks from reaching accurate results in
their own credit rating systems used to evaluate the business, and can hinder correct decision-making. This
study aims to explain how banks correct financial statements that are not realistic, how they turn "dressed-
up" financial data into more reliable and simplified forms, and how these corrections affect financial
decision-making. To achieve this goal, face-to-face interviews were conducted with credit evaluation staff
working in the credit analysis and financial review depa e

Rize. Based on the information and data collected fro
processes that banks use to make the financial
their needs are explained through examples.
purification processes carried out s t
important for various financial decisi se
build longer-term relationships with nd

interviews, the transfer
usinesses more realistic
tudy, it was found that t
statements more accurate

Keywords: Bank, Financial Statement:
JEL Codes: M40, M41, 1
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1. GIRiS
Isletmelerin basarili veya basarisiz oldugunun belirlenebilmesinde yararlanilan en dnemli kaynaklardan

biri finansal tablolardir. Bu sebeple finansal tablolar isletmelerin tiim finansal islemlerinin dogru ve seffaf
bir sekilde kaydedilmesi sonucu tiim paydaslara agik bir sekilde fikir sunan birer kaynak olmalidir.

Isletmelerde mevcut ve potansiyel yatirimeilar ile iist diizey yoneticilerin kararlarinda temel olacak finansal
tablolarm hazirlanmasinda bazi gercek disi uygulamalar ile karsilasilmaktadir. Ozellikle isletmelerin
mevcut durumlarinin daha farkli gosterilebilmesi amaciyla finansal tablolarda bazi kayitlar iizerinde
degisiklikler yapilabilmektedir. Bu degisiklikler yaratict muhasebe uygulamalar1 veya finansal tablolarin
makyajlanmasi diye adlandirilabilmektedir.

Muhasebenin yatirimcilar ve diger kullanicilara isletmenin yaptigi islerdeki basari durumuna iliskin bir
resim sundugu belirtilebilir. Ancak ydneticiler ka1 veya aktifleri oldugundan daha fazla gostermek gibi
birtakim yonetimsel amaglarla muhasebedeki mevcut [esnekliklerden yararlanmaghususunda istekli
olabilirler. Bu sekilde uygulamalara gidilmesinin._temel nedenlerinden birinin yoneticileriny, finansal
zorluklarla karsilagmasi oldugu ifade edilebilit. S6z konusu bu zorluklarm {istesinden ‘gelebilmek icin
yoneticiler, uygun olmayan muhasebe tekniklerinden hatta fiktif islemlerden yararlanabilirler. Bu ve
benzeri durumlarda isletmeler yaratict muhasebe uygulamalarina yonelebilir (Aygiin, 2013, 5.49).

Isletmelerin ve isletme yoneticilerinin kendi menfaatleri dogrultusunda finansal tablolarda yapabilecekleri
yaratici muhasebe veya makyajlama uygulamalari, bankalarin isletmeyi degerlendirmeye tabi tuttugu kendi
kredi derecelendirme sistemlerinde dogru sonuca ‘ulasilmasimi ve dogru kararlar alinmasi
engelleyebilecektir. Bu sebeple bankalar, bahse konu makyajlama nedeniyle gercege uygun olmayan
finansal tablolar kendi sistemlerine uygun olacak bir sekilde aktarma-arimdirma islemlerine tabi tutarak,
isletmelerin gercek goriintiistintin istenilen sadelik ve dogallikta ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Bu c¢alismada yaratict muhasebe uygulamalari veya finansal tablolarin makyajlanmasi bigiminde ifade
edilen finansal tablolarda ortaya cikabilecek ‘gercege uygun olmayan islemlerin bankalar tarafindan
aktarma-arindirma yolu ile nasil diizeltildigi incelenmistir. Ayrica yapilandaktarma-arindirma islemlerinin
bankalarca alinacak finansal kararlara olan etkilerine deginilmistir. Bafikalarin kendi sistemleri igerisinde
sadelestirilmis finansal tablolar1 kullanarak daha objektif sonuglar almaswin kendi karar alma
mekanizmalari agisindan ne kadar 6nemli oldugu 6rneklerdeaciklanmistir.

2. YARATICI MUHASEBE _UYGULAMALARI' VE FINANSAL TABLOLARIN
MAKYAJLANMASI

Yaratici muhasebe, genellikle“yasalara veya standartlara uygun olmayan ancak isletmenin finansal
durumunu daha iyi gostermek amaciyla kullanilan muhasebe teknikleridir. Bu teknikler, isletmenin finansal
performansini avantajl bir sekilde sunmak i¢in karin yiiksek gosterilmesi veya giderlerin diisiiriilmesi gibi
yontemleri igerebilmektedir. Yaratici muhasebe uygulamalari, genellikle isletmelerin yatirimeilarina,
ortaklarina veya diger paydaslarina yaniltic1 bilgiler sagladigindan, etik agidan ciddi tartigmalara yol
acmaktadir.

Yaratict muhasebe uygulamalariin esas itibariyle finansal tablolarin, isletmenin durumunu oldugundan
daha farkli gostermesi amacina doniik oldugu ileri siiriilebilir. Buradaki problem her seyin goriiniirde
muhasebe kurallaria ve diger mevzuata uymasidir. Yaratict muhasebe uygulayicilari, yasal mevzuati ve
muhasebe iliskin segenekleri ve esneklikleri isletmeyi oldugundan farkli gostermek amaciyla
kullanmaktadirlar. Dolayisiyla yaratict muhasebenin 6ziinde hileli finansal raporlamanin bir araci olarak
karsimiza ¢iktig1 ifade edilebilir (Kirbaki ve Civriz, 2013, s.29).
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Yaratict muhasebe uygulamalar1 aracilifiyla finansal tablolarin makyajlanmasinin igletmelere birtakim
faydali olabilmektedir. Bu faydalar asagidaki gibi siralanabilir (Citak, 2009, s.27):

o Sirketlerin hisse senetlerinin borsada degeri artar.

e Firma degeri artar.

o Sirket, hisse senedi ihracinin kolaylagmasi sebebiyle daha diigiik maliyetle kaynak saglar.
e Hisse senedi opsiyonlarimin degeri artar.

e Dabha iyi kosullarda, daha diisiik maliyetle, daha yiiksek tutarlarda bor¢lanma imkani artar.
o Yiiksek tutarda kér, yiiksek prim ve ikramiye olanag: saglar.

e Daha az vergi, daha ¢ok kar dagitimi ve imkani yaratir.

Yaratict muhasebe uygulamalari, esasinda yasal sinirlar igerisinde gergeklestlrllmektedlr Bu baglamda
igletmelerin finansal tablolarinda mevzuatin ve yasalarin ¢l verdigi sekilde degisikli abilmektedir
(Akgtin, 2014, s.38). Sonug olarak gercege uygun sekilde firmanin en sade halini ya

yansitilabilmektedir.

Genel olarak finansal tablolarin makyajlanmasi; birtakim
tiim paydaslar, yatirnmcilar ve 6zelli
Burada muhasebe hilesi kullanilmasina gerek b
degisikliklerde igletmenin lehine ola ercih
gelirlerin artirilmasi, gid in-azaltil va
artirtlmasi yoluyla gerce ekt ne

asebe yontemlerinin kullanilar

3. LIiTERATURT ASI

Mevcut literatiir ince nde - eri ve bu iglemlerin
finansal kararlara etkileri nda smalasdan bazilar asagida
ozetlenmistir.

Akin (2010) calismasinda, bankalar tarafindan yapila: galign ali tablolarda yapilan
aktarma-arindirma islemlerini incelemistir. Yaza C eden hareketle mali tablolar
lizerinde yapilan aktarma-arindirma islen Z lar iizerindeki etkisini
aciklamistir.

Acer (2010) calismasinda, bankale de ' $ 0ldugu mali analiz ¢aligmalari

ve mali analize konu olan mali tablo
bankalarca kredibilitelerini artirmak icin™s ercegi yansitmayan mali veriler sunan
isletmelere ait mali tablolarda, yapilmasi gereken aktarma-arindirmalar sonucu, mali analiz tekniklerinden
elde edilen matematiksel sonuglarda meydana gelen degisiklikleri agiklamigtir.

Xu ve Zhao (2016) calismalarinda, 2003-2010 yillar1 arasinda raporlama kalitesi ve giivenilirligini artirmak
amaciyla yapilan mali tablo diizeltmesi ve diizeltme karakteristikleri ile iliskili olarak; Mali Isler
Yoneticilerinin (CFO) niteliklerinin iyilestirilmesi konusunu incelemislerdir. Yazarlar ¢aligma neticesinde
diizeltme beyan eden firmalarin, etmeyenlere gore daha ¢ok muhasebe bilgi ve tecriibesine sahip mali igler
yoneticilerini géreve getirdiklerini vurgulamiglardir.

Sarikale (2016) ¢alismasinda, analistlerce yapilan diizeltme islemleri ve bu diizeltmelerin analiz sonuglarina
etkileri oran analizi teknigi kullanilarak incelenmistir. Yapilan diizeltme islemleri sonucunda likidite, mali
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yapi, faaliyet ve karlilik oranlarinin 6nemli dl¢lide degismekte oldugu gosterilmistir. Boylece karar alicilar
isletme hakkinda daha dogru ve gergekg¢i degerlendirme yapma imkani elde ettikleri vurgulanmustir.

Giines (2019) galismasinda, kredi analizlerinde aktarma-arindirma islemlerini incelemistir. Yazar ¢calismada
kredi talebinde bulunan isletmelerin kredibilitelerini artirmak ve kendilerini finansal agidan daha giiglii
gosterebilmek amaciyla mali verilerinde birtakim degisiklikler yaptiklar ifade edilmistir. Bankalarin da
kredi destegi saglanacak isletmelerin likidite ve kaynak yapisim1 dogru tespit edebilmek, rasyolarini dogru
hesaplayabilmek adina igletmelerin mali verileri {izerinde ¢esitli aktarma arindirma islemleri yaparak
finansal tablolarin en yalin ve ihtiyatli haline ulagmaya ¢alismalarinin 6nemli oldugu vurgulanmistir.

Kizil vd. (2020) ¢alismalarinda, bankalarin bakis acis1 6zelinde, mali analizin temel nitelikleri, kullanilan
teknikler ve sonuglarin yorumlanmasi gibi hususlar bir gida isletmesi iizerinde uygulamali olarak ele
almislardir. Yazarlarca ¢alisma siiresince, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarda ilgili birimlerde gorevli
personellerle istisare edilmis ve sahsi deneyimler karsilastwilmaya calisilmistir. Calismada gerceklestirilen
uygulamayla, mali analiz siireci 6ncesi ve sonrasinda 6nemli farkliliklar olusabildigi gosterilmistir. Kredi
degerlendirme siirecinin saglikli yapilabilmesi ve risk faktoriiniin minimize edilebilmesizhususunda mali
analiz agamasinin Onemi vurgulanarak, reel  gdriiniime¢ kavusan mali tablolar ve® analisthgoriisleri
dogrultusunda uygun kredi kullanimlarinin miimkiin olabilecegi ortaya konmustur.

Bu ¢alismada ise onceki ¢aligmalardan farkli olarak kamu ve 6zel sektor bankalarinin kredi'analiz ve mali
tahlil birimlerinde gorev yapan kredi degerlenditme personelleriyle yiliz yiize goriismeler
gergeklestirilmigtir. Bu goriigmelerden elde edilen bilgiler 1siginda bankalarin isletmelerce kendilerine
verilen mali verileri analize hazir hale doniistiiriirken yararlandiklar1 aktarma - arindirma islemleri 6mekler
araciligiyla aciklanmistir. Boylelikle meveut literatiire katki saglanmasi hedeflenmistir.

4. BANKALAR TARAFINDAN YAPILAN AKTARMA ARINDIRMA iSLEMLERI

Isletmeler ticari hayatin olagan akisi icerisinde gerek isletme sermayesini takviye etmek, gerekse orta
ve uzun vadeli yatinmlarmi finanse etmek  amaciyla bankalardan ve finans kurumlarmdan kredi
kullanmaktadir. Kredi basvurularinda isletmeler diger ¢esitli evraklarin yaninda en 6nemli dokiiman olarak
finansal tablolarini bankalara ibraz etmektedirler. Ne var ki finansal tablolarda, ozellikle de bilango tlizerinde
yapilan makyajlama ve iyilestirmeler nedeniyle gercek verilerden uzaklagabilmekte ve isletme
performansini s6z konusu tablolar tizerinden yorumlama_imkani ortadan kalkabilmektedir. Bu sebeple
bankalarin kredi analiz ve mali tahlil birimleri veya subélerde gorev yapan kredi degerlendirme personeli
tarafindan s6z konusu finansal tablolar tizerindesaktarma ve armndwma islemleri yapildig: ifade edilebilir
(www.docplayer.biz.tr).

Aktarma islemi, igletmenin 6Zkaynaklarina dahil edilen tutarlarin ilgili kalemlerden ¢ikarilarak uygun
bilango ve gelir tablosu hesaplarina kaydedilmesi; arindirma islemi ise finansal tablolarda olmamasi
gereken tutarlarin 6zkaynaklardan veya diger hesaplardan tamamen ¢ikarilmasi ve aktifin kiiciiltiilmesi
islemidir.

Caligma kagitlan iizerinde yapilan aktarma ve arindirma iglemleri yaratict muhasebe uygulamalart ve
bilanco makyajlamalarimin tespit edilerek, mali tablolarin yaniltici verilerden ayiklanmasi ve analiz

edilebilir hale getirilmesi amaciyla yapilmaktadir. Bankalar 6zellikle kredi analizlerinde bu tiir diizeltme
islemlerini siklikla yapmaktadir (Acer, 2010, s.100; Sarikale ve Ilter, 2018, 5.170).

Bankalarca aktarma arindirma iglemleri; isletme ortaklari, ¢alisanlar1 veya muhasebecileri ile yapilan
goriismelerde tespit edilen hususlar, isletmelere yapilan ziyaretlerde goriilen durum ve isletmenin
donemsellik, sektor gibi etkenlere bagli olarak olmasi gerektigi diisiiniilen degisiklikler goz 6niine almarak
yapilmaktadir. Tespit edilemeyen ancak siipheli goriilen durumlarda da ihtiyatl davranilmasi énemli olup
isletmeleri oldugundan daha kotii gosterecek kesin olmayan durumlarda aktarma arimdirma yapilmasi etik
olmayacagindan tercih edilmemektedir.
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Asagidaki Tablo 1°de bankalarca genel olarak yapilan aktarma arindirma islemlerine yer verilmistir.

Tablo 1: Bankalarca Genel Olarak Yapilan Aktarma ve Arindirma islemleri

oili hesaba

ayan ya da gecmis

alinmig hisse senetleri

0zkaynaktan diistilmelidir.

Aktarma ve Arindirma Islemleri
Faturalanamayan giderler sebebi ile firmanin kasa kalemi sisiyor ise ilgili giderler gelir
tablosuna aktarilmali, donem kar/zarar1 degistirilmeli, karsiliginda o6zkaynaklar
igerisindeki donem kar/zarar1 diizeltilmelidir.
Sahsi yatirimlar igin kullanildigt ve firmanin biinyesine donmeyecegi 6grenilen veya
donmeme ihtimali yiliksek goriilen fonlar 6zkaynaklardan digiilmelidir.
Kasa Ortaklarin gahsi miilkiyetindeki bir yatirim igin yapilmig 6demeler sebebi ile kasa
bliylimiis ise 6zkaynaklardan diigiilerek arindirilmalidur.
Kasa hesabinda isletmelerin bankalardaki kiralik kasalarinda yer alan varliklarim
kayitladiklar1 goriilebilmekte olup, bunlar eger nakit fonlar ise herhangl bir aktarma
yapilmasina gerek yoktur. Cek, senet vb. varliklar ise mahiyeti 6gre i
aktartlmalidir.
Ortaklardan Odeme cagris1 yapilmamis, sermaye artislarina ait alacaklar aktiften a
Alacaklar/Ticari | 6denmemis sermaye hesabina tekrar aktarilmalidir. Odeme gagrisi yapildig: te
Alacaklar vs sermaye taahhiitleri tahsil vadesine gore ortaklardan alacaklar hesabina aktari
Avans nitelikli a I stiresinin etkilenmemesi amaci ile
alacaklara gekﬂ
Alinan Cekler ozkaynaklardan diistilmelidir.
Bankalar
Verilen Cekler doneme ait ticari islemden kaynakla lara aktarilmalidir. Eger
¢ekler avans nitelikli ise diger ce '
Menkul Kiymetler | Py oranina go
Iflas etmis,
Satiglar ile alaca ast gerekmektedir. Gegmis
donemlerde faturasi ke n cirosuna yansimis bir ticari alacagin
ilgili donemin ticari alacaklar1 igerisinde yer almasi, ilgili donemin alacak tahsil
vadesinin yanlis hesaplanmasina yol agacaktir.
Sorunlu oldugu ve tahsil edilemeyecegi tespit edilen, yillar itibart ile devam eden
o alacaklar sorunlu hale geldikleri donem itibariyle karsilik ayrilarak gelir tablosuna
Ticari Alacaklar | aktariimali ve donem kar azaltilmalidir.
Alacaklarin iginde %25 ve {istii payr olan firmalar icin istihbarat sorgulamasi
yapilmalidir.
Firmalarin KDV ile ilgili alacaklarini ve borglarint ticari alacak ve borglari igerisinde
izlediklerine rastlanabilmektedir. Bu yondeki bakiyeler diger gesitli alacaklar ve borglara
aktarilmalidir.
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Dévizli ticari alacaklara kur degerlemesi yapilmasi sarttir. Firmanin kur degerlemesini
yapmadig: tespit ediliyor ise bilango tarihi itibariyle TCMB déviz alis kuru {izerinden
degerlemeler yapilmalidir. Kur farki geliri tespit edildi ise ticari alacaklara eklenmeli,
donemin satigina ait ise gelir tablosunda yurti¢i veya yurtdisi satiglara eklenmeli, donem
kart artirilmali ve pasif dengesi saglanmalidir. Kur farki zarar tespit ediliyor ise
alacaklardan diistilmeli, donemin satigina ait ise yurti¢i veya yurtdisi satistan tenzil
edilmeli, donem kar1 azaltilmali ve pasif dengesi saglanmalidir. Eger konu kur farklar
donem cirosuna iligkin degil ise gelir tablosundaki diizeltmesi kambiyo karlari ve
zararlar1 kalemleri dahilinde yapilmalidir.

Ortaklardan
Alacaklar

Ortaklardan alacaklar var ise biinye digina ¢ikmig bir kaynak olarak goriiliir ve
ozkaynaktan diistilen kalemi arindirilir.

Stoklar

Firmalarin stoklar1 arasinda goriilebilen konsinye stoklarin faturali alimi yapilmamis olup
karsiliginda bir pasif hesap ile kayda alinmistir. Stoklardan ve pasifteki borg¢lardan
(genellikle satict borglari ve gesitli borglar igerisindedir) karsilikli olarak arindirilir.

Satilmadan sarf malzemesi olarak kullanilan kirtasiye malzeme
yemek, makinelere iligkin bakim/ onarim malzemeleri vb. tiirden malzeme
icerisinde yer aliyor ise pesin 6denen giderler hesabma aktarilmalidir.

Modast gecmis, satis kabi
kaleminden eger stok kal
kullanilarak stoklardan dﬁsﬁ

degerini yitirmis stoklar direkt
i ayristinlamiyor ise stok deger diisikliig

Istirakler

altinda
ekilmelidir.
olarak indirim

Maddi Duran
Varliklar

uki nedenlerle
r hesapta izlenen

genel muhasebesi i
kalemden arindirilmalidir.

enen fark aktiften ve pasifteki ilgili

Firmalarin yatirnm amagli kullandiklar1 banka kredilerinin finansman giderlerini (faiz +
kur farki) yatinm devam ettigi siirece ilgili varlik maliyetine eklemeleri VUK’a gore
kabul edilmektedir. Yatirimin bitisinden/yatirimin kullanima hazir hale gegisinden sonra
olusan finansman giderlerinin ise gelir tablosu ile iligkilendirilmesi ve 6zkaynaklara +/(-
) etki yaratmasi1 gerekmektedir. Bu bilgilere gore kontroller yapilmalidir.

Gelecek Yillara Ait
Giderler

Konu hesap igerisinde yer alan giderlerin genelikle vade ayrimlarinin yapilmadigina
rastlanilmakta, izleyen yila ait tiim bakiyelerin uzun vade de degerlendirildigi goriilmekte
olup vade ayriminin izleyen 12 aylik siire¢ icin kisa vade olacak sekilde yapilmasi
gerekmektedir.
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Dovizli banka kredilerinin diger tiim dovizli bor¢lanmalarda oldugu gibi bilango tarihleri
itibariyle kur degerlemelerinin yapilmasi gerekmektedir. Yapilmadigi tespit edilen
degerlemeler hesaplanmali lehte ve alehteki kur farklari banka kredileri ve 6zkaynaktan
diistilenler kalemi ile iliskilendirilerek kayda alinmalidir.
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TCMB memzug kayitlari ile bilangodaki kredi riskleri karsilagtirildiginda tespit edilen
farklarin; firmadan bilgi alinabiliniyorsa ilgili aktif/ pasif kaleme karsilikli girisi
yapilmalidir. Bilgi alinamamasi durumunda kredinin mevcut oldugu kanaati bulunuyor
ise pasifte banka kredilerine yazilirken ihtiyatlilik geregi 6zkaynaktan diistilenler kalemi
ile arindirilmalidir.

Banka Kredileri

Kabul kredili ithalat bor¢larinin zaman zaman banka kredileri igerisinde kayitlandig:
izlenmektedir. Eger konu kredi nakde donmemis ise ilgili borcun borg senetleri igerisine
aktarilmas1 gerekmektedir.

Sahis firmalarindan gériilen ortaklara borglar kalemi bir 6zkaynak unsuru gibi
degerlendirilmeli ve 6zkaynaktan diisiilenler kalemine ters bakiye verilerek 6zkaynaklara

Ortaklara borglar aktarilmalidir.

Ortaklara borglar kalemi ¢ogu zaman fiktif igerikli olabildiginden kaynagi
ikrazatgi bor¢larinin bu kalemde kayitlanabildigi g6z 6niinde bulundurulmalt

Personele veya SSK ya olan bor¢lar firmalarin aylik 6deme rakamlar ile or:

Diger Borglar 11~ aylik 5demenimsbiriktisi Kontrol cdilmelidir.
Reel bir sermay%tlr mi olmadigi durumlarda ortaklardan alacaklar ile ilgi
kalemi kargilikl arindinlmalidir. \ ‘
Odenmenmis i iL yil elde ¢ arn bir sonraki dénemde nerede old akta
Sermaye malidir. Gegm rlarmin son dénemde 1kt1g1

se ilgili
malidir.

le dagitilacak K irma aktarilmali agan
arilarak kisa va aklara borglar kale

Mali tablolar ba
kulla: 1ml i 1

san siireler i¢in
eyen 12.ay sonuna

2 ay arasi, uzun vade i
ansal tablolarin tarihi h

Sa

Kisa Vadeli- Uzun

Vadeli Aynmi—\ a4, Siire leli kabul edilmelidir.
Fi ari faaliyetlerine genel olarak bal mi yapildig1 buna
bagl ticari bor¢larmin ve satiglarina ba olustugu izlenmektedir.
Donemsel ayrimlar1 dikkate alinarakef a fazlasi hesaplanmalidir.
. . ... | Bu hesaplama ile firmanin a e nasil bir finansman
Faaliyet Donglisti e
larina ihtiyag¢ duyup

yontemi izledigi ticati
duymadig1 _gibi : olar {iizerinden yapilan
hesaplamale lar ile ar var ise sebeplerinin
arastirilmasi ge

Dovizli borg ve/veya oneme ait kurlarla degerlenerek TL
karsiliklarinin mali tablolarda olmasi gereckmektedir. Bankalarca yapilan
incelemelerde  Ozellikle dovizli banka, alacak ve dovizli borglanmalarin
Evaltiasyon evalliasyonlarinin yapilip yapilmadigimini kontrol edilmesi gerekmektedir. Yapilan
kontrollerde eger lehte veya alehte kur farki tespit edilmis ise, ilgili kaleme
eklenip/¢ikarilarak karsiliginda gelir tablosundaki ilgili gelir/gider kalemine yansitilmali
ve donem kar/zarar1 diizeltilmelidir.

Bankalarca yapilan degerlendirmelerde kiralamaya konu varligin anapara maliyeti aktifte
Maddi Olmayan Duran Varliklar igerisindeki “haklar” kaleminde degerlendirilmekte,
pasifteki bor¢lart ise vade ayrimi yapilarak Mali Borglar icerisindeki “diger mali borglar”
kalemi igerisinde degerlendirilmektedir.

Kaynak: Akin, 2010, s.128-135

Leasing Islemleri
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Tablo 1’de yer verilen aktarma arindirma iglemleri isletmelerin bankalara sunduklar finansal tablolardaki
onemli kalemlerde bankalarca siklikla yapilanlar olup uygulamalarin tamamim kapsamamaktadir.

5. BANKALARCA YAPILAN AKTARMA VE ARINDIRMA ISLEMLERININ FINANSAL
KARARLARA ETKILERI

Aktarma—arindirma islemlerinin bankalarin basta kredi taleplerine iligkin kararlar1 olmak tizere bir¢ok
kararim etkileme potansiyeline sahip oldugu ifade edilebilir.

Bankalarin kredi tahsisi, geri 6deme olasiligini en dogru sekilde 6lgmeye dayanir; bu dl¢iimiin kalitesi ise
kullanilan finansal verinin “ekonomik ger¢ege” ne kadar yakin olduguna baglidir. Isletmenin sundugu mali
tablolar, muhasebe politikalari, donem sonu verileri, nakit yonetimi tercihleri ve hatta “makyajlama”
pratikleri nedeniyle analizin baglangicinda her zaman saf ve karsilastirilabilir olmayabilir. Bu yiizden
bankalarda analistler, oran ve nakit akimi hassasiyeti yliksek kalemleri hedefleyerek aktarma—arindirma
islemleri uygular. Yani baz1 hesaplar1 bagka yerlere tasir (aktarma), bazilarin1 kismen,ya da tamamen
etkisizlestirir (arindirma) ve boylece mali tablolari kredi analizi amaciyla gercege daha'yakin hale getirir.
Bu tiir diizeltmelerin yapilmasinin, 6zellikle likidite, kaldirag, faaliyet ve karlilik rasyolarinda anlamli
farkliliklar iiretir ve karar kalitesini artirir (Sarikale ve Ilter, 2018, 5.172).

Kredi teklif ve tahsis siirecinin dogasi geregi (istihbarat, teminat yapisi, limit/vade, sektor ve moralite gibi
unsurlarin yaninda) nicel degerlendirme kritererini malilrasyolar olusturur. Banka, rasyolardan tireyen
sinyalleri; nakit yaratma kapasitesi, bor¢c.0deme giicti, donen sermaye dongiisii ve karlilik esnekligi gibi
kredi risk faktorlerine dontiistiiriir. Bankalarin kredi karar ¢ercevesi ¢ok kriterli olmasina ragmen mali tahlil
sonuglar kredi tahsisinde belirleyici rol oynar. Diizeltilmemis mali tablolarla hesaplanan'rasyolar ve tespit
edilen mali goriintii yanilticr kredi kararlarinin alimmasina yol agar. Bankalarin yapmis oldugu aktarma
arindirma islemlerinde ama¢ mali verileri eksiltmek veya kotiilestirmek degil dggercek resmi ortaya
koyabilmektir. Ornegin uzun vadeli olarak mali tablolarda yer alan "Ortaklara Borelar" kalemi aktarma
islemi ile siirekli sermaye kabul edilip 0zkaynaklara eklenerek firmanin borg yapist iyilestirilebilmektedir.

Aktarma—arindirmanin kredi kararina etkisi en somut olarak ii¢ kanaldangzlenir. Birincisi, donen varlik—
kisa vadeli yiikiimliiliik eslesmesinin temizlenmesiyle cari ve dlikidite oranlapinin “sigkinlikten”
armdirilmasidir. Ornegin’ kasa hesabinda operasyonel gergekliKle bagdasmayaf yiiksek bakiyelerin
diizeltilmesi, ¢ek ve teminat mahiyetli kalemlerin borclaragaktarilimasi, vadéye gore banka bor¢larinin
yeniden siniflandirilmasiyla, kisa vadeli borg baskisi goriintir hale gelir. Buthamlelerin, 6zellikle kisa vadeli
likidite (cari oran, nakit oran) ve borg servis rasyolarinda asagi yonlii ama gercege daha yakin bir diizeye
yol act1f1 siklikla goriiliir (Ceran ve ErglinsBiilbil, 2019,'s.12):

Ikincisi, 6zkaynak kalitesinin ‘dfindirilmasiyla kaldifag ve karhlik ¢arpanlarinin normalize edilmesidir.
“Ortaklardan Alacaklar/iliskili Taraflardan Alacaklar” gibi yapisal kalemler, ticari dongiiyle zayif iliskili
oldugunda 6zkaynak lehine tiretmis gortindiikleri yaniltic etkiyi giderir; gerekli hallerde bu tiir bakiyelerin
duran varliklara aktarilmas: veya dzkaynaklardan tenzil edilmesi, borc/6zkaynak ve net bor¢/FAVOK gibi
kaldirag metriklerini gercek riske yaklastirir. Ayn1 mantikla, vergi ve tek seferlik gelirlerin ayristirilmasi,
faaliyet karlihgi gostergelerini (FAVOK marji, faaliyet kar marj1) operasyonel tabana dondiiriir (Ceran ve
Ergiin Biilbiil, 2019, s.15; Sarikale ve ilter, 2018, 5.173).

Ugiinciisii, caliyma sermayesi déngiisiiniin temizlenmesiyle nakit yaratma kapasitesi sinyallerinin
giiclenmesidir. Siipheli alacak karsiliklarinin yetersiz oldugu durumlarda alacaklarin netlestirilmesi, siparis
avanslan ve gecici hesaplarin dogru tarafa aktarilmasi, stoklarin niteligine gore (taahhiit firmalarinda
“yillara yaygin ingaat” gibi) siniflandirilmasi, nakit doniis hizin1 ve finansman ihtiyacini dogru gosterir. Bu
diizeltmelerin ardindan, alacak ve stok devir hizlan ile nakit dongiisii siiresinin yiikselmesi kredi valor
kararlarinda olumsuz, tersine iyilesme gdstermesi olumlu sinyaldir; uygulamali ¢aligmalar, diizeltme
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oncesi—sonras1 analizlerin farkli kredi kararlarina (kabul/red veya limit/vade/teminat revizyonu) yol
acabildigini belgelemistir (Kaya ve Demir, 2025, s.142).

Arnndirmanin bankadaki fiili karar tizerindeki etkisi sadece tek tek oranlarin degismesiyle siirl degildir;
model tabanli kredi skorlama ve tahsis sistemleri igin de “girdi kalitesi” etkisi yaratir. Diistik kaliteli girdiler
(6rnegin gergekte kisa vadeli olanin uzun vadeli izlenmesi, donemsellikten kaynakli sigskin kasa/¢aligmayan
alacaklar, tek seferlik gelirlerin faaliyet karliligina yansimasi) lojistik veya makine 6grenmesi tabanli
skorlarda yaniltici diisitk PD (temerriit olasiligi) c¢iktis1 iiretebilir. Arindirma, o6zellikle PD/LGD
varsayimlara dayali limit ve fiyatlama kararlarinin veri tabanimi saglamlastirir; bu da aymi kredi
miisterisine iliskin “kabul ama daha yiliksek spread ve teminat” ile “tam red” arasinda farklilagan karar
politikalarini agiklayabilir (Sarikale ve Ilter, 2018, 5.175; Albayrak ve Altan, 2021, s. 348).

Bankalar acisindan kritik bir baska boyut, finansal tablo manipiilasyonlarma duyarliliktir. Saha
aragtirmalari, kredi yetkililerinin “Ortaklardan Alacaklar/QOrtaklara Borglar”, “Mali Borglar”, “Sermaye”,
“Ticari Borg¢lar” ve “Gider Kalemleri” gibi basliklarda manipiilasyon riskini yiiksek gordiigiinii; bu
kalemlerdeki kiiciik siniflama degisikliklerinin bile kredibilite algisim kaydirabildigini,gostermektedir.
Aktarma—arindirma, tam da bu “oynanabilir” alanlari standartlastirarak, hatali olumlu karar ve gescksiz ret
olasiliklarinmi azaltir (Aygiin ve Toptan, 2018, s. 432).

Pratikte analistler, TCMB memzug/KKB kayitlart ile bilango uyumsuzluklarini da dikkate alir. Banka dis1
kaynakli yiikiimliiliklerin dogru vadeye almmasi, geri 0deme takviminin riskli yogunluk olusturdugu
doénemleri belirginlestirir. Bu tiir yeniden siniflandirmalar, bazen tek basina cari orani kritik esiklerin altina
indirip (6r. 1,0’1n alt1), limit tasarimini daha’ temkinli kilabilir; kimi zaman da nakit’ yaratma giicii
operasyonel olarak giiglii goriinen bir firmanin esasinda kisa vadede ¢evrim baskis1 altinda/oldugunu ortaya
¢ikarir (Ceran ve Ergilin Biilbiil, 2019, s.15).

OZETIe, aktarma—arindirma islemleribankalarin kredi kararlarmi hem nicel (rasyolar,Skorlar, stres testleri)
hem de nitel (yonetim kalitesi ve muhafazakarlik varsayimlart) diizlemde etkilet. Diizeltilmemis tablo
iizerinden hesaplanan gdstergeler, “kredi verilebilir” goriinen bir basvurunun stresf@altinda kirilgan oldugunu
saklayabilir; tersi senaryoda ise gereksiz bir kredi reddine yol acabilir. Diizeltime sayesinde bankanin risk
algis1 gercek nakit yaratma kapasitesi, bor¢ vade profilinin uyumu ve 6zkaynak kalitesi etrafinda yeniden
kalibre edilir; bu da tahsis kararinin daha isabetli, fiyatlamanin daha adil ve teminat/kevenant mimarisinin
daha hedefe doniik tasarlanmasina imkan verir.

6. UYGULAMA

Caligmanin bu kisminda Rize’degfédaliyet gosteren kamu ve ozel sektor bankalarimin kredi analiz ve
mali tahlil birimlerinde gorév yapan kredi degerlendirme personelleriyle yiiz yiize goriismeler
gergeklestirilmigtir. Bu goriigmelerden elde” edilen bilgiler ve veriler 1siginda bankalarin isletmelerce
kendilerine verilen mali tablolar1 daha ihtiyaca ve gercege uygun hale doniistiirlirken yararlandiklar
aktarma - arindirma islemlerin aciklanmasma yonelik drnekler gelistirilmistir. Isletmelerin bankalardan
kredi talepleri donem igerisinde oldugu i¢in bagimsiz denetimden ge¢cmemis mali tablolar {izerinden
aktarma-arindirma islemleri gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda s6z konusu ornekler asagida
aciklanmustir.

6.1. Ornek Uygulama-1

“Isletme D” bankaya kredi basvurusunda bulunmus olup finansal tablolarin1 bankaya sunmustur. Banka
yetkilileri isletme ziyaretlerinde ve isletme ortaklar ile yaptiklar1 goriismelerde asagidaki hususlar tespit
etmislerdir.

1. Kasa hesabinda bulunan 550.000.-TL’lik tutarin 450.000.-TL’1ik kismi firma biinyesinde devam
etmekte olan yatirima iligkin faturalandirilamayan ingaat harcamalarindan olustugu belirtilmistir.
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2. Hisse senetleri hesabinin ABC AS’de bulunan %60 diizeyindeki ortaklik payina iliskin oldugu ifade
edilmistir.

Stoklar hesabimin 100.000.-TL’1ik kisminin satis kabiliyetinin kalmadigi tespit edilmistir.

4. Verilen siparis avanslarmin 50.000.-TL’lik kisminin devam eden yatirim harcamalarina iligkin
oldugu belirtilmistir.

5. Alicilar hesabinm 150.000.-TL’lik kisminin siipheli hale geldigi, bunun 100.000.-TL’1ik kism1 i¢in
gayrimenkul ipotegi alindig1 ifade edilmistir.

6. 2024 yili igerisinde alinan kararla firmanin sermayesi 750.000.-TL’den 1.000.000.-TL’ye
ylikseltilmis olup, arttirilan sermayenin 50.000.-TL’lik kisminin gegmis yil karlarindan
karsilanacag1 kalan boliimiiniin ise ortaklar tarafindan nakden taahhiit edildigi tespit edilmistir.
Ortaklardan alacaklar hesabinin sermaye taahhiidiniteliginde oldugu goriilmektedir.

7. Haklar hesabinm 250.000.-TL’lik kismmin leasing konusu" demirbas alimindan kaynaklandigi
tespit edilmistir.

8. Temin edilen itfa tablolarina gore banka kredilerinin 1.750.000.-TL’lik kisminin il

O0denecegi belirlenmistir.

31.12.2024 ARINDIRMA SON

DONEN VARLIKL A .085. 0
HAZIR DEGERLER 000

Kasa 550.000
Alinan Cekler 130.000
Bankalar

Verilen Cekler ve Odeme Emirleri

MENKUL KIYMETLER

Hisse Senetleri

TICART ALACAKLAR 1.230.000
Alicilar -150.000 1.100.000
Alacak Senetleri 130.000 130.000
DiGER ALACAKLAR 0 200.000 -200.000 0
Ortaklardan Alacaklar 0 200.000 -200.000 0
STOKLAR 850.000 1.150.000 -150.000 1.000.000
Ticari Mallar 750.000 1.000.000 -100.000 900.000
Verilen Siparis Avanslari 100.000 150.000 -50.000 100.000
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 1.165.000 1.340.000 650.000 1.990.000
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TICARI ALACAKLAR 0 0 100.000 100.000
Alicilar 100.000 100.000
MALI DURAN VARLIKLAR 0 0 150.000 150.000
Bagli Ortakliklar 150.000 150.000
MADDI DURAN VARLIKLAR 800.000 975.000 500.000 1.475.000
Binalar 250.000 250.000 250.000
Demirbaglar 400.000 500.000 500.000
Birikmis Amortismanlar (-) -50.000 -50.000 -50.000
Yapilmakta Olan Yatirimlar 200.000 275:000 450.000 725.000
Verilen Avanslar 50.000 50.000
%?gkglﬂm DURAN 5000 | 365.000 -100.000

Haklar 0.000 350.000 -100.000

Ozel 'Maliyetler B 5.000 15.900

AKTIF TOPLAMI 3.250.000 | 4.780.000 -370.000 4.410.000
KISA VADELI YABANCI 0.000 330.000

MALI BORCLAR 0 250.000

Banka Kredileri 0

TICARI BORCLAR .200.000 1.280.000
Saticilar 1.200.000 1.200.000
Borg¢ Senetleri 125.000 80.000
DIGER BORCLAR 250.000

Ortaklara Borglar 0
BORC VE GIDER KARSILIKL 30.000
Ezgelﬁlkiin Vergi ve Dig. 30.000
UZUN VADELTYABANCI -250.000 300.000
MALI BORCLAR 500.000 550.000 -250.000 300.000
Banka Kredileri 500.000 300.000 -250.000 50.000
Diger Mali Borglar 250.000 250.000
OZKAYNAKLAR 1.100.000 |  1.500.000 -450.000 1.050.000
ODENMIS SERMAYE 750.000 |  1.000.000 -200.000 800.000
Sermaye 750.000 |  1.000.000 1.000.000
Odenmemis Sermaye (-) -200.000 -200.000
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KAR YEDEKLERI 150.000 150.000 0 150.000
Yasal Yedekler 150.000 150.000 150.000
GECMIS YILLAR KARLARI 50.000 150.000 150.000
DONEM NET KARI (ZARARI) 150.000 200.000 -50.000 150.000
TENZILLER (-) -200.000 -200.000
PASIF TOPLAMI 3.250.000 | 4.780.000 -370.000 4.410.000

Yapilan tespitler dogrultusunda isletmeden alinan mali tablolarda aktarma arindirma iglemleri gelir
tablosu lizerinde yapilarak asagida Tablo 3’te yer alan saflastirilmig sonuglarelde edilmistir.

Tablo 3: D Isletmesinin Gelir Tablosuna iliskin Aktarma ve Arindi

AKTARMA | 31.12.2024
ARINDIRMA SON

9.000.000 0

MALI TABLO KALEMLERIi 31.12.2023 | 31.12.2024

BRUT SATISLAR

Yurtici Satiglar

NET SATISLAR 0
SATISLARIN MALIYETI

Satilan Ticari Mallar

BRUT SATIS KARI

FAALIYET GIDERLEEF -1.650.000 -1.650.000
Pazarlama, Satigve L -750.000 -1.000.000
Genel Yonetim Giderleri (-) -525.00 -650.000
FAALIYET KARI VEYA ZARARI 0 350.000
ZDL%I}]EX;L. OLAGAN 250,000
Karsilik Giderleri (-) -50.000
FINANSMAN GIDERLERI 0 -75.000
Kisa Vadeli Bor¢lanma Giderleri (-) -50.000 -75.000 -75.000
OLAGAN KAR VEYA ZARAR 175.000 275.000 -50.000 225.000
OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR 0 -45.000 0 -45.000
Diger Olagandis1 Gider ve Zararlar (-) -45.000 -45.000
DONEM KARI VEYA ZARARI 175.000 230.000 -50.000 180.000
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DONEM KARI VERGI VE DIG.
YASAL YUK. KARS. () -25.000 -30.000 -30.000
DONEM NET KARI VEYA ZARARI 150.000 200.000 -50.000 150.000

D Isletmesi’ne ait finansal tablolarda sadece bakiyesi bulunan kalemler yukarida gosterilmistir.
Gorildiugii tizere aktarma arindirma islemleri sonrasinda isletme D’nin aktif biyiikliigi 2024 yili icin
4.780.000.-TL seviyesinden 4.410.000.-TL seviyesine diismiis, 6zkaynaklar1 1.500.000.-TL’den
1.050.000.-TL seviyesine gerilemistir. Donem net kar1 200.000.-TL olarak finansal tablolarda goriilse de
aktarma arindirma sonrasinda bu bakiye 150.000.-TL’ye diismiistiir. Isletme D’nin finansal tablolari
aktarma arindirma yapilmadan kredi degerlendirme gergeklestirilmis olsa idi kredi notu ¢ok daha yiiksek
¢ikma ihtimali varken bankanin tespitleri sonucu almasi gereken notu almis olacaktir.

6.2. Ornek Uygulama-2

“Isletme E” bankaya kredi basvurusunda bulunmus, finansal tablolarin1 bankaya
banka yetkilileri isletme ziyaretlerinde, isletme ortaklari file yaptiklar: goriismelerde ve

aragtirmalar neticesinde asagidaki hususlar tespit etmislerdir.
1. Firma stoklariin yaklagsik 5. 000 000 - TL’sinin satis kabiliyeti bulunmamaktadir.

2. Verilen siparis avanslari
avanslardan olugsmaktadir.

ran varliklar he
ortismanlar olus

harcamalardan
amortismanlarin

4. Inceleme déneml
gayrimenkullerin' satist i eti i adir. Konu fonlar
ilerleyen donemler nilacaktir.

5. Siipheli ticari‘ala

6. Firmanin 2024 y1
yapilacaktir.

7. 25.12.2024 tarihinde Leasing’ten
muhasebelestirilmemistir. Kon
yapilacaktir.

8. Gelecek Yillara Ait Giderle
gideridir. Banka kredileri hesabir

9. Alman Cekler ile Verilen Cek ve Odeme

10. Mizan incelemesinde bankalar hesabinda, KMH kullanimina iliskin 1.000.000.- TL ters bakiye
bulundugu tespit edilmistir.

ayrilmamistir.

u uzun vadeli kredilerinin 1.500

5.200.000 TL leasing
026 yili ve sonrasinda

c ilgili aktiflestirilen finansman

bakiyeler ile izlenmistir.

hesaplar ile ilgili diizeltme kayitlarini yapiniz.

11. Ortaklardan Alacaklar hesabindaki tutarin geri 6denmeyecegi, kar dagitim hiikmiinde oldugu

Ogrenilmistir.

12. Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar hesabinda takip edilenlerin varlik niteligi tagimadig
Ogrenilmistir.

13. Mizan incelemesinde Alacak Senetleri hesabinda, POS alacaklarina iliskin 750.000.- TL bakiye
tespit edilmistir.
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14. Gelecek Aylara Ait Giderler hesabindaki tutar, sigorta giderlerine iligkindir.

15. Kasa hesabi igerisinde, faturalandirilamayan harcamalara iligkin 1.100.000.- TL tutarinda fiktif
bakiye tespit edilmistir.

Yapilan bu tespitler 151¢inda isletmeden alman mali tablolarda aktarma arindirma iglemleri bilangoda
iizerinde yapilarak asagida Tablo 4’de yer alan saflastirilmis sonuglar elde edilmistir.

Tablo 4: E Isletmesinin Bilancosuna iliskin Aktarma ve Arindirma Islemleri

AKTARMA | 31.12.2024
ARINDIRMA SON

MALI TABLO KALEMLERI 31.12.2023 | 31.12.2024

DONEN VARLIKLAR TOPLAMI 50.117.928 | 468:170.868 -19.720.165| 48.450.703

HAZIR DEGERLER 1.326.388 || 2.149.043 800.000 2.949.043

Kasa 101:024 | 1.206.572 -1.100.000
Alinan Cekler 250.000 -250.000

Bankalar . 237.080 1.000.000

Verilen Cekler ve Odeme Emirler 400.000

750.000
-620.165

Diger Hazir Degerler
TICARI ALACAKL
Alicilar

Alacak Senetleri

Diger Ticari Alacakla

Stipheli Ticari Alacal 118.262 0
DIGER ALACAKLAR 54.280 00 0
Ortaklardan Alacaklar ‘ 0
Personelden Alacaklar 0
STOKLAR -6.000.000 |  29.524.195

Ticari Mallar -5.000.000 29.331.019

Verilen Siparig Avanslart 460.103 | 1.193.176 -1.000.000 193.176
GELECEK AYLARA AIT GIDERLER

VE GELIR TAH. 0 150.000 -150.000 0
Gelecek Aylara Ait Giderler 150.000 -150.000 0
DIGER DONEN VARLIKLAR 25.431 296.983 0 296.983
Devreden KDV 25.431 296.983 296.983

C*TIKA P KEK @& J iiéi}

SEDDK
iSTANBUL é"‘*m%*—‘
NISANTASI 5
UNIVERSITY %4503

() M NEv o

BHUBANESWAR

«-_n A

C @ . -) X
HACI BAVRAM VEI.l "' .
UNIVERS




@® O .F

Balikesir
Universitesi

4" INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON
INSURANCE, BANKING AND FINANCE

OCTOBER 3-5,2025 BALIKESIR / TURKIYE

DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 7.552.061 9.798.119 8.571.881 18.370.000
TICARI ALACAKLAR 3.584 8.407 8.407
Verilen Depozito ve Teminatlar 3.584 8.407 8.407
MADDI DURAN VARLIKLAR 5.949.787| 8.161.593 1.000.000 9.161.593
Binalar 1.750.000| 2.750.000 2.750.000
Tesis, Makina ve Cihazlar 30.219 48.319 48.319
Tagitlar 4285323 | 5.439.754 5.439.754
Demirbaglar 619.654 668.698 668.698
Birikmis Amortismanlar (-) -735.409 -745.178 .178
Verilen Avanslar 1.000.000
%?IESER’[AYAN DURAN 1299.968|  3.900.032

Haklar 5.200.000

Ozel Maliyetler -2.080.588

Diger Maddi Olmay: -147.300

Birikmis Amortisma;

GELECEK YILL

HAC BAYRAM VEI.l " .

UNIVERSITY

VE GELIR TAH.
Gelecek Yillara Ait 185.560
AKTIF TOPLAMI 57.669.989 | 77.968.987 66.820.703
KISA VADELI YABANCI
KAYNAKLAR 54.313.475
MALI BORCLAR 24.436.511
Banka Kredileri .171.849 | 23.236.511
Diger Mali Borglar 1.200.000 1.200.000
TICARI BORCLAR 400.000 | 29.059.757
Saticilar 10.600.661 | 13.287.224 13.287.224
Borg Senetleri 12.450.165| 15.372.533 400.000 | 15.772.533
DIGER BORCLAR 1.301.584| 3.943.515 -3.756.705 186.810
Ortaklara Borglar 1.144.651| 3.756.705 -3.756.705 0
Personele Borglar 156.933 186.810 186.810
ALINAN AVANSLAR 263.921 368.715 368.715
& K5EK
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%ﬁ%ﬁf&ﬁ?ﬁ? YASAL 219.973|  261.682 0|  261.682
Odenecek Vergi ve Fonlar 111.722 129.436 129.436
Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 108.251 132.246 132.246
BORC VE GIDER KARSILIKLARI 0 0 0
g:f;i?kﬁfl Vergi ve Dig. Yasal Yik. 351614 357781 357.781
Die ik e Odenen Vergive | 351 614|  357.781 357.781
Ei%:l‘gflﬁi YABANCI 2.632.713 | 5 1.593.299 6.256.705|  7.850.004
MALI BORCLAR 2632713 || 1.593.299 2.500 093.299
Banka Kredileri 632713 || 1.593299|  -1.500.000
Diger Mali Borglar 4.000.000
DIGER BORCLAR 0 0 3.756.705 3
Ortaklara Borglar 3.756.705
OZKAYNAKLAR ' -17.420.133
ODENMIS SERMAYE 0
Sermaye .000
GECMIS YILLAR 0 0
DONEM NET KARI (Z 3 26.714.808
TENZILLER () 29.049.968
PASIF TOPLAMI 57.669.989 | 77.968.987|  -11.148.284| 66.820.703

'HALKBANK

Yapilan tespitler dogrultusunda isletmedense
tablosu lizerinde yapilarak agagida Tablo 5’te

Tablo 5: E Islet

P arindirma iglemleri gelir
ar elde edilmistir.

rma Islemleri

: ) AKTARMA | 31.12.2024
MALI TABLO KALEMLERI | 31.12.2023 | 31122024 | ,oririonsy o
BRUT SATISLAR 179.867.758 | 210.585.196 0| 210.585.196
Yurtici Satislar 179.867.758 |  210.585.196 210.585.196
SATIS INDIRIMLERI 36.559.427| -44.219.842 0| -44.219.842
Satistan fadeler (-) 8.022.962 7.425.033 7.425.033
Satis iskontolart (-) 28.536.465| -36.794.809 -36.794.809
NET SATISLAR 143.308.331| 166.365.354 0| 166.365.354
SATISLARIN MALIYETI 133841218 | -130.796.853 0| -150.796.853
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Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-) 133.841.218 -150.796.853 -150.796.853
BRUT SATIS KARI VEYA

7 ARARI 9.467.113 15.568.501 0] 15.568.501
FAALIYET GIDERLERI -8.300.920 -11.451.991 0] -11.451.991
Pazarlama, Satis ve Dagitim 5.584.554|  -8.198.738 8.198.738
Giderleri (-)

Genel Yonetim Giderleri (-) -2.716.366 -3.253.253 -3.253.253
FAALIYET KARI VEYA ZARARI 1.166.193 4.116.510 0 4.116.510
DIGER FAAL. OLAGAN GELIR

VE KARLAR 26.658.218 0] 26.321.718
Kambiyo Karlar1

Diger Olagan Gelir ve Karlar 26.4

DiGER FAAL. OLAGAN GIDE
VE ZARARLAR

Karsilik Giderleri (-)

Kambiyo Zararlari (-

Diger Olagan Gider

FINANSMAN GIDERLE

Kisa Vadeli Borgla leri

-8.370.165

-8.370.165

OLAGAN KAR VEYA ZARAR

1.603.489

-1.874.234

-6.578.111

OLAGANDISI GELIR VE

KARLAR 221.084
Diger Olagandis: Gelir ve 221.084
OLAGANDISI GIDER VE 0 0
ZARARLAR

Diger Olagandis1 Gider ve Zararlar _173.500 0
¢)

DONEM KARI VEYA ZARARI 1.657.653 2.013.138 -8.370.165 -6.357.027
DONEM KARI VERGI VE DIG.

YASAL YUK. KARS. (-) -351.614 -357.781 -357.781
DONEM NET KARI VEYA

7ARARI 1.306.039 1.655.357 -8.370.165 -6.714.808
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Isletme E’nin ait finansal tablolarda sadece bakiyesi bulunan kalemler yukarida gosterilmistir.
Goriildiigii lizere aktarma arindirma islemleri sonrasinda isletme E’nin aktif biyiikligi 2024 yili igin
77.968.987.-TL seviyesinden 66.820.703.-TL seviyesine diismiis, O6zkaynaklar1 22.077.357.-TL’den
4.657.224.-TL seviyesine gerilemistir. Donem net kar1 1.655.357.-TL olan isletmenin aktarma armmdirma
islemleri sonrasinda 6.714.808.-TL dénem zarar1 olustugu goriilmiistiir. Isletme E’nin finansal tablolari
aktarma arindirma yapilmadan kredibilitesi yliksek olarak goriilse de aslinda neredeyse kredibilitesinin
olmadigi, zarar eden bir isletme konumunda oldugu tespit edilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Finansal tablolar isletmelerin fotografinin ¢ekildigi, mevcut mali durumlarinin en net bir sekilde tespit
edilebildigi dokiimanlardir. Dolayistyla isletmeler zaman zaman mevcut durumlarini daha iyi gostermek ve
tiim paydaslara, yatirimcilara ve kredi kuruluslarina daha gii¢lii gériinebilmek amaciyla yaratict muhasebe
veya farkl yontemlerle makyajlanmig finansal tablolar hazirlamaktadir.

Isletmelerin degerlendirilmesi, yatirim veya

¢ikarilmaktadir.

Bankalar verecekleri krediyi temin
tutabilmek i¢in finansal tablolarin g

temsilcileri finansal tab 1 i 1 olmak
durumundadir.

Isletmelerle yapilan ¢al
isletmelerle ve muhasebeciler
edilmektedir. Sonugta iglet
olmak ve tiim paydaslara

oun hale getirilmesi
an1 elde edebilmesi
oneme sahiptir. Bu
endirme ve kredilendirme

Bankalarca yapilan akta dirma islemleri ve finansa
bankacilik sektoriiniin gelecegi, isletmelerin bankalarla d
ve daha objektif bir kredi derecelendirme siireci_g
sebeple bankacilik sektorii bu hususa gerekengt
acisindan gereken tiim ¢aligmalar yap
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Bu calisma, Tiirkiye'de faaliyet gosteren ka
donemindeki finansal performanslarmi  C
degerlendirmektedir. COVID-19 sonrasi done
diizenleyici miidahaleler, bankacilik sektoriind

Analizde, sermaye yeterliligi, aktif'k
alt1 temel bilesen bazinda 13 bankanin y
aktif biiyiliklik ve likidit rinda. i a yapisl
acisindan One c¢iktigi go ir. i ibi biiylik 6 r yiiksek
performanslariyla dikkat dan geride
kalmstir.

Calisma bulgular1, miilki
birlikte, kurumsal strateji
gostermektedir. Bu bagl
diizenleyici otoriteler ici
bir katki saglamaktadir.

kadar etkili oldugunu
litika yapicilar ve
doneme dair 6zgiin

yontemiyle yapilan b
jik cikarimlar sunarken, literati

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Bankacili nkalari, Ozel Mevduat

Bankalari, Finansal Performans K

JEL Kodlar: G21, G28, L25

G- B T Is

o

RNA
&
WA

BALIKESR -
DN WIEE  pauKEsin
UNIVERSITY

ISTANBUL  SJ0% 78 —~ N
NISANTASI ‘%b H : ): i@s
UNIVERSITY %GR 2% ,.A“ ey

() M\ NEw

BHUBANESWAR




Balikesir 4 INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON
Universitesi INSURANCE, BANKING AND FINANCE
OCTOBER 3-5,2025 BALIKESIR / TURKIYE
FINANCIAL STRENGTH AND PERFORMANCE IN THE TURKISH BANKING
SECTOR DURING THE 2020-2024 PERIOD: A COMPARATIVE ANALYSIS OF
PUBLIC AND PRIVATE BANKS WITHIN THE CAMELS FRAMEWORK

ABSTRACT

This study comparatively evaluates the financial performance of public and privately capitalized deposit
banks operating in Tiirkiye during the 2020-2024 period within the framework of the CAMELS analysis.
Low interest rates, high inflation policies and regulatory interventions implemented in the post-COVID-19
period have created significant differences in the banking sector.

The analysis compares the annual financial ratios of 13 banks based on six key components capital
adequacy, asset quality, management quality, profitability, liquidity, and market ri It reveals
that public banks stand out primarly in asset size and liq dlty, while private banks stai
profitability, management quality, and capital st
Bank stand out with their high performance, s
terms of performance.

The findings of the study reveal tha
show that corporate strategy, risk ive as
ownership. In this context, this ass i hts for
policymakers and regulat oriti i i i ibuti ¢ on the
post-pandemic period.

Keywords: Tiirkiye, Ba sis, ic Banks, Priv. anks, Financial

Performance Comparison

JEL Codes: G21, G28, L
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1. GIRIS

Bankalar, tistlendikleri finansal aracilik ve kredi dagitimi gorevleriyle iilke ekonomisinin saglikli
islemesinde kritik rol oynarlar. Bankacilik sektoriinde ortaya ¢ikabilecek sorunlar sadece finansal sistemi
degil, tiim ekonomiyi olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle bankalarin finansal saglamliginin stirekli
izlenmesi ve degerlendirilmesi biiyiik 6nem tagir. Bankalari performansim ve risk durumunu analiz etmek
icin diinya genelinde gesitli yontemler gelistirilmistir. Bu yontemlerden biri olan CAMELS derecelendirme
sistemi, ABD’de 1979°da gelistirilip yayginlasmis ve giiniimiizde pek ¢ok iilkede bankacilik otoritelerince
kullanilan standart bir degerlendirme aracidir. CAMELS kisaltmasi, bankalarin Sermaye yeterliligi (Capital
adequacy), Aktif kalitesi (Asset quality), Yonetim kalitesi (Management quality), Gelir/Yiiriitme durumu
(Earnings), Likidite (Liquidity) ve Piyasa riski duyarlilig1 (Sensitivity to market risk) bilesenlerini ifade
eden alt1 temel performans alanini temsil eder. Bu alt1 boyuttaki finansal gostergeler lizerinden bankalarin

giiclii ve zayif yonleri detayli bicimde incelenebilir. Ozellikle diizenleyiciotoriteler, CAMELS sonuglarini
bir “erken uyari sistemi” olarak gdrerek bankalarin saglamligini 6l¢mede kullanmaktadir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu sermayeli ve 6zel sermayeli mevduatbankalamnin 2020-
2024 donemi finansal performanslar1 CAMELS analizi ¢ergevesinde karsilagtirmali olarak incelenmistir.
S6z konusu donem, hem COVID-19 pandemisinin etkileri hem de pandemi sonrasimda uygulanan
alisilmadik ekonomi politikalar1 nedeniyle Tiirkbankacilik sektorii i¢in sira dig1 bir makroekonomik ortam1
kapsamaktadir. Pandemi sonras1 donemde Tiirkiye ekonomisinde uygulanan diisiik faiz — yiiksek enflasyon
politikasi, Tiirk lirasindaki doviz kuru oynakligi ve cesitli diizenleyici miidahaleler, bankalarin karlilik,
kredi portfoyii ve risk yonetimi lizerinde belirleyici etkiler yaratmistir. Nitekim 2022 yilinda Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi politika faizini enflasyondaki sert artisa ragmen diisiirerek{yil sonunda %9
seviyesine ¢cekmis, bu da ciddi derecede negatif reel faiz ortami yaratmistir (Tutar vd., 2025). Bu sira dis1
para politikas1 kosullar1, bankalarin faaliyetlerini ve risk profilini 6nemli 6l¢iide etkilemis; kamu bankalar
ve 0zel bankalarin performans dinamiklerinin bu donemde nasil farklilastig1 incelémeye deger bir konu
haline gelmistir.

Kamu bankalari, kriz donemlerinde hiikiimet politikalariyla uyumlu bif sekilde kredi genislemesini
destekleme rolii iistlenirken, 6zel bankalar daha temkinli ve karlilik odakdi davranma egilimindedir. Nitekim
COVID-19un ilk etkileriyle 2020°de kamu bankalan diisiikgffaizli kredi kampanyalarn ve kredi
ertelemeleriyle piyasayr fonlamada oncii rol oynadilar; 6zel® bankalar ise kfedi vermede daha segici
davranarak riskleri sinirlamaya calistilar (Aygiin ve Suicmez, 2024). Pandemi sonrasindaki yillarda da
kamu bankalari, hitkkimetin ekonomik canlanma pelitikalari dogrultusuinda kredi genislemesini stirdiirmiis
ve sektoriin kredi hacmindeki paylarini_onemli 6leiide artirnuslardir. Ote yandan 6zel bankalar, yiiksek
enflasyon ortaminda mevduat cikiglafini onlemek ve sczmayelerini korumak adina daha ihtiyath bir kredi
politikas1 izlemis; fazla likiditelerini duizenleyic¢i zorunluluklar geregi devlet tahvillerine yatirarak
hiikiimetin finansman maliyetlerini diisirmeye katki saglamislardir. Bu politika kombinasyonu kisa vadede
bankalarin bilangolarina bazi olumlu yansimalar yapmis (6rnegin uzun vadeli tahvil getirilerindeki diisiis,
bankalarin portfoylerinde deger artis1 ve karlilik artisi yaratmistir). Ancak uzun vadede bakildiginda bu
durum, bankalarin bilango yapilarinda faiz oram riski birikmesine ve piyasa kosullarinin tersine déonmesi
halinde (6rnegin faizlerin ylikselmesiyle) tahvillerde deger diistikliigii ve kar daralmasi riskine yol agmustir.
Nitekim 2023 ortasinda enflasyonu dizginlemek amaciyla politika faizlerinin hizla yiikseltilmeye
basglanmasiyla birlikte, bankalarin ellerindeki diisiik faizli menkul kiymetlerin yaratabilecegi zararlar ve
onceki donemin getirdigi dengesizlikler sektorde tartisma konusu olmustur (Bulut vd., 2024).

Bu caligma, yukarida 6zetlenen calkantili makroekonomik ortamda kamu ve 6zel bankalarin finansal
performanslarindaki degisimi ve farkliliklar1 ali CAMELS bileseni agisindan detayli olarak ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Boylelikle pandeminin ve sonrasindaki heterodoks ekonomi politikalarinin
bankalarin sermaye yapisi, varlik kalitesi, yonetim verimliligi, karlilig, likiditesi ve piyasa riski duyarlilig
iizerindeki etkileri somut verilerle degerlendirilmistir. Caligmanin bulgulari, Tiirk bankacilik literatiiriine
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2020 sonras1 donemle ilgili giincel bir katki sunmasinin yani sira finansal diizenleyiciler ve karar alicilar
icin de dnemli stratejik ¢ikarimlar saglayacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

CAMELS analizi, hem Tirkiye’de hem de yurt disinda bankalarin performans ve risk
degerlendirmesinde sikga kullanilan bir yontem oldugu i¢in literatiirde ¢ok sayida ¢aligsmaya konu olmustur.
Ik donem calismalar, genellikle belirli kriz ddénemlerinde bankalarin finansal saghgini CAMELS
oranlariyla inceleyerek miilkiyet yapilarmin veya donemsel etkilerin performansa yansimalarini
degerlendirmistir. Ornegin Kaya (2001), Tiirk bankacilik sektdriindeki 45 bankanin 1997 ve 2000 yillarina
ait verileriyle yaptig1 analizde 2000 y1lt CAMELS gdstergelerinin 1997 ye kiyasla kdtiilestigini saptamustir.
Cinko ve Avci (2008), 1997-2001 arasinda faaliyet gosteren ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na
devredilen bankalar inceledikleri ¢aligmalarinda, iflas eden bazi1 bankalarin dahi CAMELS skorlarinin
faaliyetine devam eden bankalardan daha yiiksek olabildigini gostermislerdir. Sakarya (2010), 20052007
doneminde IMKB’de islem goren 13 bankayi (6 yerli, 7 yabanci sermayeli) analizeetmissuyerli sermayeli
bankalarin karlilik, likidite ve sermaye yeterliliginde daha iyi oranlara sahip oldugunu, yabanei sermayeli
bankalarin ise aktif kalitesi ve piyasa riski duyarliliginda one ¢iktigini1 raporlamistir. Butbulgu, yabanci
bankalarin kredi portfoylerindeki risk yonetimi ve yurtdisi kaynakli fonlama avantajlanyla iliskili
olabilecegi seklinde yorumlanmustir.

Tiirk bankalarinin miilkiyet yapisina gore performansini ele alan ¢alismalar, cogunlukla kamu bankalar ile
0zel bankalar arasindaki farklara odaklanmistir, Kandemiriwve Demirel Arici (2013), 2001 /krizi sonrasinda
2001-2010 doneminde 3 kamu, 11 6zel ve /11 yabanci bankanin 19 finansal oranla performansini
karsilastirmis; 2001 krizi sonrasinda bankalarin sermaye yeterliliklerini artirip krizlere karst daha hazirlikl
hale geldiklerini, 6zellikle yabanci sermayeli bankalarin aktif kalitesi ve yonetim kalitesinde diger
gruplardan daha iyi oldugunu belirtmislerdir. Ege, Topaloglu ve Karakozak 2015) ise 2002-2010
déneminde kamu, 6zel ve yabanci sermayeli mevduat bankalarinit CAMELS yontemiyle analiz etmis ve
kamu bankalarimin piyasa riski duyarhhigi, sermaye yeterliligi ve yonetimfyeterliligi kriterlerinde 6zel
bankalardan daha iyi performans gosterdigini; buna karsilik karlilik aeisindan 6zel bankalarin kamu
bankalarini gectigini, aktifkalitesi ve likidite boyutlarinda ise yabanetbankalarin en iyi durumda oldugunu
saptamislardir. Benzer sekilde Glimiis ve Nalbanthioglu (2015),.2002—2013 doneminde yerli 6zel, yabanci,
kamu ve katilim bankalarimi karsilagtirdiklari ¢alismada, yetli 6zel bankalamn yonetim kalitesi ve karlhilik
acisindan en iyi durumda oldugunu; bunlar giicliwSermaye yapilamyla kamu bankalarinin izledigini;
yabanci bankalari ise son yillarda diger gruplara kiyasla geriledigini rapor etmislerdir. Bu ¢alismalar, genel
olarak kamu bankalarinin devlet destegiyle sermaye yapisi ve bazi risk gostergelerinde avantaj
yakalayabildigini, ancak karlilhk ve verimlilik gibisalanlarda 6zel bankalarin rekabet istiinliigline sahip
oldugunu gostermektedir. Kamu miilkiyetindeki bankalarin kar motivasyonunun gorece diisiikk olmasi ve
kamusal hedeflere odaklanmasi, rekabetei baskilarin nispeten zayif kalmasi bu sonucun baslica nedenleri
arasinda sayilabilir.

COVID-19 pandemisi ve sonrasindaki makroekonomik dalgalanmalar, bankalarin performansini miilkiyet
yapisi temelinde yeniden giindeme getirmistir. BIS (Bank for International Settlements), (2023) biinyesinde
yaymlanan yakin tarihli bir c¢aligma, 2010 sonrast1 donemde Tiirkiye’de kamu bankalarinin kredi
dagilimindaki agirliginin belirgin bi¢cimde arttigin1 ve 6zellikle ekonomik durgunluk dénemlerinde kamu
bankalarinin kredi vermeye devam ederek 6zel bankalardan ayristigini belitrmektedir. Kiiresel Finansal
Kriz sonrasinda ve COVID-19 siirecinde kamu bankalarmin ekonomiyi desteklemek icin kullandigi
mevduat tabaninin saglamlig1 ve kamu biitcesinden aldig1 sermaye destekleri sayesinde daha aktif kredi
dagittigi, bunun da bankacilik sektorinde miilkiyete dayali yonetim farklarimi belirginlestirdigi
vurgulanmaktadir.
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Pandemi donemine 6zgii bir perspektif sunan Aygiin ve Suigcmez (2024), COVID-19 siirecinde Tiirkiye’de
kamu ve Ozel bankalarin piyasay1r fonlama diizeylerini kiyaslamigtir. Caligmanin bulgulari, kamu
bankalarinin 2018-2022 aras1 donemde aktif biiyiikliik, kredi ve mevduat toplamlarini 6zel bankalara
kiyasla daha hizli artirdigini, ancak net karlarinin dalgali seyredip genel olarak daha disiik kaldigim
gostermistir. Yazarlar, bu sonucun kamu bankalarinin “siradan bir ticari banka gibi kar maksimizasyonu
odakli davranmak yerine, zorlu ekonomik kosullarda piyasay1 fonlamaya devam ederek daha fazla risk
almay1 ve daha az kar etmeyi goze aldiklarinin” bir gostergesi oldugunu belirtmislerdir. Bu tespit, pandemi
doneminde kamu bankalarinin ekonomiyi destekleme misyonunu kar hedefinin 6niine koydugunu net
bigimde ortaya koymasi agisindan 6nemlidir. Benzer sekilde Isik ve Akdogan (2021), COVID-19’un
mevduat bankalarina etkilerini inceledikleri ¢caligmalarinda pandemi sokuna kamu bankalarinin kredi arzini
artirarak yanit verdigini, 6zel bankalarin ise riskleri dikkatle yonettigini aktarmiglardir.

Daha yakin tarihli bir analiz olan Tuner (2024), 2010-2022 déneminde Tiirkiye’ nin en biiyiik 18 mevduat
bankasini CAMELS yo6ntemiyle analiz etmis ve Tiirkiye Garanti Bankasi gibi buyuk olg:ekh ozel bir
bankanin kompozit CAMELS puanina gore en yiiksek performansa sahip oldugunus-ensdiis erformansm
ise gorece kiigiik Olcekli bir bankada (Altern 1fbank) reeklestigini bildirmistir. Bu
miilkiyet yapisinin performansa etkisini goste n ilgi cekicidir: Biiyiik 6zel ba
ve karliliklariyla 6ne ¢ikarken, kiigiik olcekli kabette geride kalabilmektedir.
Uygurtiirk (2023) de kamu, 6zel, yabanci sermayeli mevduat bankalari ile katilim bankala
yontemiyle degerlendirmis; aktif kalitesivbileseninde 6zel sermayeli bankalarin en iyi
likidite bileseninde ise yabanci sermayeli bank n ustiinlik tasidigin ortaya koymustur.
ise en yliksek CAMELS performansina zel bank ardan birinin (6rnegin Is Bank
zay1f performansin ise daha kiiclik 6lcekli bi g1 belirtilmektedir. Genel ol
literatiirii, kamu bankalar ekonomik istikrara en, Ozel

bankalarin karhilik ve ve ak ekstrem politika alarinin bu
dengede gegcici tersine do
3. ARASTIRMANI
3.1. Arastirmanin
Bu arastirmanin amaci, 2020-2024 yillar1 arasind K unde faaliyet gosteren 11
mevduat bankasinin etkinlik ve performanslarin U kamusal, 8’1 6zel
sermayeli mevduat bankasindan olusmaktad ar Tablo 1’ de yer almaktadir.

Tab

Grup Ad1 islem Kodu
) ZIRAAT
Kamusal Sermaycli Turklye Halk Bankas1 A. S HALK
Mevduat Bankalart
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. VAKIF
Akbank T.A.S. AKBANK
Anadolubank A.S. ANADOLU
Fibabanka A.S. FIBABANK
Ozel Sermayeli Sekerbank T.A.S. SEKER
Mevduat Bankalari Turkish Bank A.S. TURKISH
Tiirk Ekonomi Bankast A.S. TEB
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. ISBANK
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. YAPIKREDI
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3.2. Arastirmanin Verileri ve Analizi

Aragtirmanin  konusunu olusturan bankalarin finansal performanslari, CAMELS yontemi
kullanilarak belirlenmeye ¢alisilmis ve modelin ¢éziimiinde Microsoft Office Excel paket programindan
yararlanilmigtir. Caligmada yer alan bankalara iliskin bilgiler Tiirkiye Bankalar Birligi’nin internet
sitesinden temin edilmistir.

3.3. CAMELS Analizi

CAMELS analizi, oran analizinin matematiksel hesaplamalariyla birlestirilen ve bankalarin
saglamliklarini degerlendirmek igin kullanilan bir derecelendirme yontemidir. Bu sistem, birgok denetim
kurulusu ve iilke tarafindan kabul goren bir denetim agaci olarak kullanilmaktadir. Amerika Birlesik
Devletleri'nde Federal Financial Institutions Examination Council (EFIEC) tarafindan 1979'da baslatilan
CAMELS analizi, kisa siirede finansal kurumlarin saglamligini degerlendiren bir ine gelmistir.
Tiirkiye'de ise BDDK tarafindan bankalarin derecelendirilmesinde kullanilan bu
genellikle kamuoyu ile paylagilmamaktadir (Altemur, vd., 2018). CAMELS analizi, bank
giiclii ve zayif yonlerini belirlemek igin bilang larinin detayl bir sekild
icerir. Bu analiz, piyasa yapicilan tarafindan er olarak degerlendirilerek il
saglamligini 6l¢meye yardimci olur

Bu yontem bas harflerini aldig alt1 6ne
(Capital Adequacy); Varlik Kalitesini
Kazang Durumu E (Ea
(Sensitivity to Market Ri i 5 i n denetim
sirecinde CAMELS i i n kriterler
agiklanmaktadir.
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Tablo 2: CAMELS Analizi Siirecinde Dikkat Edilecek Kriterler

Bankalarin karlilik durumu
Acil durumlarda ek sermaye gereksinimlerine yonelik kaynaklarin durumu
Bankalarin biiyiikliiklerine baglh olarak finansman durumlari analizi
Riskli varliklarin yonetimi ve yeniden degerleme kosullari
Dagitilmamug karlarin biyiikliigi
Bilango dis1 iglemlerin riskleri
Bilango varlik yapisinin ¢esitli risklere gore ayristirilmasi
Bankalarin biiyiime planlar1
Sermaye piyasalar1 ve diger finansman kaynaklarina ulasim sartlari
Kredi ve yatirim portféylerinin detayl bir sekilde analiz edilmesi
Problemli varliklarin tespiti, izlenmesi ve tahsilindeki basar1
Tiirev islemler, bilango dis1 faaliyetlerde saglanan teminatlar, kredi limitleri ve kredi risk
seviyelerinin detayli bir sekilde gdzden gecirilmesi ve degerlendirilmesi
Kredi kargiliklarmin durumu ve muhtemel zarar karsiliklarinin ayrilmasi
Varlik yogunlugunun incelenmesi ve analiz edilmesi
Kredi verme siirecindeki sartlar, yonetimsel degerlendirme ° Kriterleri,, risk
degerlendirmesinin yapilip-yapilmadigi ve uygun teminatin alinmasi
I¢ denetim ve ydnetim bilgi sistemlerinin meveut durumu
Yonetim kurglunun banka kararlarii destekleme kosullart
Ust ydnetim ve yonetim kurulundaki otorite dagilimi ve yonetim kalitesi
Mevzuata uyumluluk saglanmasi
Ust yonetim ve yonetim kurulunun stratejik yaklasimlari, sektorel gelismelere, yeni iiriin
vehizmetlere adaptasyonlari, faaliyetlerdeki riskleri yonetme ve lidetlik etme basarilar.
Banka yonetiminin denet¢i degerlendirmelerini ve uyarilarmi dnemseyerek, mevzuata
M (Management) uygun bankacilik sistemlerinin olusturulmasina aktif katilim arzusu.
Yonetim kalitesi Bankalarin yonetim, risk ve bilgi sistemlerinin faaliyetd alanlarina gore yapilari,
buytikliikleri ve yeterlilikleri
Faaliyet alanlart i¢in uygun politikalarin olusturulma diizeyi ve i¢ kontrol sistemlerinin
yeterliligi
Bankalarin risk profili ve genel performansi
Yonetimin basar1 diizeyi ve derinligi
Varlik yogunlagmasi analizi
Bankanin yeterli sermayeyi dagifilmamis Karlar araciligiyla saglayip saglamadigi
Kazanglarin kaynaklariwve bu kazanelarin niteligi
E (Earnings) Kazanglarin trend€ baglh olarak ve istikear agisindan durumunun degerlendirilmesi
Kazanc¢lar(Karhlik) | Biitcelendirme ve yonetim bilgisistemlerinin degerlendirilmesi
Karsilik sistemi ve yeniden degerleme durumu
Kazanglarin‘piyasa riskine karsi duyarliligi
Mevduatlarin gelisimi ve istikrar
Para piyasasi ve benzeri fon piyasalarma erisim kosullari
Bankanin kisa vadeli oynak fonlara bagimlilik seviyesi
Fon kaynaklarinin farklilagtiriima durumu
Bugiin ve ileriye yonelik likidite kaynaklarinin degerlendirilmesi ve likidite ihtiyacinin
karsilanmasi.
Varliklarinin kolaylikla menkul kiymetlere doniistiiriilebilme ve satilabilme durumu
Likiditenin yonetim bilgi sistemleri ve likidite stratejileri kapsaminda degerlendirilmesi
Yonetimin karsilasilan piyasa riskini belirleme ve kontrol etme basarist

C- (Capital
Adequancy) Sermaye
Yeterliligi

A - (Asset)
Aktif Kalitesi

L (Liquidity)
Likidite durumu

S (Sensitivity to Piyasadaki olumsuz degisimler karsisinda kazang ve sermaye degerindeki duyarlilik
market risk) Ticaret ve doviz islemlerinden kaynakli piyasa riski durumu
Piyasa riskine Ticari olmayan islemlerdeki faiz riski yapis1
duyarhhk
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Kaynak: Kaya, 2001:2-4; Ege, Topaloglu ve Karakozak, 2015: 112-113; Ozkan, 2019: 911-912.

Caligmanin uygulama kisminda bankalarin 2020-2024 donemi icin asagidaki asamalar takip edilerek
CAMELS bilesik degerleri bulunmustur (Erdogan ve Karaca, 2018: 30).

Tablo 3: CAMELS Oraninin Hesaplanmasinda izlenen Asamalar

izlenen Asamalar Yapilan islem

1. Asama: Veri Seti Analiz edilen 13 mevduat bankasinin 2019-2023 donemlerine ait 6 bilesen
Olusturulmasi ilizerinden 21 oran i¢eren veri seti olusturulmustur.

2. Asama: Referans 5 yillik dénem boyunca, 13 farkli bankanm 21 orani ayrintili bir sekilde
Degerlerinin Hesaplanmasi incelenmistir. Bu siirecte, her yil i¢in toplam 273 (13 * 21) oranin aritmetik

ortalamasi hesaplanarak referans degerleri belirlenmistir.

3. Asama: Endeks Her bir bankanin ilgili yila ait degeri, ayni y1l i¢in beli
Degerlerinin Hesaplanmasi boliinmiis ve sonucu-100 ile ¢arpilarak endeks degeri hesap

erans degerine

4. Asama: Sapma Degerinin Calismada kull
Hesaplanmas hesaplanan deg
iliskinin yonii (

ilan 21 oraninin bilesenleri etkileme yonleri
dir. Iliskinin yonii (+) ise endeks degerden 1
ise 100’ endeks deger ¢ikarilarak hesapla

5. Asama: Sapma Degerinin
Agirhiklandiriimasi

nusu oranlara verilen agir,

6. Asama: Agirhikli Sapm
Degerlerinin Toplanmasi

7. Asama: Toplam Agirl
Sapma Degerlerinin Biles
Bazinda Agirhklandirilma

8. Asama: Bilesik CAME Sa
Degerlerinin Hesaplanma hesaplanmustir.

9. Asama: CAMELS Notunu
Verilmesi

1 1le 5 skalasinda hesagp erlerine not verilir.

CAMELS analiz yonteminde pua
yapilir: (Celik, 2018:154)

llanilarak asagidaki sekilde

CAMELS Endeks degeri< -30 ise 5 pua
-30< CAMELS Endeks degeri < -10 ise 4 puan,
-10< CAMELS Endeks degeri < 10 ise 3 puan,
10< CAMELS Endeks degeri < 30 ise 2 puan,
30< CAMELS Endeks degeri ise 1 puan

CAMELS analizi derecelendirmeleri 1 ve 5 arasi bir 6l¢ek iizerinden yapilmaktadir. “1” en yiiksek
performansi belirten kurumu ifade ederken, derecenin artmasi kétiiye giden durumu ifade etmektedir. Buna
gore (Ahmedov ve Memmedov, 2017: 100-101);

“1” Her agidan giiglii bankalar1 (Her bir bilesen i¢in bankanin notu 1 veya 2 olmali),
“2” Genel olarak giiclii bankalar1 (Her bir bilesen degerleri 3’den kotii olmamalr),
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“3” Performanslariyla ilgili sorunlar yasanan bankalari,

“4” Genel olarak onemli sorunlar olan ve yoOnetimsel/finansal olarak bozulmalarin yasandig
performansi diigiik bankalari,

“5” Cok ciddi yonetimsel/finansal sorunlar1 olan bankalar1 ifade etmektedir.

Bu c¢alismada yontemin son asamasi olan “1” ile “5” arasi not verme asamasi nitel verilerin
degerlendirilmesinde kullanildigindan dikkate alinmamustir. Elde edilen bulgularin degerlendirmesi
yapilirken tablolarda yer alan pozitif degerler ilgili bankanin sektore oranla daha iyi bir performans
gostergesine sahip oldugu, negatif degerlerin ise, sektore oranla daha kotii performans gostergesine sahip
oldugu seklinde yorumlanmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Calismada ilk olarak kullanilacak finansal oranl:
literatiir incelemesi sonucunda CAMELS analizinde en ¢
Finansal oranlar 6 grupta toplam 21 finansal orandan
yer almaktadir. Tabloda ¢aligmada kullanilan o
bilgiler yer almaktadir. Yiizdesel agirlik degeri
farkli belirleyebilmektedir. Tabloda finansal o
finansal oranla ilgili birlesen arasind | 1
varsa bu iligkinin yonii art1 yoksa eks
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Tablo 4: CAMELS Bilegenleri, Belirlenen Rasyolar ve Agirlik Degerleri

Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Topla
Varliklar

Bilesenler ve Rasyolar Oranlarin Tiski Oranlara Verilen | Bilesenlere Verilen
Kodu Yonii Agirhik (%) Agirhik (%)
C 20
Sermaye Yeterliligi Oran Cl + 25
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler C2 + 25
(Ozkaynaklar-Duran Aktifler) / Toplam (OX] + 25
Aktifler
Net Bilanco Pozisyonu / Ozkaynaklar C4 + 25
A 20
Finansal Varliklar (Net) / Toplam Al + 25
Varliklar
Toplam Krediler / Toplam Mevduat A2 25
Donuk Alacaklar / Toplam Krediler A3 25
Duran Varliklar / Toplam Varliklar A4 25
M
Net Faaliyet Kari(Zarar1) / Toplam 25
Varliklar
Personel Gideri / Diger Faaliyet Giderleri 25

25

Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Diger Faali
Giderleri

E

Ortalama Aktif Karlilig1

Ortalama Ozkaynak Karlil

Vergi Oncesi Kar / Topla

L

Likit Aktifler / Toplam Akti

Likit  Aktifler /
Yukumlulikler

25

15

TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler

S

YP Likit Aktifler / YP Pasifler

Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri
Toplam Varliklar

Faiz Giderleri / Toplam Giderler

2024-2020 donemleri itibariyle kamusa

Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: 2024-2020 Yillar1 Aras1 Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalar1 igin Belirlenen Referans

Personel Gideri / Diger Faaliyet Giderls

Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Toplam Varlik

Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Diger Faa
Giderleri

70,90

69,57

1,00

0,15

151,73

Degerleri

2024 2023 2022 2021 2020
C
Sermaye Yeterlilii Oram 16,52 15,50 15,47 15,28 16,63
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler 6.43 6.90 719 5.69 762
(Ozkaynaklar-Duran Aktifler) / Toplam ’ ’ ’ ’ ’
Aktifler _ 3,86 4,70 4,89 3,77 5,37
Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar -12.30 -84.00 -58.85 -94.90 -60.41
" > > > > 5
Finansal Varliklar (Net) / Toplam Varliklar 34,32 9,33 29,92 32,66 26,49
Toplam Krediler / Toplam Mevduat 78,93 99,95
Donuk Alacaklar / Toplam Krediler 1,80
Duran Varliklar / Toplam Varliklar 231 1.92
- > >
Net Faaliyet Kari(Zarar1) / Toplam Varhklar 2,10 0,44

E

Ortalama Aktif Karlilig1 1,77

Ortalama Ozkaynak Karlil 9,70

Vergi Oncesi Kar / Toplam 0.85

L

Likit Aktifler / Toplam Akt 11,01
Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 17.32
TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler 1,44

S

YP Likit Aktifler / YP Pasifler 23,50
Ozel Karsiliklar Sonrast Net Faiz

Toplam Varliklar 1,32 1,72

Faiz Giderleri / Toplam Giderler 89,91 84,58

yani CAMELS bilesen degerlerinin

asamalar,
olusturulmasi i¢in izlenen adimlar 2020 yil1 i¢in hesaplanarak Tablo 6’ da verilmistir. Bu hesaplamalar her
yil 11 mevduat bankasi i¢in ayr1 ayr yapilmistir. Hesaplamalar daha 6nce ifade edilen adimlar izlenerek

Referans degerlerinin hesaplanmasindan sonraki

yapilmistir.
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Tablo 6: 2020 Y1l i¢in Ziraat Bankasi’nin CAMELS Puaninin Hesaplanmasi

= =< o b I E
= = B =Y)) by =)
3 = oy oD

BILESENLER VE RASYOLAR E s o ~ £ = = e~ é
252 = 5 = & = =
=z o B S % 5D <«
= 2 A 1~ < @)

C 0,2 20,69

Sermaye Yeterliligi Orani 0,25 | 18,22 | 16,63 | 109,57 | 9,57 | 2,39

Ozkaynaklar / Toplam Aktifler 025 990 | 7,62 | 12987 | 29,87 | 747 | 414

(Oz!(aynaklar—Duran Aktifler) / Toplam n 13021 | 3021 | 7.55

Aktifler

Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar +

A

Finansal Varliklar (Net) / Toplam Varliklar

Toplam Krediler / Toplam Mevduat

Donuk Alacaklar / Toplam Krediler y

Duran Varliklar / Toplam Varliklar )

M

Net Faaliyet Kari(Zarari) / Varl

Personel Gideri / Diger Fa: erle

Faiz Dis1 Gelirler (Net) / T lik 8,97

Faiz Dis1 Gelirler (Net) / D iyet

Giderleri

E

Ortalama Aktif Karlilig1

Ortalama Ozkaynak Karliligt 291

Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler
L

Likit Aktifler / Toplam Aktifler
Likit Aktifler / Kisa Vadeli YiikiimIi
TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler
S

YP Likit Aktifler / YP Pasifler - 1035|1981 | 23,50 | 84,29 | 15,71 | 5,50

Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / + |03 2.6 1,72 113099 | 3099 | 930 | 2,38
Toplam Varliklar

Faiz Giderleri / Toplam Giderler - 1035 | 81,92 | 84,58 | 96,86 | 3,14 | 1,10

-13,78 | -4,82 |-2,97
-35,67 | -10,70

Tablo 7’de ise, kamusal sermayeli mevduat bankalarinin 2024-2020 yillart i¢in hesaplanan CAMELS
degerleri tek bir tabloda gosterilmistir.

C*TIKA PKEKk @ T &

— S,
ISTANBUL
NiSANTASI
UNIVERSITY

-

) IM\ NEW

BHUBANESWAR

BT
uAclBAvRAMvELI ".
UNIVERS

RNAr
«

“,
YUsyInS

* MmN



4" INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON
INSURANCE, BANKING AND FINANCE
OCTOBER 3-5, 2025 BALIKESIR / TURKIYE

Tablo 7: Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalarinin 2024-2020 Yillar1 Arasindaki Bilesik CAMELS

Degerleri

2024 2023 2022 2021 2020 ORT
ZIRAAT 18,79 27,24 4,74 8,74 9,16 13,73
C 28,49 8,44 -1,34 5,82 20,69 12,42
A 2,98 5,37 5,87 3,37 4,50 4,42
M 23,48 36,19 11,67 13,58 12,08 19,40
E 55,46 85,54 18,05 27,93 19,37 41,27
L -18,88 15,85 -7,16 -6,12 -19,83 -7.23
S 23,26 25,58 3,02 10,60 15,89 15,67
HALK -12,98 -22,85 -4,28 -15,57 -14,93 -14,12
C -9,19 -2,99 18,57 -2,16 -18,41 -2.83
A 4,83 -8,39 -1,91 -4,51 -2,49 -2.50
M -28,33 -29,64 -12,91 -25,70 -14,93 -22.30
E -58,03 -63,91 -24,78 -53,38 -37,68 -47.56
L -0,09 -33,85 -19,70 -12,08 -14,17 -15,98
S 5,75 9,77 6,65 -3,74 -4,92 -1,21
VAKIF 2,87 3,66 4,71 12,50 11,57 7,06
C -19,31 -5,46 -17,23 -3,66 -2,28 -9,59
A 7,97 6,03 12,19 13,48 13,04 10,54
M 4,85 -6,54 1,24 12,12 2,86 2,91
E 2,57 -21,64 6,73 25,45 18,31 6,28
L 18,97 18,00 26,85 18,20 34,00 23,20
S 7,85 33,84 3,32 14,46 7,62 13,42

20202024 donemi CAMELS analizi sonuclarma gore, kamu semmayeli ve 0zel sermayeli bankalarin
performanslarinda belirgin farkliliklar tespit edilmistir. Her iki grtip icinde de performans dagilimi homojen
degildir: Baz1 bankalar tutarl sekilde yliksek skorlar eldederken, bazilaridstikrarli bir diisiik performans
sergilemistir. Oncelikle, kamu bankalari grubunun sefiuglari incelendiginide, en basarili performansi Ziraat
Bankasi’nin gosterdigi goriilmektedir. Ziraat.Bankasi, analiz'donemi boyunca yillik CAMELS skorlarinin
cogunda pozitif degerde seyrederek kamu bankalari arasinda birinci sirada yer almistir. Nitekim kamu
bankalar1 arasinda en yiiksek yillik CAMELS skorugZiraat Bankasi’nin 2024 yili i¢in hesaplanan (18,79)
degeridir. Bu deger, Ziraat Bankasi’nin 2024°te sektor ortalamasina kiyasla olduke¢a giiclii bir finansal
performans gosterdigine isaret etmektedir. Buna karsilik kamu bankalari arasindaki en diisiik yillik skor,
Halk Bankasi’nin 2023 yilinda aldig1 (-22,85) puandir ki bu, ilgili y1lda Halkbank’in sektor ortalamasina
gore ciddi bir performans ag1g1 yasadiginm gostermektedir. Incelenen bes yillik dénem genelinde de ortalama
CAMELS puani en yiiksek olan banka Ziraat Bankasi (13,73) olarak hesaplanmustir. ikinci sirada ortalama
puaniyla VakifBank, ticiincii ve son sirada ise ortalamada negatif puan ile Halkbank gelmektedir. Bagka bir
deyisle, kamu bankalar1 grubunda Ziraat tiim bilesenlerde olumlu bir genel seyir yakalarken, Halkbank
hemen her bilesende zayif bir performans sergilemistir. VakifBank’in performansi ise bu ikisi arasinda,
kismen dalgali ancak genel itibariyla makul diizeydedir.

Kamu bankalarmin CAMELS bilesenlerine gore ayrintili analizinde, her bir alt alanda farkli bankalarin 6ne
ciktig1 goriilmiistiir. Ziraat Bankasi, kamu bankalar i¢inde sermaye yeterliligi, yonetim kalitesi, karlilik ve
piyasa riski duyarlilig1 kriterlerinde en yliksek skorlar1 alan banka olmustur. Bu, Ziraat Bankasi’nin giiclii
sermaye yapisi (muhtemelen donem iginde yapilan sermaye enjeksiyonlarin da etkisiyle), etkin yonetim
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uygulamalar1 ve karlilik yaratma kapasitesi agisindan diger kamu bankalarin1 geride biraktigi anlamina
gelmektedir. Nitekim 2023 yilinda Ziraat Bankasi’nin karlilik bileseninde sektore kiyasla ¢ok yiiksek bir
pozitif degere ulastigi (6rn. ilgili yilda karlilik gostergelerinde +85 puanlik bir iistlinlik yakaladigi)
goriilmiistiir ki bu sira dis1 durum banka 6zelindeki stratejik hamlelere dayandirilabilir. VakifBank ise aktif
kalitesi ve likidite alanlarinda kamu bankalar1 arasinda lider konumdadir. Ozellikle takipteki kredi orani ve
likidite rasyolart itibariyla VakifBank, incelenen donemde Ziraat Bankasi’ni1 bile geride birakarak daha iyi
degerlere ulagsmistir. Bu durum, VakifBank’in kredi portfoyiiniin gorece saglikli ve likidite yonetiminin
basarili olduguna isaret etmektedir. Halkbank da ise durum tersinedir: Halkbank, sermaye yeterliligi disinda
kalan hemen tiim bilesenlerde (aktif kalitesi, yonetim kalitesi, karlilik, likidite ve piyasa riski) kamu
bankalar1 arasinda en diisiik skorlari almistir. Ozellikle Halkbank’1n takipteki kredi oran1 yiiksek seyretmis,
gider/gelir oram1 gibi verimlilik gostergelerinde rakiplerinin gerisinde kalmis ve net karlilik agisindan
donem genelinde zayif performans sergilemistir. Sermaye yeterliligi kriterinde ise ilging bigimde

Universitesi

VakifBank, donem genelinde kamu bankalar1 arasinda en
zayif halka olarak belirlenmistir. Bu bulgu, Vakif’in
planlamasinda zorlandigim1 veya diger ikisine kiyasla

gosterebilir. OZETle, kamu bankalar1 grubund.
koyarken, Halkbank pek ¢ok gostergede geride
sermaye yeterliliginde dikkat isteyen bir konu

rnnayeli

Tablo 8: 2024-2020 Yillar1 Arasi O; N a

2024-2020 dénemleri itibariyle 6zel
8’de verilmistir.

iisiik-ortalamaya sahip olmus ve bu bilesende en
if biiylimesini finanse etmek igin sermaye

aha sinirly devlet sermaye egi aldigim

C

Sermaye Yeterliligi Oram = 18.3
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler 10.5
(Ozkaynaklar-Duran Aktlfler) 4,88 6.2
Net Bilango Pozisyonu / Ozka 7371 948
A

Finansal Varliklar (Net) / Toplam Varliklar 3427 258
Toplam Krediler / Toplam Mevduat 81,69 958
Donuk Alacaklar / Toplam Krediler 5,54 6.9
Duran Varliklar / Toplam Varliklar 378 43
M

Net Faaliyet Kari(Zarart) / Toplam Varliklar 114 1.0
Personel Gideri / Diger Faaliyet Giderleri 95.89 7631 75,10 7927 85,7
Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Toplam Varliklar 2.85 5.67 3,22 122 1.1
Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri 145,53 26437 20424 126,48 102,6
E

Ortalama éknf Karliligt 284 413 4.46 133 1,0
Ortalama Ozkaynak Karlihigi 26,05 3742 | 4406 | 1435 9,2
Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler 274 417 489 135 1.1
L
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Likit Aktifler / Toplam Aktifler 2526 26,60 25,57 25,57 17,4
Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yikiimliiliikler 40,98 46,08 39,83 39,83 27,5
TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler 12,74 11,16 3,38 3,38 3,9
S

YP Likit Aktifler / YP Pasifler 30,95 37,88 28,34 39,64 28,3
Ozel Karsiliklar Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Varliklar 3.57 193 228 1,94 23
Faiz Giderleri / Toplam Giderler 87,12 79,23 73,04 79,32 73,0

Tablo 9’da ise, 6zel sermayeli mevduat bankalarinin 2024-2020 yillar i¢in hesaplanan CAMELS
degerleri tek bir tabloda gosterilmistir.

Tablo 9: Ozel Sermayeli Mevduat Bankalarinin 2024
Degerleri

2020 Yillart Arasindaki Bilesik CAMELS

AKBANK
C
A
M
E
L
S
ANADOLU
C
A
M
E
L
S 14,57
FiBABANK 25,55
C 45,32
A 18,39
M 23,22
E 82,16 19,27
L -18,96 -18,85 16,74 16,74 1,41 -0,58
S -1,03 -55,65 3,08 -35,27 3,08 -17,16
SEKER -3,39 -0,70 -15,29 -17,02 -25,69 -12,42
C -10,60 -14,94 24,68 -25,90 -23,60 -19,94
A -4,24 -4,44 21,11 23,02 -33,99 17,36
M -16,41 -13,90 9,66 7,67 -8,12 -11,15
E 24,55 -13,14 -30,46 -48,95 -80,65 239,55
L 4,27 9,76 -14,13 -14,13 -19,11 -10,57
S 33,86 57,95 13,38 22,54 13,38 28,22
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TURKIiSH 3,83 3,24 -13,49 9,72 -6,39 -4,51
C 47,74 32,75 -50,64 -13,96 0,72 28,87
A 18,32 1,33 10,55 13,27 4,39 2,51
M 13,24 15,65 -0,26 1,37 3,14 537
E -28,60 37,22 78,13 79,33 97,20 -64,09
L 93,00 111,12 54,94 54,94 75,66 77.93
S -12,86 26,07 -13,01 -5,48 -13,01 -14,09
TEB 289,47 599,82 643,54 2592,29 2689,98 1363,02
C 699,82 584,04 311,64 1145,44 1037,02 755.59
A -2183,74 -1452,51 -1158,35 -871,35 734,31 -1280,05
M 1671,90 1080,38 1479,53 7158,18 6136,35 350527
E 1648,20 1758,92 2100,11 8077,41 9814,58 4679,84
L 289,02 233,56 640,28 640,28 379,36 436,50
S 299,27 2083,88 1199,30 1040,62 1199,30 1164,47
ISBANK 1385,82 342,26 704,57 2015,99 3118,20 1513,37
C 1083,88 881,98 1839,35 953,40 671,30 1085,98
A -1976,39 -2306,80 2121,42 -1751,58 -1313,50 -1893,94
M 3198,18 1657,37 1801,99 5723,89 8632,21 4202,73
E 5652,50 242258 1671,64 6817,49 11655,71 5643,98
L 379,61 390,74 1011,09 1011,09 767,83 712,07
S 1198,53 289,16 588,50 951,73 588,50 607.62
YAPIKREDI 1406,30 396,06 833,42 1674,32 2175,46 129711
C 1095,12 662,69 693,10 594,96 466,86 702,55
A -1223,54 -836,37 -649,76 521,47 -390466 72436
M 4148,70 1712,73 2076,52 543538 5824,33 3839,53
E 4395,40 1835,62 1370,56 4188,53 6349,11 362784
L 268,23 260,15 965,52 965,52 1142,26 720,34
S 734,26 936,50 1085,76 474,72 1085,76 488,80

Ozel sermayeli mevduat bankalarmin sonti¢larina baktigimizdd, bu grupta da biiyiik bankalarin st siralari
aldig, kiigiik 6lgekli baz1 bankalarifl ise negatif performats gosterdigi anlasilmaktadir. Is Bankasi, bes yillik
donem boyunca 6zel bankalar arasinda en yiiksek ortalama CAMELS skoruna sahip bankadir (1513,37).
Ayrica 2020 yilinda I3 Bankas: tarafindan elde edilen (3118,20) puanlik CAMELS degeri, analiz
kapsaminda hesaplanan en yiiksek yillik deger olarak dikkat cekmektedir. Bu durumun, Is Bankasi’nin
ozellikle 2020 yilinda bir¢ok oranda sektor ortalamasmin ¢ok lizerinde performans gostermesinden
kaynaklandig1 diisiliniilebilir. Zira pandemi kosullarinda banka giiclii bilangosuyla pozisyon alabilmis ve
rakiplerine kiyasla belirgin iistiinliik yakalamistir. Is Bankas1’n1 takiben Tiirk Ekonomi Bankas1 ve Yap1 ve
Kredi Bankasi 6zel bankalar arasinda ikinci ve {iglincii siralarda gelmektedir. Bu bankalar da donem
boyunca genellikle pozitif CAMELS skorlar1 elde etmislerdir. Ote yandan 6zel bankalar arasinda en diisiik
performansi sergileyen banka Sekerbank olmustur; Sekerbank’in CAMELS puanlari incelenen yillarin
cogunda negatif seyretmis ve genel performansi zayif kalmistir. Ayrica nispeten kiiciik 6lgekli bir banka
olan Anadolubank, 6zellikle 2022 yilinda (—41,42) ile ¢ok diisiik bir CAMELS skoru alarak o yilin en zay1f
performansina sahiptir. Bu durum, 2022 yilinda yasanan finansal dalgalanmalardan kiigiik bankalarin daha
olumsuz etkilenmis olabilecegine isaret etmektedir. Diger taraftan Turkish Bank da karlilik ve yonetim
gostergelerindeki zayiflik nedeniyle genel puan siralamasinda alt siralarda kalmastr.
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Ozel sermayeli bankalarin bilesen bazli analizi de ilging farkliliklara isaret etmektedir. Is Bankasi, sektoriin
en biiyiik 6zel bankasi olarak, sermaye yeterliligi, yonetim kalitesi ve karlilik gostergelerinde tiim 6zel
bankalar i¢inde en iyi skorlara sahip olmustur. Gii¢li 6zkaynak yapisi ve Olgek ekonomilerinden
yararlanarak maliyetlerini kontrol altinda tutabilmesi sayesinde I3 Bankasi bu iig kritik bilesende rakiplerini
geride brrakmistir. Ozellikle ydnetim kalitesi kapsaminda degerlendirilen gider/gelir oran1 gibi metriklerde
Is Bankasi’nin oldukga verimli bir performans sergiledigi, bu sayede yiiksek karliigmn siirdiirebildigi
goriilmektedir. Fibabanka, daha kii¢iik 6l¢ekli bir 6zel banka olmasina ragmen, aktif kalitesi bileseninde en
iyi performansi gosteren banka olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, Fibabanka’nin kredi portfoytindeki
takipteki alacak oraninin diisiik olmas1 ve varliklarim kaliteli bigimde biiyiitebilmesi ile agiklanabilir. Yap1
Kredi Bankasi ise likidite durumu bakimindan 6zel bankalar arasinda ilk sirada yer almaktadir. Yap1
Kredi’'nin kredi/mevduat orani makul seviyelerde dengelenmis, kisa wvadeli yilkimliliiklerini likit
varliklarla karsilama kapasitesi yiiksek olmustur. Bu sayede likidite bileseninde en yiiksek puani almstir.
Tiirk Ekonomi Bankasi da piyasa riski duyarliligi bakimindan en iyi performansi sergileyerek one
cikmaktadir. Bu durum, bankanin acik doviz pozisyonu ydnetimindeki basarisi ve-bilangesunu kur riskine
kars1 korumadaki etkinligi ile agiklanabilir.

Tiim mevduat bankalarim birlikte degerlendirdigimizde, 2020-2024 déneminin en yiiksek performansli
bankalar sirasiyla Is Bankasi, Tiirk Ekonomi Bankasi, Yap: Kredi ve Ziraat Bankas1 olmustur. Bu listede
ilk {i¢ siray1 6zel bankalarin almasiypbiiyiik 6zel bankalarin finansal performansta genel bir ustiinliigi
oldugunu gosterirken; Ziraat Bankasr’nin dordiincii sirada ve ilk kamu bankasi olarak yer almasi, kamu
bankalari i¢inde tek basina oldukga gliglii bir profil ¢izdigine isaret etmektedir. En zayif performansa sahip
bankalar ise Halkbank, Sekerbank ve Anadolubank olarak'siralanmistir. Goriildiigii lizere, en altta hem bir
kamu bankas1 (Halkbank)fhem'de iki 6zel banka (0zellikle kiiciik 61¢ekli olanlar) bulunmaktadir. Bu sonug,
finansal performans sorunlarnin tek bir miilkiyet grubuyla smirli olmadigini, hem/amuda hem 6zelde
cesitli sebeplerle bazi1 bankalarin geride kalabilecegini gostermektedir. Bununla birlikte, ortalama olarak
bakildiginda 6zel sermayeli buiytik bankalarin kamu bankalarina kiyasla karhilik ve verimlilik avantajlarinin
oldugu, kamu bankalarinin ise yetetli sermaye destegi almalari kaydiyla kfiz donemlerinde dahi aktif
kalitesi ve likidite pozisyonlarin1 koruyabildikleri anlasiimaktadir. Nitekim 2020°de pandemi sokuna
ragmen kamu bankalar1 aktif ve kredi bilyiimesiyle ckonomiyi destéklemis, 6zel bankalar ise 2022’de
olusan firsat ortaminda tahvil getirilerinden yararlanarak ytliksekkérlar elde etmislérdir.

Bu kapsamli CAMELS analizi, Tiirkiye bankacilikgsektoriinde mulkiyet yapisi ve olcek faktorlerinin
finansal performans iizerinde belitleyici bir etkisioldugunu ortayagkoymustur. Ozellikle pandemi dénemi
ve sonrasindaki sira dis1 makroekonomikspolitikalar, kamu ve'6zel bankalarin bilancolarinda farkli yonlii
etkiler yaratmig, bu durum bankacilik performansgmetriklerine anlamli bicimde yansimistir. Kamu
bankalari, devlet politikalar1 dogrultusunda ekonomik destek araci islevi goriirken, 6zel bankalar daha
temkinli bir strateji izleyerek risklerini sinirh tutmuslardir. Bu farklilasma, CAMELS analizinin 6zellikle
karlilik ve sermaye yeterliligi bilesenlerinde belirginlesmistir.

Pandemi déneminde kamu bankalarimin diisiik faizli kredi politikalar sayesinde ekonomik aktivitenin
siirekliligi saglanmis olsa da, bu durum bankalarin net karliliklarin1 olumsuz yonde etkilemistir. Ozel
bankalar ise bu siiregte daha temkinli davranarak hem karliliklarini korumus hem de risklerini daha
kontrollii yonetmistir. 2022 yilinda ise makroekonomik politika tercihleri, 6zellikle diisiik faiz ve yiiksek
enflasyon ortami, bankalar i¢in kisa vadeli kar firsatlar1 yaratmis, tahvil piyasasindaki deger artiglar1 ve
mevduat maliyetlerindeki regiilasyon kaynakli kontrol, 6zellikle 6zel biiyiik bankalarin karliliklarini rekor
seviyelere tagimistir. Ayn1 donemde Ziraat Bankasi gibi bazi kamu bankalarinin da yiiksek karlilik
gostergeleri yakaladigi goriilmiis, bu durum kamu bankalarinin performansinda homojenlik olmadigini ve
yonetsel farkliliklarin belirleyici oldugunu gostermistir.
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Risk yonetimi acgisindan, hem kamu hem 6zel bankalarm takipteki alacak oranlarinda goreli bir iyilesme
goriilmekle birlikte, bu durumun biiyiik 6l¢iide diizenleyici esnekliklerden ve yiiksek enflasyonun nominal
biiylime etkisinden kaynaklandigi anlasilmaktadir. Baz1 kamu bankalarinda, 6zellikle ge¢cmiste ertelenen
veya yapilandirilan kredilerin gelecekte risk olusturabilecegi yoniinde ipuglar1 gozlenmistir. Ozel
bankalarda ise sorunlu kredilerin bilango digina g¢ikarilmasi aktif kalitesini korumada 6nemli bir strateji
olmustur.

Yonetim kalitesi ve operasyonel verimlilik agisindan elde edilen sonuglar, banka 6zelindeki stratejik
yonetim tercihlerinin performans iizerinde dogrudan etkili oldugunu gostermektedir. Ziraat Bankasi'nin
teknolojik altyapi yatirimlart ve maliyet kontroli sayesinde olumlu sonuglar elde ettigi; buna karsin bazi
kiictik 6lcekli 6zel bankalarin diigiikk yonetim kalitesi puanlariyla 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Verimlilik
gostergeleri agisindan 6zel bankalarin genel olarak kamu bankalarma kiyasla daha basarili oldugu teyit
edilmistir.

Likidite yonetimi baglaminda, kamu bankalarinin kredi/mevduat oranlarinin yiiksekligidikidite kirilganligi
riskini artirmakta; buna karsilik 6zel bankalar,zmevduat fazlasini tahvillere yonlendirerek farkl, bir risk
(vade riski) profili olusturmaktadir. Ozellikle 2023 itibariyla faiz oranlarindaki artis, bu tahvillerin degerini
diisiirerek bankalarin sermaye yapilar iizerinde baski yaratmistir. Bu gelisme, uzun vadeli aktiflerin faiz
soklarna duyarliligi artirdigina ve bu durumun sektor geneli icin bir kirilganlik unsuru olduguna isaret
etmektedir.

Piyasa riski a¢isindan degerlendirildiginde, sektor genelinde dogrudan kur riski siirl olsa da, faiz riski
onemli bir tehdit olarak one ¢ikmaktadir. Hem kamu hem 6zel bankalarin diizenleyici zorunluluklar
nedeniyle yiiksek oranda¥sabit faizli menkul kiymet tagimalari, piyasa faizlerindekif degisimlere karsi
kirlganhigr artirmisti. Bu riskin,  gelecekteki sermaye yeterliligi oranlarmi 4da  etkileyebilecegi
ongoriilmektedir.

Caligmanin bulgulari, 6nceki literatiirle biiytik oletide uyumlu olmakla birlikte; 6zellikle 2022 yili gibi sira
dis1 makroekonomik kosullarda ortaya ¢ikan performans sapmalar1 agisiadan 6zgiin katkilar sunmaktadir.
Ornegin kamu bankalarinin genellikle daha diisiik karliliga sahip oldugu yoniindeki genel kabul, 2022
yilinda Ziraat Bankas1 6zelinde gegici olarak tersine donmiistiifs Ayrica, stratejik yonetim tercihlerinin
performans iizerindeki etkisi, 6zellikle Akbank gibi biiyiikedzel bankalarindahi bazi bilesenlerde diisiik
puanlar almasiyla somutlagmistir. Bu durum, banka performansini belirlemede yalnizca miilkiyet yapisinin
degil, ayn1 zamanda kurumsal yonetim ve stratejik kararlarin da belitleyici oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, bu ¢aligma, Tiirkiye'nin 2020 sonrasi.dénemde izledigi ekonomik politikalarin bankacilik
sektorii tizerindeki etkilerini biitlinetil bir yaklasimla analiz ederek, hem literatiire hem de politika yapicilara
degerli icgoriiler sunmaktadir. Elde”edilen veriler, bankacilik sisteminin gelecegi acisindan stratejik
dengenin, diizenleyici tutarliligin ve teknolojiye dayali verimlilik artisinin 6nemini bir kez daha ortaya
koymaktadir.

SONUC VE ONERILER

20202024 donemi, Tiirk bankacilik sektorii i¢in olagan dist kosullarin hiikkiim siirdiigii, bu nedenle
kamu ve 6zel bankalarin performansinin keskin bi¢cimde ayristig1 bir zaman dilimi olmustur. Bu ¢alismada
gergeklestirilen CAMELS analizi, kamu sermayeli mevduat bankalar1 ile 6zel sermayeli mevduat
bankalarinin finansal saglamlik ve verimliliklerinin alt1 temel bilesen agisindan karsilagtirmali bir analizini
sunmaktadir. Elde edilen bulgular, kamu bankalar1 ile 6zel bankalarin farkli stratejik onceliklere ve dig
soklara kars1 farkli dayaniklilik profillerine sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Kamu bankalari, pandemi
ve sonrasindaki diisiik faiz politikasinin uygulayicist konumunda olarak kredi genislemesi, aktif biiylimesi
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ve likidite saglanmasi noktasinda 6zel bankalardan daha atak davranmig; bunun karsiliginda karliliklarini
feda ederek ve ek sermaye destegine ihtiyag duyarak sistemin istikrarma katki saglamislardir. Ozel bankalar
ise risk yonetimi odakli yaklasimlariyla ilk soklar1 gérece hasarsiz atlatmis, enflasyonist ortamin getirdigi
firsatlar1 degerlendirerek sermayelerini gili¢lendirmis ancak kredi dagitimi konusunda temkinli kalarak
ekonomi politikalarindan zaman zaman negatif geri bildirim almiglardir.

Caligmanin sonuglar literatiirdeki genel kanilar biiyiik dlgilide teyit etmekle beraber, 2020 sonras1 donem
icin baz1 yeni i¢gdriiler sunmaktadir. Kamu bankalarinin tarihsel olarak 6zel bankalardan daha diisiik
karlilik ve verimlilikle ¢alistig1 bilinse de, uygun kosullar altinda (6rnegin 2022°deki finansal baskilar)
dogru hamlelerle aradaki farkin kapatilabilecegi Ziraat Bankasi drnegiyle goriilmiistiir. Ozel bankalarin ise
biiyiik ve kurumsal olanlarinin (Is Bankasi, Yap1 Kredi, TEB gibi) istikrarli yiiksek performans
gosterebildigi, buna karsin 6lgek ve yayginlik sorunu yasayan kiigiik 6zel bankalarin rekabette geride
kalabildigi anlasilmaktadir. Bu durum, sektoriin konsolidasyoen ve dlcek ekonomileriyle ilgili yapisal bir
gergegini de yansitmaktadir: Ozkaynak yapisi giiglii, teknolojik altyapisi gelismis ve iyi yonetilen bankalar,
makroekonomik tiirbiilanslarda dahi ayakta kalabilmekte ve hatta rakiplerinden pozitif:aysisabilmektedir.

Tiirk bankacilik sektoriiniin saglikli gelisimi i¢in, bu c¢alismadan ¢ikarilabilecek bazi politika ve strateji
onerileri bulunmaktadir. Kamu bankalar, piyasa aksakliklarmin giderilmesi ve kalkinma hedefleri icin
kritik araclar olsa da, finansal siirdiiriilebilirlikleri g6z lardi edilmemelidir. Belirli araliklarla sermaye
takviyesi yapmak sorunu gegici olarak ¢dzerken, asil 6nemlisi bu bankalarm kurumsal yonetim ilkelerine
bagliliginin ve ticari bankacilik prensiplerine uygun hareket kabiliyetinin korunmasidir. /Bu kapsamda,
kamu bankalarmin kredi tahsis siireglerinde siyasi baskilardan uzak, seffaf ve risk odaklr bir yaklasim
benimsemeleri saglanmalidir.

Ozel bankalar igin ise finansal inovasyon ve tisk yonetimi arasindaki dengeyi iyiJkurmak temel hedef
olmalidir. Ozellikle yiiksek enflasyon ve oynak faiz ortamlarinda tiirev araclar, risktén korunma ydntemleri
ve esnek bilanco yonetimi 6nem kazanir. Ozel bankalarin aktif kalitesini korurkeni daha fazla kredi vererek
ekonomiye destek olmasi, ancak bunu yaparken sermaye yeterliligini tehlikeye atmamas: beklenir. Bu
noktada, diizenleyicilere derol diismektedir: Bankalari kredi vermeye zorlamak yerine, kredi verme istahini
artiracak tesvik mekanizmalan (6rnegin belirli segmentlere vergi avantajlari,g teminat yapisinda
iyilestirmeler, vs.) devreye almabilir. Aksi takdirde, diisiik faizépolitikalart donéminde goriildiigii gibi,
bankalar kagit tizerinde ¢ok karli goziikiirken reel sektoregyeterince kredi akisi olmayabilir; bu da uzun
vadede ekonomiye zarar verir.

Makroekonomik istikrarin énemi, bugedlismanin belki desén kritik dolayli sonucudur. istikrarli ve
ongortilebilir bir ekonomik ortamy’bankalarin saghkli biiytimesini desteklerken, ani politika degisimleri ve
yiiksek belirsizlik bankalarin performans gostergelerinde oynakliga yol acmaktadir. 2020-2024 arasi
yasananlar, enflasyonu kontrol altinda tutulan ve para politikasi dengeli bir ekonomide bankalarin hem
kamu hem 6zel olarak daha siirdiiriilebilir‘performans gosterebilecegini ima etmektedir. Bu nedenle, fiyat
istikrar1 ve finansal istikrar hedeflerinin uyumlu bir sekilde gozetilmesi, bankalarin uzun vadeli planlama
yapabilmesi ve saglikli kredi dagitim mekanizmasinin islemesi i¢in gereklidir.

Sonug olarak, Tiirk bankacilik sektoriinde kamu ve 6zel bankalarin CAMELS analizi perspektifinden
degerlendirilmesi, bize miilkiyet yapisinin getirdigi avantaj ve dezavantajlar1 somut bir sekilde ortaya
koymustur. Kamu bankalar1 ekonomiye devlet giivencesiyle dayanak olurken, 6zel bankalar piyasa
disipliniyle verimlilik saglamaktadir. Ideal olan, bu iki yapinin birbirini tamamlayic1 sekilde islemesidir.
Kamu bankalarinin piyasa disiplininden kopmamasi, 6zel bankalarin da toplumsal sorumluluk bilinciyle
hareket etmesi halinde, bankacilik sistemi biitiin olarak daha saglikli olacaktir. Calismamiz, literatiirde 2020
sonrast donem i¢in bir baglangi¢ teskil etmekte olup, gelecekte bankacilik sektoriinde normallesme
adimlariyla birlikte performans dinamiklerinin nasil evrilecegi konusu agik bir arastirma alani olarak
durmaktadir. Ozellikle 2025 ve sonrasi i¢in, faiz normallesmesinin bankalarin karliligina ve aktif kalitesine
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etkisi, Kur Korumali Mevduat (KKM) uygulamasinin sona ermesinin mevduat yapisina etkisi ve dijital
bankaciligin yiikselisinin rekabete etkisi gibi konular incelenebilir. Bu ¢alismanin bulgulari, s6z konusu
gelecege yonelik aragtirmalara bir zemin olusturmakla birlikte, mevcut veriler 1s18inda Tiirk bankacilik
sektoriiniin son derece zorlu bir donemden genel olarak giiglenerek ¢iktigi, ancak grup i¢i dengesizliklerin
belirginlestigi yoniinde yorumlanabilir. Bankacilik otoriteleri ve karar vericiler, bu dengesizlikleri
giderecek adimlarla sektdrii daha direncli hale getirebilirler. Bankacilik sektoriiniin finansal istikrar igindeki
merkezi roli, siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin saglanmasinda kritik dneme sahiptir. Bu ¢ergevede,
CAMELS gibi ¢ok boyutlu degerlendirme modelleri, sektorel saglamligin izlenmesi ve politika gelistirme
stireclerine analitik katki sunarak karar alicilar i¢in stratejik bir referans niteligi tasimaktadir.
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OZET

Iklim degisikligi, kiiresel 6lcekte yalnizca cevresel-degil, aym1 zamanda ekonomik ve
etkileyen ¢ok boyutlu bir kriz olarak 6n plana g¢ikmaktadir. Bu durum, 6zellikle uzun
taahhiitler ve insan yasam siiresi gibi parametrelere dayal calisan hayat sigortasi sektd
belirsizlikler yaratmaktadir. Artan dogal afetler, sicak hava dalgalari, bulasict hastaliklarin

iklim kaynakli faktorler; sigorta §irgi’1 ini

yapisini ve yatirim stratejilerini dog

Bu ¢ergevede, iklim degisikligiyle
zamanda stratejik ve rap
temel amaci, iklim degisi
raporlari lizerindeki etkisi
2 (TSRS 2) gergevesinde

TSRS 2, Uluslararas: Fi
standard1 ile uyumlu ver firsatlara yonelik
aciklamalarini dort temel Itinda yapilandirmay1 amaglam eji, risk yonetimi ve
olciim-metrikler. Bu standart, sirketlerin iklim degisikliginiss . it konu olarak degil, stratejik
bir kurumsal oncelik olarak ele almalarini tesvik etme

gelistirilen IFRS S2

-

Bu ¢alisma, hayat sigortasi sirketlerinin,sii mle ilgili konularin ne 6l¢giide ve
nasil yer aldigma teorik diizeyde i iler
dogrultusunda mevcut raporla STl erlendirme amaci tagimaktadir.
Caligma kapsaminda herhangi bir amg 3
kavramsal temelleri ele alinmakta ve sek rlendirme yapilmaktadir.

Sonug olarak, bu calisma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren hayat sigortasi sirketlerinin TSRS 2’ye dayali
stirdiiriilebilirlik raporlama siireclerinde iklim degisikligine nasil yaklastiklarin1 anlamaya yonelik teorik
bir zemin sunmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda, iklimle ilgili konularin siirdiiriilebilirlik raporlarinda ele
alinis bigimlerinin degerlendirilmesi, hem TSRS 2 uygulamalarimin anlasilmast hem de sigorta sektdriiniin
stirdiiriilebilir finans ¢ercevesine nasil entegre olabilecegini kavramsal diizeyde ortaya koymak acisindan
onem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: iklim Degisikligi, Hayat Sigortas1, TSRS 2, ESG, Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi
JEL Kodlari: G22, Q54, M41, M14
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THE IMPACT OF CLIMATE CHANGE ON SUSTAINABILITY REPORTING IN THE
LIFE INSURANCE SECTOR: A CONCEPTUAL EVALUATION WITHIN THE
FRAMEWORK OF TSRS 2

ABSTRACT

Climate change has emerged as a multidimensional crisis that affects not only the environment but also
global economic and financial systems. This impact is particularly significant for the life insurance sector,
which is inherently tied to long-term financial obligations and variables such as human life expectancy.
Increasing frequency of natural disasters, heatwaves, and the spread of.climate-related health issues
introduce substantial uncertainty into actuarial assumptions, pricing models, risk management structures,
and investment strategies of life insurance companies.

In this context, addressing climate change requires not only operational responses but'
disclosure-oriented approach. The main objective of this study is to conceptually exami
climate change on the sustainability reporting practices of life insurance companies in Tu
framework of the Turkish Sustainability Reporting Standards 2 (TSRS 2), which came into ¢

TSRS 2 is aligned with the IFRS S2 stat
(ISSB). It requires companies to discl
governance, strategy, risk management, he standard promotes ¢
climate issues into strategi rat ng companies to consi
not just as an environmen

This study focuses on t
sustainability reports of li
2. It does not present empiri
evaluates the structural d

nsurance companies
valuating how these
hending the scope and

In conclusion, the study a o provide a theoretical basis fo
operating in Turkey approach climate-related sustainabili
topics are incorporated into sustainability disclo
application of TSRS 2 and for exploring he
into the broader framework of sustai

Keywords: Climate Change, Life
JEL Codes: G22, Q54, M41, M14
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1. GIiRiS

Iklim degisikligi, yalnizca cevresel bir tehdit olarak degil, aym1 zamanda ekonomik ve finansal
sistemler iizerinde ¢ok boyutlu etkiler yaratan kiiresel bir kriz olarak degerlendirilmektedir (IPCC, 2023).
Artan sicaklik, asir1 hava olaylarimin sikligindaki artis, salgin hastaliklarin yayilmasi ve ekosistem tahribati;
devletler, 6zel sektor ve finansal kurumlar agisindan belirsizlikleri artirmaktadir (Stern, 2007; World Bank,
2022).

Finansal sistemin uzun vadeli ylikiimliilikler iistlenen aktorleri arasinda yer alan hayat sigortasi sektorti,
bu degisimden en ¢ok etkilenen alanlardan biridir. Zira hayat sigortas1 dogrudan insan yasam siiresi, saglik
riskleri ve demografik yapiya baglidir (Swiss Re Institute, 2021). Tklim kaynakl risklerin artis1, aktiieryal
varsayimlar1 bozmakta, fiyatlama modellerinde belirsizlik yaratmakta ve risk yonetim stratejilerini yeniden
yapilandirmay1 zorunlu kilmaktadir (Kunreuther ve Michel-Kerjan, 2015). Ayrica, sigorta sirketlerinin
yatirnm portfoyleri de iklim degisikliginden etkilenmekte; stirdiiriilebilir finans anlayis1 gercevesinde
cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) kriterlerinin dikkate alinmasi kacinilmaz hale gelmektedir (UNEP FI,
2021).

Stirdiirtilebilirlik Raporlama Standartlar1 2 (TSRS 2), |sirketlerin iklimle ilgili riskler
raporlamasima yonelik kapsamli bir ¢erceve aktadir. Bu standart, Uluslararasi Si
Standartlar1t Kurulu (ISSB) taraﬁnd istirilen IFRS S2 standardi ile uyumlu olarak

Sonug olarak, hayat 51g0
zamanda stratejik bir me
baglaminda iklim deglslk
incelemeyi amaglamaktadir.

2. LITERATUR T ST
2.1. Tklim Degisikligi ve Sigortacilik Sektd

Iklim degisikliginin etkilerigf
iligkilidir. Sigorta sistemi, risk tra
mekanizma olarak goriilmektedir (V
hastaliklarin  sikliginin  ytlikselmesi; sig
anlagmalarini ve sermaye yeterliligini dogrudan e

olan sigortacilikta dogrudan
arin saglanmasinda 6nemli bir
algalari, seller, firtinalar ve salgin
esaplama yontemlerini, reasiirans
ktedir (Swiss Re Institute, 2021).

Hayat sigortast sektorii, iklim degisikliginden 6zellikle saglik riskleri ve yasam beklentisi {izerinden
etkilenmektedir. Yapilan arastirmalar, asir1 sicaklarin mortalite oranlarimi ciddi bigimde artirdigini
gostermektedir (IPCC, 2023). Benzer sekilde, iklim degisikligine bagh olarak ortaya cikan yeni salgin
hastaliklar ve bulasict hastaliklarin yayilimi, hayat sigortasi sirketlerinin aktiieryal varsayimlarimi biitiiniiyle
degisimleri igeren risklere sahiptir(Surminski ve Thieken, 2017). Kunreuther ve Michel-Kerjan (2015), bu
nedenle sigortaciligin gelecegini belirleyen en kritik unsurlardan birinin “iklim belirsizligi” oldugunu
vurgulamaktadir.

Bunun yam sira, hayat sigortasi sirketleri yalnizca risk tasiyici kurumlar degil, ayn1 zamanda biiyiik
yatirimceilar oldugu da kabul edilmektedir. Bu nedenle iklim degisikligi, yatirim portfdylerinin yeniden
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diizenlenmesini de zorunlu kilmaktadir. Cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) kriterleri, sigorta sirketlerinin
yatirim kararlarinda giderek daha belirleyici hale gelmistir (UNEP FI, 2021). OECD (2021), sigorta
sektoriiniin iklim risklerini yonetmedeki basarisinin ayn1 zamanda finansal istikrar i¢in de kritik oldugunu
belirtmektedir.

Ulusal yayinlarda ise; iklim degisikligi, Tiirkiye sigorta sektdriinde fiziksel, gecissel ve sorumluluk riskleri
olusturarak hem risk kabul hem de yatirim stratejilerini yeniden sekillendirmeye zorlamaktadir (Torusdag,
2024; Tirkiye Sigorta Birligi, 2023). Hayat sigortas1 sektorlii dogrudan etkilenmese de, hava kirliligi,
salginlar ve su-gida krizleri gibi dolayl etkiler mortalite ve morbidite oranlarm etkileyebilir (Tiirkiye
Sigorta, 2023). Bu nedenle, finansal risklerin seffaf ve kapsamli sekilde raporlanmasi kritik 6nemdedir.

2.2. Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ve Uluslararasi Standartlar

Kurumsal raporlama, uzun yillar finansal verilet {izerine odaklanmistir. Ancak son yillarda
stirdiiriilebilirlik raporlamasi giderek 6nemli bir kavram haline gelmistir. Bu raporlar, sirketlerin geleneksel
anlayis olan finansal performanslarini degil, ayn1 zamanda ¢evresel ve sosyal etkilerini®de,paydaslara
aktarmalarim saglayarak daha modern bir yaklasimla finansal tablolar1 ele almaktadir(Kolky, 2004).
Scholtens (2017), ozellikle sigortacilikta siirdiiriilebilirlik raporlarinin, sirketlerin toplumsal giivenilirligi
acisindan kritik bir rol oynadigini ifade etmistir:

Uluslararas1 diizeyde, Global Reporting Initiative (GRI), Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) ve Sustainability Accounting Standards Board (SASB) gibi girisimler siirdiiriilebilirlik
raporlamasinda yol gosterici olmustur (GRI, 2021; TCFD, 2017). TCFD cercevesi, sirketlerden iklimle
ilgili risk ve firsatlarim1 dort boyutta aciklamalarim talep etmektedir: yonetisim, stratejifrisk yonetimi ve
metrikler-hedefler (IFRS Foundation, 2023). Bu yapi, daha sonra Uluslararas: Siirdiiriilebilirlik Standartlart
Kurulu (ISSB) tarafindan gelistirilen IFRS S2 standardina temel olusturmustur.

Literatiir, siirdiiriilebilirlik raporlamasinin paydas beklentilerini karsilamak ve uzun vadeli deger yaratma
kapasitelerini artirmak icin onemli oldugunu vurgulamaktadir (Khan, Serafeim ve Yoon, 2016). Ayrica,
finansal piyasalarda siirdiirtilebilirlik raporlar1, yatinmeilarin karar alma siigé¢lerinde belirleyici olmaktadir
(Eccles ve Krzus, 2018).

Tiirkiye’de sigorta sektoril, TSRS 2 ¢ercevesinde iklim degisikligi ve stirdiirtilebilitlik risklerini raporlamak
zorundadir. Milli Reasiirans ve Anadolu Hayat Emeklilikjf TSRS 2°ye uygun stirdiiriilebilirlik raporlar
yayimlayarak finansal etkiler, iklim riskleri ve firsatlarint aciklamis; Tiitkiye Sigorta Birligi ise kilavuz ile
sektorde standartlagsmay1 desteklemistir (MillisReastirans, 2025 ; Amadolu Hayat Emeklilik, 2025; Tiirkiye
Sigorta Birligi, 2025). Bu adimlar, hayat sigortasi sirketlerinin siirdiiriilebilirlik ve iklimle ilgili finansal
riskleri seffaf bir sekilde yonetmesini saglamaktadis:

2.3. TSRS 2 ve Uluslararas1 Uygulamalar

Tiirkiye’de 2023 yilinda yayimlanan Tiirkiye Strdirulebilirlik Raporlama Standartlar1 2 (TSRS 2),
uluslararast uygulamalarla uyumlu olacak sekilde tasarlanmis ve IFRS S2 ile paralellik gostermektedir
(KGK, 2023). TSRS 2, sirketlerin iklim degisikligine bagh risk ve firsatlarini seffaf bigcimde agiklamalarini,
yonetisimden stratejiye kadar tiim kurumsal siire¢lere entegre etmelerini ongérmektedir.

Avrupa Birligi'nde Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) ve buna bagli European
Sustainability Reporting Standards (ESRS) uygulamalari, iklimle ilgili raporlamay1 hukuki bir yiikiimliiliik
haline getirmistir (EU Commission, 2022). ABD’de ise SEC (Securities and Exchange Commission)
tarafindan iklimle ilgili agiklama zorunluluklari giindeme gelmistir (SEC, 2022). Bu gelismeler,
stirdiiriilebilirlik raporlamasinin kiiresel 6lgekte artik goniillii degil, diizenlemelere dayali bir zorunluluk
haline geldigini gostermektedir.
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OECD (2021) ve World Bank (2022), sigorta sektoriiniin 6zellikle hayat sigortasi 6zelinde iklim risklerini
raporlamasinin, sadece diizenleyici uyum ve toplumsal giivenin korunmasi agisindan da kritik oldugunu
belirtmektedir. TSRS 2 bu noktada Tiirkiye’de hayat sigortasi sektoriine kurumsal seffaflik, hesap
verebilirlik ve stratejik yonetisim agisindan giiclii bir ¢ergeve sunmaktadir.

Tiirkiye’de sigorta sektorii, TSRS 2 gercevesinde iklim ve siirdiiriilebilirlik risklerini raporlamak zorundadir
ve bu standartlar uluslararasi [SSB IFRS S1 ve S2 ile uyumludur. Uluslararasi diizeyde ise Birlesik Krallik,
Kanada, Avustralya, Japonya ve Brezilya gibi lilkeler ISSB standartlarin1 benimseyerek siirdiiriilebilirlik
raporlama sistemlerini uyumlu hale getirmektedir (Ticaret Bakanligi, 2024; Akbank, 2025; Tiirkiye Sigorta
Birligi, n.d.; Lebib Yalkin, 2025). Bu uygulamalar, Tiirkiye sigorta sektoriiniin kiiresel standartlarla uyumlu
ve seffaf raporlama yapmasina olanak tanimaktadir.

3. YONTEM

nmamaktadir. Aragtirmanin
{ eb111r11k raporlamasina

Bu caligsma, ampirik veri veya saha arasti
degisikliginin hayat sigortas1 sektoriinde

baglamda, yontemsel yaklasim asagidaki adiml de yapilandirilmistir:

3.1.Kavramsal Yaklasim

Aragtirma, nitel arastlrma yo
ylritilmistir. Calismadagi i
ile ele alinmuis; sigortacili
ve Michel-Kerjan, 2015).

3.2.Dokiiman Anali

Calismada dokiiman

S2 Climate-related

» Uluslararas1 Sta; ar: IFRS Foundation tarafin
I FD, 2017) ve Global

Disclosures (2023), Task Force on Cllmate -rela
Reporting Initiative (GRI, 2021) 1ncele m

» Ulusal Standartlar: Kamu Goze
standartlar1 temel alinm

» Politika Belgeleri ve Ra
degerlendirilmistir.

» Analiz kriterleri: Dokiimanlar; a yiikiimliiliklerinin baglayiciligi,
(ii1) hayat sigortas1 sektorii ile dogruda kisi ve (iv) uluslararasi uyum diizeyi gibi
oOlciitler tizerinden incelenmistir. Bu sayede dokiimanlarin yalnizca varligi degil, uygulanabilirligi
ve sektorel baglami da karsilagtirmali olarak analiz edilmistir.

yayimlanan TSRS 2

ve UNEP FI (2021) raporlar

3.3.Karsilastirmali inceleme

Calismada TSRS 2’nin yapisi, IFRS S2 ve Avrupa Birligi’'nin CSRD/ESRS diizenlemeleri ile
karsilagtirmali olarak ele alinmistir (EU Commission, 2022).

Karsilagtirma boyutlart:

e  Yonetisim (iklim risklerinin iist yonetimce ele alinma diizeyi)
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Strateji (is modeli, yatirim kararlar1 ve iiriin gelistirmeye etkisi)

Risk Yonetimi (senaryo analizi, stres testleri ve risk entegrasyonu)

Metrikler ve Hedefler (emisyon gostergeleri, finansal risk dlciitleri, sektore 6zgii gostergeler)
Baglayicilik ve Uygulama (zorunluluk diizeyi, denetim mekanizmalari, yaptirim giicii)

Bu ¢ercevede, Tiirkiye’deki raporlama standartlarinin uluslararasi normlarla ne 6lgiide uyumlu oldugu ve
hayat sigortasi sektorii tizerindeki muhtemel etkileri ortaya konulmustur.

4. ARASTIRMA SINIRLILIKLARI

Bu calisma, kavramsal ve dokiiman temelli bir analizdir. Ampirik veri veya vaka analizi
icermemektedir. Dolayisiyla ulagilan sonugclar, literatiirgve resmi raporlar temelinde teorik diizeyde
degerlendirme niteligi tasimaktadir. Gelecek arastirmalarda, hayat sigortasi slrketlerlmn yayimladigi
stirdiiriilebilirlik raporlarinin igerik analizi ile ampirik bir test yapilmasi énerilme

5. BULGULAR / KAVRAMSAL DEGERLENDi

standartlarin uygulanisi, sektorel 6z
2’nin O6ngoérdiigii dort temel bo
degerlendirilmektedir.

5.1. Yonetisim Boy

TSRS 2, sirket yon organl
tanimlamalarini ve bu siire
kilmaktadir (IFRS Found
iklim degisikligini yalniz ir Ti gil,
olarak gormelerini gerektirir. Gergekten de literatlirde
sirketlerinin iklim risklerini daha etkin yonetebildigi

in temel bir bileseni
zmalarina sahip sigorta
009; OECD, 2021).
onetim kurullarmin bu

O

5.2. Strateji Boyutu

TSRS 2, iklim risklerinin sirket stra nin aciklanmasini talep etmektedir.
Hayat sigortas1 sirketleri agisindan stratejik ¢ in tasarimi, sigortalama kriterleri, reasiirans
politikalari ve yatirim portfSylerinin yonlendmlmem gibi alanlar1 kapsamaktadir (Swiss Re Institute, 2021).
Ornegin, artan sicak hava dalgalar1 ve yeni saglik riskleri, hayat sigortast iiriinlerinin prim yapisini yeniden

sekillendirebilir. Ayn1 zamanda ESG uyumlu yatirim stratejileri, sirketlerin iklim risklerine dayanikliligini
artirabilir (UNEP FI, 2021). Bu baglamda TSRS 2, sirketlerin iklim degisikligini uzun vadeli kurumsal
planlamalarinin merkezine yerlestirmelerini tesvik etmektedir.

5.3. Risk Yonetimi Boyutu

Hayat sigortas1 sektoriinde iklim degisikligi, hem dogrudan (6lim oranlarinda artig, saglik sorunlari,
afet kaynakli mortalite) hem de dolayli (yatirim portfoylerindeki deger kayiplari, reasiirans maliyetlerindeki
artig) riskler yaratmaktadir. TSRS 2, sirketlerin bu riskleri nasil tanimladiklarini, degerlendirdiklerini ve
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yonettiklerini agiklamalarini dngérmektedir (KGK, 2023). Literatiir, iklim risklerinin sigorta sektdriinde
“Oonemli risk” (material risk) kategorisinde degerlendirildigini ortaya koymaktadir (Surminski ve Thieken,
2017; OECD, 2021). Tiirkiye’de hayat sigortas1 sirketleri, bu ¢ercevede iklim senaryo analizleri ve stres
testleri yaparak risk yonetim siireclerini giiglendirebilir.

5.4. Olciim ve Metrikler Boyutu

TSRS 2, sirketlerden iklimle ilgili risk ve firsatlarin 6l¢iilmesine yonelik metrikleri ve hedefleri
raporlamalarini talep etmektedir. Bu kapsamda sera gazi emisyonlar1 (Scope 1, 2 ve gerektiginde 3), iklim
senaryolari, dayaniklilik gostergeleri ve siirdiiriilebilir yatirim oranlart gibi Olgiitlerin agiklanmasi
gerekmektedir (IFRS Foundation, 2023). Hayat sigortasi sektoriinde, bu metriklerin yalnizca gevresel
etkiyle sinirli kalmamasi; ayni zamanda mortalite-morbidite tablolarindaki degisiklikler, uzun omiirliiliik
riskleri ve saglik harcamalarina dair gostergelerle de iligkilendirilmesi 6nemlidir (IPCC, 2023). Bu
yaklagim, hayat sigortasi sirketlerinin iklim risklerini daha biitiinciil bir bakis a¢isiyla degerlendirmelerine
imkan tanir.

5.5. Kavramsal Degerlendirme

TSRS 2’nin getirdigi yOnetisim, stratep risk yonetimi ve metrikler cercevesi,
sektoriinde iklim degisikligine uyum’ in giiclii bir kurumsal altyapi olusturmak
sigorta sirketlerinin iklim risklerine yoneli t1r11ab111r bilgi sunmalarinin yz
artirdigim ve sektoriin finansal istikrarina | hig cktedir (Eccles ve

Serafeim ve Yoon, 2016).
bir gereklilik degil; ayn1 z
olarak degerlendirilebilir.

TSRS 2’ye uyumu,
giiveni agisindan st

e’de
se

Literatiirde, iklim de 1ginin sigortacilik sektorii iizeri
oldugu konusunda genis bir goriis birligi bulunmaktadir (2
Sigorta sirketleri, bir yandan iklim risklerinin do y
risklerin yatirim portfoyleri tizerindeki do ar ktadir (Swiss Re Institute,
2021). Hayat sigortasi 6zelinde by e yeni salgin hastalik riskleri
ve uzun omiirliiliik risklerindek [

6. TARTISMA

Tiirkiye baglaminda degerlendirildig sklerine yonelik farkindaligin son
yillarda artmakla birlikte heniiz istenen diize bilir. Ozellikle hayat sigortasi alaninda
yaymmlanan stirdiiriilebilirlik raporlar1 incelendiginde, iklimle ilgili risklerin ¢cogunlukla “genel cevresel
riskler” kapsaminda ele alindigi; ancak TSRS 2’nin 6ngordiigii ayrmtili yonetisim, strateji ve metrik
gercevesine tam anlamiyla entegre edilmedigi goriilmektedir (KGK, 2023). Bu durum, sektérde iklim
raporlamasinin heniiz baglangi¢c agamasinda oldugunu gostermektedir.

Uluslararas literatiir ile karsilagtirildiginda, Avrupa Birligi’'nde CSRD ve ESRS gibi diizenlemelerin iklim
risklerini raporlama konusunda c¢ok daha ileri diizeyde uygulamalar getirdigi goriilmektedir (EU
Commission, 2022). Buna karsin Tiirkiye’de TSRS 2’nin heniiz yeni ylirlirliige girmesi, uygulama
siireglerinde sirketler agisindan onemli zorluklar dogurmaktadir. Bu zorluklarin basinda veri toplama
altyapisinin yetersizligi, senaryo analizleri igin gerekli teknik kapasitenin sinirh olmasi ve ESG kriterlerine
dayal1 yatirim araglarinin gelismemisligi yer almaktadir (OECD, 2021).
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Bununla birlikte, TSRS 2’nin uygulanmaya baslanmasi dnemli firsatlar da sunmaktadir. Oncelikle,
standartlastirilmis raporlama, hayat sigortasi sirketlerinin uluslararasi piyasalarda seffafligini artirarak
yabanci yatirimceilarin giivenini kazanmasina katki saglayabilir. Ayrica, siirdiiriilebilirlik raporlariin daha
kapsamli hale gelmesi, sektorde paydas giivenini giliglendirecek ve iklim risklerine yonelik kurumsal
farkindaligi artiracaktir (Eccles ve Krzus, 2018).

Sonug olarak, literatiir 1s18inda yapilan degerlendirme, Tiirkiye’de hayat sigortasi sektoriiniin iklim
degisikligi baglaminda siirdiiriilebilirlik raporlamasina iligkin 6nemli bir doniisiim siirecinde oldugunu
ortaya koymaktadir. Ancak bu siirecin basartya ulagmasi, yalmzca diizenleyici standartlarin varligiyla
birlikte sektoriin teknik kapasitesinin gii¢lendirilmesi, veri kalitesinin artirilmasi ve iklim risklerinin
stratejik kurumsal karar alma siire¢lerine daha giiclii bigimde entegre edilmesiyle miimkiin olacaktir.

SONUC VE ONERILER

Bu caligma, iklim degisikliginin hayat sigostasi sektort iizerindeki etkilerini ve b
Stirdiirtilebilirlik Raporlama Standartlar1 2

yansimalarin1 kavramsal diizeyde incelemisti
cevresel bir sorun degil; hayat sigortas: sirketle

iizerinde dogrudan etkiler yaratan ¢okiboyutlu

olgudur

TSRS 2’nin getirdigi yOnetisim, strateji, risk yonetimi ve metrlkler-hedeﬂer boyutlari,
sektoriinlin iklim risklerine karsi kur ¢
Ancak Tiirkiye’de sektori
kavramsal analiz, sirke
entegrasyonu ve ESG
bulundugunu gostermekt amprik sonug
eksikligi giderilmesi g u de icerik analizi
yapilabilecegi de 6nerilme

liz baglangic asamast
le veri Kkalitesi,

Oneriler:

etim kurullari, iklim

1. Kurumsal Yonetisim Gug,lendlrllm i
g denetim mekanizmalar

risklerini stratejik diizeyde
olusturmalidir.

2. Veri Altyapis1 ve Analitik
senaryo analizleri ve mortalite-
teknik kapasitenin gelistirilmesi gerekr

isklerine yonelik stres testleri,
lim uyarlamalar yapabilmesi i¢in

3. Siirdiiriilebilir Yatinmlar Tesvik Edilmeli: Hayat sigortas1 sirketleri, yatirnm portfdylerinde ESG
kriterlerine uyumlu araglara daha fazla yer vererek hem finansal getiri hem de toplumsal fayda
saglayabilir.

4. Regiilasyon ve Denetim Siiregleri Gii¢lendirilmeli: TSRS 2 uygulamalarinin etkinligini artirmak
icin diizenleyici kurumlarm denetim kapasitesi gliclendirilmeli, sirketler arasinda
karsilagtirilabilirlik saglanmalidir.

5. Paydas Iletisimi ve Seffaflik Artirilmali: Sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlari, yalnizca diizenleyici
uyum amaciyla degil, ayn1 zamanda kamuoyu ve paydaslarla giiven iligkisini giiclendirecek
stratejik iletisim araglar olarak kullanilmalidir.
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iinyada 4 trilyon dolara
aktadir. Tiirkiye nin hiz

2024 yili diinya ihracat1 yaklasik 24 trilyon
ihracatinda, Tiirkiye yaklasik 100
yaklagik %40’1n1 ise 38,9 milyar dol
ticaretin ayrilmaz bir pargasi olan
entegrasyonunda etkili olmaktadir.
etkilerini incelemeyi

memnuniyetini artirmast
regiilasyonlar, pahali y
entegrasyonunu geciktird
tedarik zineiri entegrasy
gelecekteki aragtirmalarin,
bu engellerin nasil asilac

1macilikta dijitalizasyon
ki yeniliklerin tedarik
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THE ROLE OF DIGITAL TRANSFORMATION IN SUPPLY CHAIN FINANCE

ABSTRACT

Global exports are expected to reach approximately $24 trillion by 2024. Turkey accounts for a 2.5% share
of global service exports, which have reached $4 trillion, with approximately $100 billion. International
Logistics and Transportation, accounting for approximately 40% of Turkey's service exports, totaling $38.9
billion, accounts for international logistics and transportation. Digitalization, an integral part of
international trade, is impacting supply chain integration. This study aims to examine the impact of
innovations in the (fin-tech) field on the supply chain. The literature review indicates that while innovation

increases efficiency and customer satisfaction, reduces costs, and facilitates risk management, barriers such

as culture, regulations, expensive investment requirements, and training costs delay supply chain
integration. In conclusion, the literature review reveals that while innovation and artificial intelligence
facilitate supply chain integration, there are still obstacles
how to overcome these obstacles to increase the use of (fi

Keywords: International Logistics, Supply Ch
JEL Codes: F3, F10, F13
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1.GIRIS
Covid-19 pandemisi ile tim alanlarda hizlanan dijital donilisiim o6zellikle tedarik zinciri finans
sistemindeki kagit tabanl uygulamalarinda karsilagilan sorunlar nedeniyle bu alanda da dijital doniistimii
hizlandirmigtir. Dijital tedarik zinciri finansmani blockchain teknolojinin geleneksel tedarik zinciri ile

entegrasyonu sonucu ortaya cikmistir. Dijital tedarik zinciri finansmani, blockchain teknolojisinin
geleneksel tedarik zinciri finansmaniyla entegrasyonu sonucu ortaya ¢ikan yenilikei bir iirtindiir.

Blockchain, lojistik ve tedarik zinciri sistemlerinin tiim tiyeleri arasindaki iligkileri doniistiiren ve yeniden
sekillendiren ¢18ir acan bir teknolojidir. Dijitallesmeyi tesvik etmek i¢in bazi yeni teknolojiler (6rnegin
blockchain) ve yeni is modelleri (6rnegin e-ticaret platformu) kullanilmaktadir. Blockchain teknolojisi,
gelismekte olan bir bilgi teknolojisi olarak diinya capinda genis tartismalar uyandirmis ve tedarik zinciri
giincel sorunlarina ¢6ziim olarak onerilmistir.

Blockchain teknolojisinin benimsenmesi, tedarik zinciri finansmaninin gelisimini tesvik edebilir. Ozellikle
kiiciik ve orta olcekli isletmelerin (KOBI'ler) iilke ekonomisinin giiclendirilmesindeki_kritik rolleri
nedeniyle verimliliklerinin ve performanslarimin artirilmast esastir. Tedarik zinciri finansmani platformlari,
tedarik zincirleri i¢inde finansal hizmetler sunmada giderek daha Onemli hale gelmigtir. Kredilerin
sikigiklig1 ve finansman maliyetlerindeki artisa yamit olarak, tedarik zinciri finansmam ‘olarak bilinen,
tedarik zincirlerinin finansal yonetimini desteklemeye yonelik yeni ¢éziimler gelistirilmistir, Bu ¢6ztimler,
tedarik zinciri baglantilarinin giiglii yénlerini kullanarak igletme sermayesini optimize edebilmektedir.

Bu calismanin amaci, literatiir taramasi yontemiyle, tedarik zincirinde dijitalizasyonun rolii ile ilgili yapilan
aragtirmalar, sonuglari ile Blockchain'in finansal hizmetler iizerindeki etkileri, karsilagilan zorluklarin ve
oOnerilerin agiklanarak, gelecekteki yonelimlerin belirlenmesi hedeflenmektedir.

2.LITERATUR iINCELEMESI

2024 yil1 diinya ihracati yaklasik 24 trilyon dolara ulasmistir. Uluslararasi ticarete konu olan 24 trilyon
dolarlik ihrag iiriinii, bir tilkeden, diger bir tilkeye uluslararas: tasimaciliksirketleri tarafindan tasinmaktadir.
Déviz kazandiric1 hizmet kapsaminda sayilan diinyada 4 trilyon dolara ulasan hizmet'ihracatinda, Tiirkiye
yaklagik 100 milyar dolar'ile % 2,5 pay almaktadir. Bu hizmetihracatinin %40 a1 ise 38,9 milyar dolar ile
Uluslararasi Lojistik ve Tasimacilik olusturmaktadir. Bu galisma tedarik zin€irinin finansmaninda (fin-tek)
yeniliklerin tedarik zinciri tizerindeki etkilerini ineelemeyi amaclamaktadir. Literatiir taramasi sonuglari,
genel olarak dijital doniisiim (blockchain gibifuygulamalar) karsilasilan giicliikler, zorluklar ve avantajlar,
teorik ¢ergeve, yesil donlisiim, ve bireysel olarak etkileri olarak sayilabilir.

2.1. Tedarik Zincir Finansmaninda Dijital Donuisiim Giicliikler, Engeller ve Avantajlar

Tedarik zinciri finansmaninda, dijitalizasyon (blockchain) uygulamasi ile ilgili karsilasilan giicliikler
ve firsatlar ile ilgili yapilan aragtirmalarda, “Tahkani“wve“ark, Baia ve ark., ile loannou ve Demirel
caligmalarinda tedarik zinciri finansmaninda blockchain uygulamasinin zorluklarmi ele almistir.
Blockchain teknolojisinin tedarik zinciri finansmanmin verimliligini nasil artirdigimi inceleyen
caligmasinda, Lahkani ve arkadaglarinin (2020) blockchain teknolojisinin B2B (sirketten sirkete) tedarik
zincirinde kullamldiginda, lojistik ve dijital dokiimantasyonun verimliligini artirdigin1 ve daha hizh
Odemeler ile veri transferi saglayan giivenli, merkeziyetsiz bir veritabani olusturdugunu bulmustur.
Blockchain teknolojisinin kullanilmasiin lojistik ve dijital dokiimantasyonun verimliligini artirdigini ve
strasiyla %74 ve %75'e ulastigimi gostermektedir. Blockchain kullanmanin temel avantaji, giivenli ve
merkezi olmayan bir veritabani olusturmasidir. Ayrica 6deme hizini ve veri aktariminin giivenilirligini ve
seffafligini artirmaktadir.
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Bai ve arkadaslarinin (2022) Cin devlet sirketindeki mevcut durum caligmalariyla tedarik zinciri
finansman iizerine yaptiklar ¢aligsmalarinda, blockchain teknolojisinin tedarik zinciri finansmanindaki
giicliikler ve engelleri ortaya koymustur. Blockchain teknolojisinin uygulanmasinda karsilagilan giicliikleri
teknolojik (0rnegin, zincirler arasi birlikte caligabilirlik), operasyonel (yeni is siirecleri ve tiim tedarik
zincirindeki doniisiim zorlugu) yami sira ve diger zorluklar (isten ¢ikarmalar ve yasal diizenlemeler)
tanimlarken, diger zorluklar1 ¢ergeve kimliginin belirlenmesi, zincirler arasi birlikte ¢alisabilirlik ve veri
yOnetigimi gibi diger engellerin de goz ardi edilemeyecegi sonucuna varmistir.

Rijanto (2021) , durum ¢alismalar kullanarak yaptig1 arastirma sonuglari, blockchain'in giiven, gegerlilik
ve muhasebe kayitlar1 saglamasinin benimsenmesinde ana itici giicler oldugunu ve "Miisterini Tan1" (KYC)
gibi otomasyon sorunlarina ¢oziimler sundugunu gostermektedir.

Ioannou ve Demirel, literatiir inceleme sonuglar1 finansal, operasyonel ve yasal zorluklari tanimlayarak,
blockchain'in basarili bir sekilde benimsenmesi i¢in tedafik zinciri aktorleri arasinda is birligi ve yasal
reformlar gibi kosullarin gerekli oldugunu savunmaktadirloannou and Demirel (2022) , incelemelerinde
blockchain teknolojisinin, tedarik zinciri finansman ¢oziimlerinde yenilik tesvik €di€ibitarol oynadigim
savunarak, bu teknolojinin, farkli taraflar arasindaki verimsizlikleri azaltirken, seffafligi artirarak bu
alandaki temel zorluklar1 ortadan kaldirdigini ileri siirmektedir. Ayrica tedarik zinciri taraflarn arasindaki
arasinda isbirligi rekabetinin (co-opetition) olusturulmasi, veri kalitesi i¢in [oT sistemleriyle entegrasyon
saglanmasi ve diizenleyici ve yasal ¢ercevelerinreforme edilmesi gibi, blockchain tabanli ticaret ve tedarik
zinciri finansmaninin ortaya ¢ikmasi igin gerekli olan blockchain faydalari tanimlanmustir.

Tedarik zincirinin finansmaninda, Fin-Tek ve Endiistri 4.0 teknolojilerinin benimsenmesine yonelik
cergeveleri arastiran ¢aligmalar ile ilgili olarak, Soni ve arkadaslarinin, (2022) , kiigiik ve orta olcekli
isletmelerin (KOBI'ler) busteknolojileri benimseyerek isletme sermayelerini ve rekabet gii¢lerini artirmalar
icin bir karar verme cergevesi gelistirmistir. Tedarik zincirindeki finansal akislarin optimize edilmesinin,
KOBI'lerin isleyisini ve yatirim potansiyelini artirabilece@ini; Sanayi 4.0 teknolojilerinin isc KOBI'lerin
faaliyet gosterdigi bir endustrinin tedarik zincirinin verimliligini artirma konusunda biiyiik bir potansiyel
tagidigim belirtmektedir. Finansal teknoloji (FinTech) inovasyonu, bilgi teknolojilerini (BT) kullanarak
finansal hizmetler sunmasi ve KOBI'lerin kredi ve islem siireclerini basitlestirmesiyle tedarik zinciri
finansmaninin  yayginlasmasina daha fazla katki saglamistir. Bu nedenle, Nesnelcrin interneti (IoT), bulut
bilisim, biiyiik veri ve analitik gibi 4. Sanayi devrimi teknolojileri; FinTech'in geli§imi ve etkisinde kritik
bir rol oynamaktadir. Bu baglamda KOBI'ler, siirdiiriilebilir tedarik zinciri finanSmani (SSCF) icin Endiistri
4.0 teknolojilerini benimseyerek isletme sermayelerinigve rekabet giiclerini artirabilirler.

Caniato ve arkadaslarinin (2016) , arastirmalafi tedarik zinciri finansmaninin ¢éziimlerinin benimsenmesini
saglayan hedefler, firmalar arasi i birligi ve dijitallesme diizeyi gibi degiskenlerle iliskilendiren bir referans
cergevesi sunmaktadir. italyan girketlerinde vaptigi uygulama ile ilgili arastirmanin baslica bulgular,
tedarik zinciri finansmana yol agan farkli hedeflerin belirlenmesinde; aracr degiskenlerin (firmalar arasi ve
firma i¢i igbirligi diizeyi, ticaret siirecinin dijitallesme seviyesi ile oncti firmanin pazarlik giicii ve finansal
giicll) tedarik zinciri benimsenmesi lizerindeki etkisinin analizi sonucunda tedarik zinciri finansmani
¢oziimlerinin etkin bir sekilde benimsenmesini destekleyen bir referans ¢ercevesinin olusturulmasi. Etkin
tedarik zinciri finansman1 benimsenmesine yol acan hedeflere ve diizenleyici degiskenlere odaklanan bir
referans ¢ergevesi sunarak, tedarik zinciri finansmaninin genel konusu ve farkl tedarik zinciri finansmant
¢ozlimlerinin benimsenme stireci iizerine teori olusturma katkis1 saglamaktadir.

Dong ve arkadaslarinin (2023) , kanal se¢imi (dogrudan kanal/e-ticaret platformu) ve fiyatlandirma (toptan
fiyatlandirma/ajan fiyatlandirmasi) stratejilerini inceledi ve tedarik zinciri finansmaninin uygulanmasinin
her zaman tedarik¢i icin faydali olmadigini gosterdi. Ancak, e-ticaret platformu igin blockchain
teknolojisinin benimsenmesi, tedarik¢inin baslangic sermayesi nispeten diisiik oldugunda e-ticaret
platformunun ilgisini artirabilir ve karini yiikseltebilir.
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Varun ve arkadaslarimin (2025) , tedarik zinciri yonetiminde finansal teknolojinin benimsenmesini tesvik
eden ve engelleyen faktorleri incelemektedir. Isletmelerin (maliyetleri diisiirerek, miisteri memnuniyetini
artirarak, teknolojiyi giincelleyerek ve inovasyon yaparak) genislemesini tesvik etmek, is yapma kolayligin
saglamak (siirecleri daha akici hale getirerek ve bilgiye erisimi kolaylastirarak), (verimliligi, seffaflig1 ve
risk yonetimini gelistirerek) isletmelerini biiyiitmektedirler. Tersine, insan kaynaklar1 (kiiltiirel direng,
beceri aciklar ve egitim zorluklari), finansal (yiiksek baslangic yatirimi ve egitim maliyetleri), teknoloji
(uyumluluk ve entegrasyon sorunlari, farkindalik zorluklari) ve Fintech odakli tedarik zincirinin
dinamikleriyle birlikte, paydaslarin direnci ve diizenleyici engeller gibi dis faktorler, stratejik karar alma
stireglerine katkida bulunmakta ve aragtirmanin daha fazla yoniinii belirlemektedir.

Wang ve arkadaglarinin (2020) , Cin’de yaptiklar1 arastirmalarinda, algilanan sermaye baskisinin, siparis
karsilama dongiisiiniin ve stok devir hizinin ii¢ tiir (hesap alacaklar1 finansmani, stok finansmani, hesap
Odenecekler finansmani), tedarik zinciri finansmani benimsenmesi iizerindeki etkilerini incelemistir.
Aragtirma sonuglar1 Cin'de yapilan arastirma sonuglari, alacaklarin finansmani ve envanter finansmaninin,
tedarik zinciri maliyetlerinin azaltilmasini 6nemli 6l¢iide etkilemekte oldugunu gostermektedir.

Tanveer ve arkadaglarinin (2025) , dijital ve geleneksel tedarik zinciri finansmani1 platformlart arasindaki
sistematik kargilastirmasi arastirmasi, dijital ¢oziimlerin giniimiiz tedarik zincirlerindeki kirilganliklar: ele
alma konusundaki ayirt edici yeteneklerini vurgulamaktadir. Bu ¢alisma, teknolojik olanaklar ve yenilikci
finansman modellerinin kiiresel tedarik zincirlerinin istikrarima ve uyarlanabilirligine ‘nasil katkida
bulundugunu agiklayarak dijital tedarik zinciri finansmanmin  teorik anlayisim ileriye tasimaktadir.
Giderek karmagiklasan ve belirsiz bir ticaret ortaminda, firmalarin ve politika yapicilarin dijital teknolojileri
kullanarak tedarik zincirlerinin dayamikliligini artirmalarini saglayan pratik sonuglar sunmaktadir. Tedarik
zinciri finansman1  platformlar, giiniimiiz tedarik zincirlerinin kirilganlhklarini ele almakta dijital
¢oziimlerin ayirt edici yeteneklerini daha da vurgulamaktadir. Ayrica ¢aligmalarinda, giderek daha karmagik
ve belirsiz bir ticaret ortaminda, firmalarin ve politika yapicilarin dijital teknolojileri kullanarak tedarik
zincirlerinin dayanikliligini artirmalar i¢in pratik sonuclar sunmaktadir.

2.2. Tedarik Zinciri Finansmam Teorik Cerceve Arastirmalari

Blockchain tabanli tedaki zinciri finansmaninin potansiyeline odaklanan ¢alismalarinda, Gong ve
arkadaglarinin (2022)  gtivenilir bilgiler sunarak ve riskleri kontrol ederek isletmeler icin uygun fiyath
finansman saglayabilecegini gosteren bir teorik gerceve olusturmustur. Calismalarinda, tedarik zincirinde
yeterli sayida isletme oldugunda ve bu isletmeler hakkinda yeterli niteliklibilgi bulunmasi halinde; tedarik
zinciri tizerinde bir fikir birligi/konsensus halindeggercege yakin isletme bilgilerini ortaya cikarabilir ve
bilgi manipiilasyonunu, kotii niyetli dolandari€iligs ve diger ahlaki riskleri onleyerck bankalarin zincirdeki
isletmelere etkili bir sekilde risk kemntrolii saglayarak eniilebilir ve uygun fiyatl finansman hizmetleri
sunmasini saglayabilir. Aksi takdirde, zincir uzerinde yeterli sayida isletme yoksa ve bilgilerinin
giivenilirligi garanti edilemiyorsa, ‘bankalar risk kontrolii icin 6zenli inceleme gibi geleneksel manuel
yontemleri tercih edecektir.

Chenyu Wang ve Wuttke ve arkadaslar1 tedarik zinciri finansmaninin stratejik ve yonetsel yonlerini analiz
etmistir. Wuttke ve arkadaslar1 (2013), finansal tedarik zinciri yonetimi i¢in bir teorik temel olusturarak,
riskleri azaltarak isletme sermayesini iyilestiren iki kategori (sevkiyat oncesi ve sevkiyat sonrasi olarak)
belirlemistir. Wuttke ve arkadaslar1 (2013), Tedarik zincirlerindeki finansal akislarla ilgili yonetsel kararlari
giiclendirmek amaciyla finansal tedarik zinciri yonetimi igin teorik bir temel olusturmayi hedefleyen
aragtirmalarinda, yonetsel analizlerin, diisiik isletme sermayesinin firmalarin tedaki zinciri finansmant
yonetimine odaklanmasina neden oldugunu ortaya koymaktadir. Bu g¢alisma, belirlenen iki kategori
(sevkiyat dncesi finansal tedarik zinciri yonetimi ve sevkiyat sonrasi finansal tedarik zinciri yonetimi-fatura
diizenlendikten sonra) olarak belirledikleri sonuglara gore yoneticilerin, sevkiyat dncesi finansal tedarik
zinciri yonetimi ile tedarik zincirinin iist kisimlarinda isletme sermayesini artirabilirken, sevkiyat sonrasi
finansal tedarik zinciri yoOnetimi ile satin alma isletme sermayesi pozisyonunu gliglendirdigini
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gostermektedir. Islem maliyeti ekonomisine dayanarak, bu iyilestirmelerin risk azalislarindan nasil
kaynaklandigini inceleme sonuglari, firmalarin igsel ve digsal olarak biitiinlesmis olduklarinda risk
azalislarin daha etkili oldugunu gostermektedir.

Wang (2025) , Cin'deki tedarik zinciri finansman1 platformlarmin rekabet avantaji yaratmak i¢in deger
disiplinlerini {irin liderliginden operasyonel miikemmellige ve misteri yakinligina dogru gelistirdigini
bulmustur. Ancak rekabet avantaji yaratmadaki rolleri tam olarak anlagilmamistir. Bu makale, Cin'deki dort
temsili tedarik zinciri hizmeti saglayan platform iizerinde yapilan derinlemesine bir ¢oklu vaka
calismasindan elde edilen bulgular1 sunmaktadir. Firmalarin tedarik zinciri yOnetimi platformlar
olusturmasmin nedenlerini, firmalarin tedarik zinciri yonetimi ¢6ziimleri gelistirmek i¢in benimsedigi
yenilikgi stratejileri ve bu ¢oziimlerin is modelleri ile rekabet avantajlari tizerindeki etkisini incelemeyi
amaclayan arastirma bulgulari, tedarik zinciri finansmani platformlarinin _deger disiplinlerinin, miigteri
ihtiyaglarindaki degisimlere yanit olarak farkli asamalarda evrildigini gostermektedir.

Pfoll and Gomm (2009) , Pfohl ve ark. ise tedarik zincirlerindeki finansal akislar {izerine yapilan
arastirmalar1 gdzden gecirerek, sermaye maliyetinin optimizasyonuna daha fazla odaklafilmasi gerektigini
vurguladiklar1 ¢aligmalarinda, tedarik zincirlerindeki finansal akiglarla ilgili arastirmalarinday, giincel
durumunu inceleyerek, "Tedarik Zinciri Finansmani" i¢in kavramsal bir ¢cergeve ve matematiksel bir model
onerilmektedir.

2.3. Tedarik Zinciri Finansmamy; Blockchain Adaptasyonunda Bireysel Davramislar

Queiroz ve arkadaglarinin (2021) ., bakis agisina gore, blockchain, lojistik ve /tedarik zinciri
sistemlerinin tiim {iyeleri arasindaki iligkileri halihazirda doniistiiren ve yeniden gekillendiren bir
teknolojidir. Bireysel diizeyde blockchain benimseme davranisi tizerine 6zellikle Hindistan ve ABD'deki
profesyoneller lizerinde yapilan (klasik teknoloji kullanimi kabulii yaklasimi 6lgegi ile)/arastirma sonuglari,
Hindistan merkezli ve ABD merkezli profesyoneller arasinda farkli benimseme davramislar oldugunu
ortaya konmugtur.

2.4. Tedarik Zinciri Finansmani, KOBi’ler ve Yesil Yeni Uriin Gelisimi

Reza-Gharehbagh ve arkadaslarimin (2023) , riskten kaginan, semmayesi sinirli bir tedarik zincirinin,
yesil yeni {iriin gelistirme sorunu, bir KOBI girisimcisi tarafindangyonetilmektediraCok tarafli bir FinTech
platformundan mali destek arayarak yesil ve yesil olmayan_iifiinlerden olusansbir portfoy gelistirmek icin
ii¢ seviyeli bir oyun teorisi modeli olusturmak ve hiikiimetin, ¢ok tarafli Fin-Tek platformundan ve tedarik
zincirinin karar verme davranigini ardisik olarak’ karakterize ctmek icin olusturulan model sonuglari,
politika yaklagimi (yani ekonomik etkig¥b. sosyal refah)gve platformun risk egilimi goz Oniinde
bulundurularak analiz edilmistirgSonuclar, uygun bir hiikimet mudahale politikasiyla birlestirildiginde,
ozellikle ¢ok tarafli Fin-Tek platformunun risk-nétr oldugu ve 6z sermaye finansmani ile bor¢ finansmani
arasinda dogru bir denge kurulduogu durumlarda, diizenlenmis bir senaryonun daha iyi bir sonug
dogurdugunu ortaya koymaktadir.

SONUC VE ONERILER

Tedarik zincirinin finansmaninda, blockchain teknolojisinin tedarik zincirinde yaygm olarak
kullanilmas1 ve bunun sonucunda isletmelerin dijitallesmesi, blockchain teknolojisine dayal dijital tedarik
zinciri finansmanini daha verimli ve kapsayici bir mali destek araci haline getirecektir.

Tedarik zinciri finansmaninin her agamada sundugu c¢esitli finansal iiriin ve hizmetlerin daha fazla kullanim1
ile yaratilacak ekosistem degerinin yan sira, tedarik zinciri finansmaninda kullanilan yenilikg¢i, teknoloji
iiriinleri ve is modelleri, tedarik zinciri iizerindeki tiim taraflara rekabet avantajinin yani sira, operasyonel
miikemmellik ve miisterilerine daha yakin olmay1 saglayacaktir.
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Bundan sonra yapilacak blockchain gibi yenilik¢i dijitalitasyon ile ilgili uygulama arastirmalari, is
modellerinin daha igbirlik¢i bir yapiya doniisiimii konusunda daha fazla arastirmalarin yapilmasi, kavramsal
cerceveler ve yeni bulgular ve 6zellikle e-ticaret tedarik zincirinde ¢evresel siirdiiriilebilirligi artirmak igin
blockchainin yesil lojistikte kullanimina odaklanabilir. Politika yapicilarin ise yenilik¢i, cevre dostu, dijital
platformlar araciligryla siirdiiriilebilir ¢evre, yesil girisimciliklerin ve sosyal refahin dnceliklendirilmesi
icin tedarik zinciri finansmaninin aracilifiyla tesvik etmeleri onerilmektedir.
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KALKINMANIN DiSiL ENERJISININ YOL HARITASI: SOSYOLOJIK BiR
YORUMLAMA

' Doc. Dr. Yonca ALTINDAL
Balikesir Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Béliimii, Uygulamali Sosyoloji ABD
0000-0002-1240-127X, yoncaaltindal@balikesir.edu.tr

OZET

Kalkinma olgusu diinya genelinde iilkelerin gelismislik diizeylerinin tespit edilmesinde en O6nemli
belirleyicilerden birisi olarak ele alinmaktadir. Kavramin tarihsel siiregte kirilma noktalar1 sanayi devrimi
ile biiyiik bir etki alanin1 yaratmis ise de evrimi agisindan bakildiginda pek ¢ok tolumsalhk karsimiza
g:lkmaktadlr Bunlardan en onemhlerlnden blI‘lSl ekonoml ellsmlshgln ulkelerln kade e

1970’lerle birlikte hem emegin he
olmasiyla birlikte bambagka igeriml
iilkeler i¢in baglayicilig1 bir yandan
olarak yapilmasinin zaruriyet halini

ozellikle kadin emegi old

Kadin emegi kendisini k
eril Onyargilara karst mi
belirlenen rol ve oriintiiler
kadin olmanin kalkinmad;
siralamalarinda ¢ok farkl mmmadaki giiclenme
olgusuyla tanigmalar1 ve omik, psikolojik ve
toplumsal giliclenmeleriyle birlikte ivme kazanmistir. k te as1, firsat esitliginin
uygulanmasi da kalkinmanin olmazsa olmaz A0 istthdamimi giindeme
tagimistir.

ana kadmlarin Tiirkiye Ornegi
ni temel almaktadir. Calisma
ana kadar kalkinmaya dair nasil bir
bir perspektifle irdelenecektir.

Bu calisma iktisadi biiylime

tarihsel konjonktiirdeki kadinlarmn esi
goriiniirliikte yer aldiklar1 sosyolojik olgularet

Anahtar Kelimeler: Kalkinma, Tktisadi Gelisim, Kadin Istihdami, Gliglenme, Tiirkiye
JEL Kodlar: 010, JO8, J16, J21, Z13
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THE ROADMAP OF FEMININE ENERGY OF DEVELOPMENT:
A SOCIOLOGICAL INTERPRETATION

Assoc. Prof. Dr. Yonca ALTINDAL
Balikesir University, Faculty of Arts and Sciences, Department of Sociology, Department of Applied
Sociology
0000-0002-1240-127X, yoncaaltindal@balikesir.edu.tr

ABSTRACT

The concept of development is considered one of the most Important determinants in determining the levels
of development of countries worldwide. While the conecept's historical turning points have created a
significant impact with the industrial revolution, its evolu 2

of the most significant of these relates to the
development, which highlights the inadequ
determining force for a country's destiny. The
implementation of numerous socially oriented
development.

ach has expanded over time, ne
rticularly for developing countr

With the 1970s, the direction of bot
with the rise of the Sustainable De
binding on developing c
essential. Within this pr
particular, were the group

Women's labor has had S judices to position
themselves as actors in th i stermined by patriarchal
structures and mechanism: i inatory principles.
Therefore, the perception en in development varies grea , developing, and third-
world rankings, with varying rates, data, and characteni onition of the concept of
empowerment in development and their entry into e at eir demands for equal
pay for equal work, along with their econom verment. The recognition
of women as individuals and the imp
and employment into the spotlig
This study explores the challenging jour ; portant actors in economic growth
and development, on the masculine path fro sent day, using the example of Turkey. The
study will examine the visibility of women in development, from the stage of achieving equal rights in the
historical context to the present day, from a rights-based perspective and focusing on sociological
phenomena.

Keywords: Development, Economic Development, Women’s Employment, Empowerment, Tiirkiye

JEL Codes: O10, J08, J16, J21, Z13
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1. GIiRiS

Diinya genelinde emegin disil 6znesi olarak kadinlar 6nemli ekonomik ve toplumsal donemegler
gecirmislerdir. Sanayi Devrimi’nin baslangicindan itibaren kadinlar, emek piyasasinda aktif 6zne olmaya
baglamiglardir. I. ve II. Diinya Savasglariyla birlikte de ¢aligma hayatinda sayisal olarak yer almislardir.
Ancak gerek toplumsal olarak insa edilen ataerkil ideoloji gerekse kapitalizm kadinlarin goriiniirliigiinii
biiyiik dl¢tide kisitlamigtir.

Kadinlar eril kabuller nedeniyle yedek sanayi is¢i ordusu olarak eve doniis politikalariyla silinmigler ve
daima erkeklerin gerisinde yer aldiklari i¢in konumsuzlastirilmislardir. Tiirkiye 6zelinde de kadinlarin
kamusal mekanda ve istihdamin cesitli alanlarinda giiclenmeleri Ulu Onder Gazi Mustafa Kemal
Atatiirk’lin lider kisiligi ve esit vatandas esit yurttas ilkesiyle yayginlik géstermeye baglamistir. Kadinlarin
birey olarak kabul edilmesi Atatiirk sayesinde ger¢eklesmis ve kadinlar kamusalin pek g:ok alaninda aktif
olarak yer almaya baglamiglardir. Ancak ilerleme giiniimilzde gerek nicelik gerckseyn

etkin bir konumda olmamustir.

Diinya genelinde kadin istihdami gelismis {ilkelerde artmakla birlikte tilkemizde cinsiyetgi 3
nedeniyle heniiz tam esitligin gerceklesmedigi al yap1 soz konusudur. Boylelik
disil 6znenin yol haritasi toplumsalgcinsi itligi ilkesinin siirdiiriilebilir kalkinma ilk
holistik ¢erceveden ele alinmasina ili i

2. KALKINM IMLERI

Kalkinma kavra ndan ekonominin i
kullanilmistir. Kavramin . Dilinya Sava
toplumlarinda gercekles a ckonomik g
gelisgmenin yani sira ya: iri i gg (Toksoz, 2012).
1970’lerle beraber biitiinil anlayiglarin egemen
olmaya baslamasi s6z k ilkelerini
farkli alanlarindaki 6zell lgan gruplara iliskin farkind
hedefinin toplumsal izleklerini Keynesyen refah devletinin % emeline dayanmasi ile
dogrudan ilintisinin oldugunu soylemek miimkiin gé
iizere “refah devletinin ve sosyal vatandaslik
toplumsal dayanigmay1 arttirmaktadir”

Kalkinmakta olan toplumlardaki eg : sunlukla fason is kollarma dair
degersiz goriilen igler dahil etmektedir (E [
Mies, 1982). Tiim bu yeni yapilanmanin kilit noktas prekaryanin 6zneleri olmalarina iliskindir.
Uretimin kiiresellesmesi diinya kapitalist sisteminin icinde yeni bir isb&liimiinii miimkiin kilmaktadir. Bu
yonelme aktif 6zne olarak licretli bir iste ¢alismasi Ongdriilmeyen cinsiyetci yapmin keskin dayatici
esitsizliginde kadinlar agisindan somiiriiye daha agik hale getirerek emek piyasasindan alikoymaktadir.

Emegin kadinlar agisindan olumlu yansimalar1 hem ¢alisma yasamina esit bir sekilde katilmalart hem de
ekonomik, psikolojik, toplumsal ve kolektif anlamda giiclenerek 6zgiirlesme olanaklara kavusmalari ile
gerceklesebilecektir.

Kadinlar kamusal alanda yer edinmeye baslamiglarsa da eril cinsiyetci niiveler nedeniyle genellikle ucuz
igglicii olarak calistirmiglar ve emegin feminizasyonu derinlesmeye baslarmstlr Yasanan bu olumsuzluklar
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kirilgan grup olarak kadinlar1 en derinden etkilemis ve yoksullugun kadinsilasmasi kendisini 6zellikle
kalkinmamus tilkelerde hissettirmistir.

3. KALKINMADA KADIN OLMAK:TURKIYE ORNEGi

Tiirkiye kalkinmis ile kalkinma olgusundan bihaber iilkeler arasinda git geli oldukga fazla olan
arafta bir iilke konumundadir. Kadin haklarmin 1923 yilinda pek ¢ok Avrupa iilkesinden énce Ulu Onder
Gazi Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan taninmis olmasinin sansi ¢ok partili hayat gecis ve sonrasindaki
neo-liberal piyasaci toplumsal yapida yeterince goriiniir kilimamamistir. Kapitalizm ve ataerkil yap1 ve
sistem ile mekanizmalar; kadinlarin istihdamdaki yol alisin1 negatiflestirerek damgalayici bir pozisyonla
ele almistir. Bu erilligin ve cinsiyet¢iligin 6n plana ¢ikmasi sayisal olarak erkeklerin gerisinde kalan, nitelik
olarak goriinmezlige itilen ve kariyer ilerlemelerinde nlerine setler konulan'bir fotograf séz konusudur. s
ve aile yagami arasindaki uzlagmazliklar ve bunlara iliskingsesyal politikalarin alinmayis1 kadin emeginin
kalkinmadaki roliine ve gelisimine de engel olusturmaktadir.

Kadinlarin tarim dis1 kesimlerde ve ticretli olarak g¢alismalari Cumhuriyet doneminde hizlanarak artmis,
1930 sonrasindaki donemde izlenen devletci iktisat politikalar1 ve kadinin toplumsal statiisine iliskin
degismeler, kadin istihdaminin artisinda 6nemli rol oynamistir.1950-1980°1i yillar arasinda hem erkekler,
hem de kadinlar i¢in isgiiciine katilim oraninda 6nemli azalma s6z konusudur.

1970’lerde kadinlarin kalkinmaya 'dahil edilmesi diisiincesiyle desteklenmeye baglanan istihdamin
arttirilmasi, 6zelde ise, kadin girisimeiligini destekleme program ve calismalar1 s6z konusudur (Ecevit,
2007; Ozar, 2007). 1970 sonrasinda diinyada temel 6zelligi esneklik olan yeni bir iiretim bigimi ortaya
cikmistir. Esneklesme siifécine girilmesiyle birlikte kadin ¢alisan oraninda artis goriilmektedir (Y1lmaz,
Berber 2008:3-5). 1990’larla birlikte kadin girisimciliginin 0zendirilmesi, egitimd{ve kredi verilmesi,
orgiitlenme ve destek hizmetlerinin saglanmasi sorunlart tizerine durulmustur. KSSGM, KOSGEB ve
TESK’in kadin girisimciliginin desteklenmesi politikalar1 kapsaminda KOSGEBgHalk Bankasi araciligiyla
kadinlara kredi verilmistir.(Ecevit, 2007; Toksoz, 2011; Ozar, 2012). £2000’ler “sonrast ise kadin
politikalarinin yerini aileyi giclendirme politikalari almis ve kadin girisim€iliginin sayis1 artmakla birlikte
kamudaki giivencesiz is kollart prekaryanin savunmasiz 6znesi olarakekadinlarla‘iliskilendirilmistir.

SONUC

Kadimlarm kamusal alandaki ¢ikis Oykiileri Turkiye ozelinde tilkemiz kurucusu Gazi Mustafa
Kemal Atatiirk sayesinde kadmlarin birey've esit vatandas_olarak degerlendirilmesini saglamistir. Egitim
ve calisma yasamlarindaki iyilegtifmeler ve devrim niteligindeki degisim ve dontisiimler nedeniyle kadinlar
kamusal alanin aktif 6zneleri haline gelmislerdit. Ancak neo-liberal politikalarin 1950’lerle birlikte etkili
olmaya baslamas1 devletcilik ilkesinin yerini serbest piyasaya birakmasiyla birlikte kadin emegi de
gorliinmezlige ve informel alanlara itilemeye baslamistir.

Kirdan kente gb¢ olgusu en goriinmez olarak kadinlar etkileyerek emegin feminizasyonu kadinlarla
tanmimlanir hale gelmistir. 1960 ve sonrasindaki toplumsal ve politik dinamikler kadinlar1 giiclenme
olgusunun digina itmeye, ailenin bakim roliinii iistlenen bir iiyesi olarak pasifize etmeye baglamistir.
Anneligin ylicelestirildigi ve aile politikalarmin etkin olmaya basladig1 2000’li yillarla birlikte kadilarin
calisma hayatlar1 ve aile hayatlar1 arasindaki her ise yetisme kosturmaca durumu sosyal politikalarin
yapilmasini adeta elzem hale getirmistir.

Siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerinin 5. ilkesi olan toplumsal cinsiyet esitliginin etkin ve goriiniir olmas1 da
kadinlarin istihdamdaki ilerleyiglerinin, iggiiciiniin aktiflestirilmesinin ve 6znelesme seriivenlerinin en
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onemli belirtegleri olacaktir. Kadm-erkek esitliginin saglanmasi siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin
ger¢ek anlamda var oldugunu da goézler 6niine serecektir.
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TURKIYE’DE IKTISAT TARIHININ SOSYOLOJI iLE ILiSKiSi: INTERDISIPLINER
BiR OKUMA
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OZET

Diinya genelinde iktisat biliminin taninmasi emek se
Insanlarin refah diizeyinin temini ve kit kaynaklar arasin
olarak hayatimizda yer edinmesini saglamistir. Bu nokta
belirleyici gostergesi de iktisat alanindaki olus

aye iliskisinin kilit 6nemine dayanmaktadir.
1 ters orant1 iktisatin Vazgegllrnez bir disiplin
iilkelerin kalkinmislik.se inin en temel

Ulkelerin gelismislik yazininda ekonomik seviy
da firsat esitligi olgusu etrafinda sekillenmes
sekilde paylasimi sosyal devletin olmazsa olma:
yatirimlar oldukga degerli olmakla birlikte gah
ve giivenceli is kollarinda galigtirilmast ¢
irdelenmesi de iktisat ve sosyoloji ar 1 :
caligma ortamlarinin olug
temel ilkelerini de goriinii

Tiirkiye oOzelinde iktisat
politikalar1 destekleyen p
disiplini ile ilintili olm
kaymustir. Sosyoloji de b
ekonomiyi hem de toplu
yapilmasimi da gerekli ki

er de piir iktisat
disiplinlerine de
az birlikteliginde hem
iligkin ¢aligmalarin
en giiniimiize kadar

gecirdigi siirecte iktisat alamm ilgilendiren her olgu dog ini de muhatap etmistir.
Toplumu ilgilendiren her sey haliyle aile, ¢alisma h lari ve kalitesi gibi pek ¢ok
toplumsalligin da vazge¢ilmez derecede inc

Bu caligma Tiirkiye iktisat tarih indeki benzesen yonlerini
olgusal diizeyde ¢6ziimlemeyi c1 gerceklestirebilmek adina

Cumbhuriyetin kurulmasindan giinit
kesisimselligin toplumsal izdiisiimleri ¢
aktorlerinin ve toplumsal yapinin niivelerinin ele

ayrica ekonomik sosyolojinin temel
pektifle okumasi yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Iktisat Tarihi, Isgiicti, Emek, Sermaye
JEL Kodlar: A14, B20, J08, J21, Z13
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THE RELATIONSHIP OF ECONOMIC HISTORY AND SOCIOLOGY IN TURKIYE:
AN INTERDISCIPLINARY READING

Assoc. Prof. Dr. Yonca ALTINDAL
Balikesir University, Faculty of Arts and Sciences, Department of Sociology, Department of Applied
Sociology
0000-0002-1240-127X, yoncaaltindal@balikesir.edu.tr

ABSTRACT

The global recognition of economics is based on the crucial importance of the labor-capital relationship.
The inverse relationship between human well-being and searce resources has established economics as an
indispensable discipline in our lives. In this context, the most fundamental indicatg a_country’s level
of development have been its formations, policies, and practices in the field of econo

economic welfare and investments
the working population and their e
socialities within the workforce also
and sociology. Creating secure wor
brought the fundamental

ng fhe active and productlve ¢

vations is equally crucial.
s and intersectionality bet

When examining the orig
developmentalist, social s
associated with the discipli d shifted to other
social science disciplines. c ity of economics and
sociology has necessitat ena_concerning both the
economy and society. Fro . every phenomenon
concerning economics has directly impacted the d1s01p11ne 0 Natur 2 hing that concerns
5001ety also requlres the 1nd1spensable examlnatlo i3 i h as family, working

This study is based on a factual an ati urkish economic history
and the similarities between the of ec¢ [0 achieve this goal, the social
around specific periods from the
founding of the Republic to the present. ' y analyze the fundamental actors of

Keywords: Tiirkiye, Economic History, Labor, Labor, Capital
JEL Codes: A14, B20, J08, J21, Z13
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1. GIRiS

Ekonomi ve toplum arasindaki iligkisellik sosyoloji disiplinin vazgegilmez iki temel ugrak
alanlarinmi olusturmaktadir. Dogadaki kit kaynaklarin insan ihtiyaclarmin simirsizligina dayal klasik iktisat
anlayis1 beraberinde toplumlarin nasil geginecekleri, iiretim ve tiiketim anlayislari, emegin goriiniimleri ve
smifsallik gibi yapisal sorunlar olmak iizere pek ¢ok sorunun tartigilmasimi da elzem hale getirmistir.

Ekonomi disiplininde yer alan pek ¢ok olgu sosyoloji disiplinin de temel ¢aligma alanlar1 olarak gerek
kesisimsellik gerekse iliskisellik bakimmdan vazgecilmez iki alani isaret etmektedir. Ozellikle emegin
boliistim iligkileri, sinifsal analiz, isboliimiiniin ve sermayenin yapisal baglami ekonomi ile birlikte
toplumsal yasam1 da dogrudan ilgilendirdigi i¢in birlikte ele alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Ekonomi
de sosyolojiden sosyoloji de ekonomiden ayr1 diisiiniilemez. Ozellikle kalkinma olgusunun, gelisme yazinin
tarihsel konjonktiirdeki etkisi ve yonelimleri agisindan konuya bakildiginda interdisipliner bir okuma ve
yorumlama yapmak elzem hale gelmistir.

Bu baglamda Tiirkiye 6zelinde Cumhuriyetin kurulmasindan itibaren giiniimiize iliskimgikistemel disiplinin
biraradaligindaki niiveler devletcilik, liberal, neo-liberal 've neo-liberal muhafazakar “ilkeler etsafindaki
degisim ve doniisiimiin toplumsalligini irdelemek onem tagimaktadir.

2. TURKIYE’DE iKTiSAT VE SOSYOLOJININ KAVSAK NOKTALARININ YAPISAL
DUZLEMI

Tiirkiye’nin politik ve ekonomik yapisina bakildiginda, 6zellikle 1930 sonrasi korumacilik ve
devletcilik sentezi cercevesinde sanayilesmenin ivime kazanmasi ile Tiirkiye’nin hizli bir gelisme siirecini
yasamis oldugu ifade edilebilir. Bu donem ekonomik gelisme anlaminda olduk¢as/onemli bir baslangic
olarak kabul edilebilir. Tek partili donem uygulamalari, 1930 sonrasi rasyonel bir iktisat politikasi
uygulamastile pek cok buhrandan siyrilmasini saglamistir. Ancak ¢ok partili doneme gegisle birlikte sosyal
devlet uygulamalarinin olduk¢a genis yanki buldugu egitim ve saglik bagta olmak iizere kalkinmanin
oncelendigi devlet¢i politikalar yerini liberal politikalarin egemen olmasifia birakmistir.

Tiirkiye 6zelinde liberal muhafazakar hiikiimetler siniflar arasi_ug¢urumlart daha da keskinlestiren politik
diizlemi uygulamigladir. Boylelikle bagimli ekonomik yapig€tkisini gostermeye baslamistir. Bu olumsuz
tablonun yasanmasinin Kemalist devrimlerin tamamlanimamis ve tam anlamiyla demokratik bir devrimin
kazanimlarmin yerlesememis olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayriea kamu yararmin yerine 6zel sektoriin
egemen kilinmasi diger onemli bir etkefl olarak gosterilebilir (Boratav, 2010). Sovyetler Birligi’nin
Ardahan ve Kars topraklarini talep etmesi, Tiirkiye’nin‘tercihini Amerika Birlesik Devletleri’'nden yana
belirlemesinde etkili olmustur. Demokrat Partisdonemindeki Truman doktrini ve Marshall yardimlar1 da
bagimli ekonomik yapiy1 emekginin‘aleyhine isleyen piyasa kosullarina yol agmistir.

Boratav’a gore “1946-1953 yillar tiim sosyal gruplarin mutlak’durumlariin, yagsam kosullarinin iyilesmesi
ve reel gelirlerinin artmasi s6z konusudur. Buna karsin {icretli-maagh gruplarin ise gelirleri erimistir.
Sinifsal anlamdaki esitsizlik burada goriilmiis ve miilkiyet sahibi olup olmama noktasinda derin farkliliklar
yasanmigtir. Genel olarak miilk gelirlerinin ve o6zellikle ticaret sermayesinin milli héasiladan paylar
artmakla beraber genis koylii kitlelerinin ise fiyat hareketleri nedeniyle bozulan boliigiim iligkilerini, tiretim
dinamizmi i¢inde fazlasiyla telafi edebilecekleri bir donem olma 6zelligi gostermesine tanik olunmustur”
(Boratav, 2002:347).

Tiirkiye’deki kapitalizmin seyrinin, siif profillerine bakildiginda da devinim halinde olmaktan ¢ok devlet
eliyle olusturulmaya calisildigi goriiniir. 11k Iktisat Kongresinde &zellikle girisimciligin tesviki igin milli
burjuvazi yaratilmasi i¢in ¢alisilmistir. Sonraki donemlerde de aslinda ne kadar liberal ekonomi politikalari
uygulanmis olsa da yaptirimlar ve yatirimlar agisindan bakildiginda devlet son kertede etkili olmus; ancak
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bu etkililikte is¢i sinifinin haklar yok farz edilmis, statiikocu bir anlayisla siniflarin varligi ve siirekliligi
denetlenmistir.

Tiirkiye’de, 1950’lerin aksine 1960’larda ve 1970’lerde planlama kavrami 6n plana ¢ikmustir. Ayrica Devlet
Planlama Tegkilati’nin kurulmasi bu noktada en énemli gostergelerden biri olarak kabul edilmelidir. Yine
benzer dogrultuda devletin, bdliigiim iliskileri izerindeki roliiniin daha da belirginlestigi bir sistemin hayata
gegirilmis oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Demir ve Komiircii, 2014). 1961 Anayasasi ile gelen haklarin
sosyal devletin olusumunda oldukca biiyiik rol oynadig1 6zellikle belirtilmelidir. Bu siiregte Aydin ve
Taskin’in da 6zellikle dikkat c¢ektikleri iizere “toplumsal ¢eligkilerin orgiitlenmesi gibi etmenlerin iilke
icinde sinifsal miicadelelerin, toplumsal hareketlerin olusumuna taban sagladigi bir donem haline gelmistir.
Boylelikle orgiitlenme ve orgiitlerin miicadele perspektifleri, sendikalasma ve sendikal miicadelelerin
toplumsal, ekonomik ve politik yansimalar1 donemin asil zeminini olugturmustur” (2014: 17).

3. NEOLIBERAL POLITiKALARIN TURKIYE IKTIiSAT ve SOSYOLOJi
DiSIiPLINLERiI EKSENINDE DEGERLENDIRILMESI

Sosyolojik bir perspektifle irdelendiginde; smifi yalmizea gelir seviyesine gore aciklamak ya da
iitopist arzularla sinifi salt ‘bilingli’ oldugu 'bir bi¢cimle tanimlamak karsimizda bulunan toplumsal
gercekligin anlagilmasina bir katki saglamaz. Bu nedenle sinifi ‘yapisal olarak’ tanimlamak gerekir. Bu
baglamda degerlendirildiginde “bir kisinin sinift, miilkiyet iligkileri ag1 igindeki nesnel yeri disinda higbir
seyle belirlenemez” (Cohen, 1998: 94). Yani simif taniminin temel kriteri tiretim iligkileridir. “Proletarya’
ise kapitalist liretim tarz1 iginde ‘liretim araclarindan yoksun’ ve ‘dolayisiyla emegini satmak zorunda kalan’
smifi ifade eder (Nikitin, 2005: 80). Proleterlerin hayatta kalma kosulu olarak emegini satma zorunlulugu
onlar1 kapitalist iiretim tarzinda ‘isci sinifi’ olarak tamimlamamizi gerektirmektedir. Eakat proletaryanin salt
iicretli is¢ilerden olusmadigl ve ‘emeginden bagka satacak bir seyi olmayan’ geni§ bir toplumsal tabakay1
ifade ettigini belirtmekte fayda vardir (Lloyd, 1982: 116). Bu kavram ‘yedek isguicii’ olarak kapitalist
diinyaya sacilmis issizleri ve ¢esitli nedenlerden otlirtl ¢alisma imkani olmayan “yoksullari’ da icermektedir.
Yani proletarya “is bulduklari stirece yasayan ve emekleri sermayeyi artifdigi surece is bulan bir emekgiler
sinifi” olarak tanimlanmaktadir (Marx; Engels, 2005: 123).

Tiirkiye ekonomisinde ve siyasi arenasinda kapitalistlesmeye gecis asamalatinda devletciligin 6neminin
yadsinmamasi gerekmektedir. Boratav’in ‘Tiirkiye’deddevleteilik’ adinigverdigi calismasinda “devletgiligin
bir sistem degil, bir iktisat siyaseti olarak anlagilmasi gerektigi boyléce ortaya konmus olsa gerektir. Ancak,
oOyle bir iktisat politikas1 ki Tiirkiye’de kapitalizmin gelisimine ve dolayisiyla sistemin bicimlenmesine 6zel
damgasini vurmustur” (Boratavgi2006:25) onermelcrigoldukea onemlidir. Yoksulluk, ekonomik, politik ve
toplumsal baglamlari ile agiklanmasi gerekenkarmasik stirecleri barindiran bir olgudur.

SONUC

Tiirkiye politik ve ekonomik yapisima bakildiginda, o6zellikle 1930 sonrast korumacilik ve
devletcilik sentezi ile sanayilesmenin ivime kazanmasi ile Tiirkiye’nin hizli bir gelisme siirecini yasamis
oldugu ifade edilebilir. Bu donem ekonomik gelisme anlaminda 6zellikle olduk¢a 6nemli bir baslangig
olarak kabul edilebilir. Kemalist rejim, 1930 sonrasi cok dogru bir iktisat politikas1 uygulamasi ile pek ¢ok
buhrandan siyrilmasini saglamistir. (Boratav, 2010). Ancak c¢ok partili doneme gecisle birlikte liberal
politikalarin egemen olmaya baslamasina yol agmustir.

Tiirkiye 6zelinde liberal muhafazakar hiikiimetler siniflar arasi ugurumlart daha da keskinlestiren politikay1
uygulamalarina neden olmustur. Boylelikle bagimli ekonomik yap1 etkisini gdstermeye baglamistir. Bu
olumsuz tablonun yasanmasindaki temel neden olarak Kemalist devrimlerin tamamlanmamis ve tam
anlamiyla demokratik bir devrimin kazanimlarinin yerlesememis olmasindan kaynaklandigini ifade etmek
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miimkiindiir. Ayrica kamu yararimin yerine 6zel sektdriin egemen kilinmasi bir diger etken olarak
gosterilebilir. Bu donemin ardindan Demokrat Parti donemindeki Truman doktrini ve Marshall yardimlari
da bagimli ekonomik yap1iy1 emek¢inin aleyhine isleyen piyasa kosullarina yol agmistir.

1960’larla birlikte yabanci sermayeyle birlikte pazarin olusturuldugu bir dénemi igermektedir. 1971 yili
sonrasinda baskici bir yonetim ile birlikte ekonomik alanda 6zellikle sanayideki {icretlerde belirgin bir
diisiisiin goriildiigii, kiigiik koyliiniin en ¢ok zarara ugradigi, buna karsin biiylik sermayedarlarin ve
tekellesmenin hiz kazandig1 bir donemece girilmis ve on y1l sonrasina denk gelen 1980°de ise yine bir askeri
darbe gerceklesmistir. 1980 askeri darbesi tiim siyasal hak ve 6zgiirliiklerin yasaklandigi bireylerin apolitize
edildigi bir donemi isaret eder. 1970’lerin sonundaki ekonomik krizin belirginlesmesi siniflar arasindaki
catigmalarin yasanmasina yol agmis bu siyasal krizin 6niinii ttkamak ve ordunun devletin bekasini korumak
ve gelecegini glivence altina almak i¢in 1980 darbesini gerceklestirildigi belirtilmistir.

Tiirk ekonomisi ve politik yapisinda burjuvazi Boratav’t
ve doniisiim yaratmadigi i¢in batidaki ile kiyaslandiginda
Gorece Ozerk devlet sosyal devlet oldugunda Batida
kendiliginden gelisme gosterememis ve poplilizmden 6tey
yapisini ve sinif profillerine dair yaptigi agikla ozellikle Tiirkiye toplumunun i¢
planda tutmustur. Dolayisiyla mevcut iktida: i darbeleri ve neo-liberal
gorlinlimleri ile sonuglarini analiz ederken so iligkilerine odaklanmast
verilen 6nem yadsinamaz.

a belirttigi iizere olumlu anlamda bir degisim
dukea basarisiz goriiniim ve igerimlere sahiptir.
elisme tesvik edilir iye. Orneginde

Bu bakimdan batili anlamda i¢ dina apitalizm siirecini geci
belirtmek olanakli gdziikmektedir. iicadeleleri, sermaye biri
basaris1 ve sermaye sini uslar i afinda tartigilmalidi
sorunu, zamanla ekono lere siniflarin ekonomi

kurulmasini 6nlemistir.

birikim
aglarinin
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OZET

Bu aragtirmanin amaci vergi denetiminde kagak
degerlendirmek ve bu araglarin gelistirilmesi
ihtiya¢ ve beklentilerini belirlemektir. Bu ka;
miifettisinden toplanan veriler igerik analizi yo
kacakeilik suglarinin tespitinde; yas
alman ifadeler, banka bilgileri, ilgili
denetimler, risk analiz verileri ve
tespitinde VDK biinyesinde buluna
Yonetim Sistemi (EBYS)
E-Belge, E-Yoklama,
erisim, dogru tespitin y
avantajlar1_saglayabilir.
aksakliklar ve hatal veri
ve blok zinciri destekli te
katki saglayacagini diis
tarafindan bagimsiz olar: eme stireclerinde kullanilabilis
muhasebe hile denetimi ile ilgili dijital araglar konu
artirtlmas1 onerilmektedir.

st Muhasebeci Mali Miis:
1 kullanmaktadir. Kaca
, VDK-BIS, VEDAS,
ijital araclar; GIBINT

ayrica, yapay zeka
stirecinin etkinligine
vergi miifettigleri
ergi miifettiglerinin

Anahtar Kelimeler: Vergi incelemesi, Vezgi 1, Kagakeilik Suglart

JEL Kodlari: H26, M42, O33
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USE OF DIGITAL TOOLS IN DETECTING TAX EVASION CRIMES IN TAX AUDITS

ABSTRACT

The aim of this research is to evaluate the adequacy of digital tools used in detecting tax evasion crimes in
tax audits and to identify the needs and expectations of tax inspectors regarding the development and
diversification of these tools. In this context, data were collected through structured interviews with 15 tax
inspectors and analyzed using content analysis. According to the findings, tax inspectors use legal books
and documents, declarations, MBR records, Revenue Administration records, statements, bank information,
records from relevant institutions, information from Certified Public Accountants, on-site inspections, risk
analysis data, and tip-offs as methods and tools in detecting tax evasion crimes. Digital tools within the Tax
Inspection Board include VDK-RAM, VDK-BIS, VEDAS, Electronic Document Management System
(EDMS), and E-ViZ, while those within the RA include GIBINTRANET, E-Ledger, E-Document, E-
Inspection, and KDVIRA. These digital tools provide ladvantages such as rapid access to accurate
information, facilitating accurate detection, cost savings, and reducing resource wa ever, they also
pose disadvantages, including security risks, lack of spegialized personnel, technic i
inaccurate data. Tax inspectors further emphasized cial intelligence and
technologies, as well as improved computer an ture, could enhance the e
audit process. It is recommended that the ex1st1 made directly usable by ta
audit processes and that their awaren cri ing on digital tools for ac
auditing.

Keywords: Tax Inspection, Tax Insp igi Inspection, Evasion Cri

JEL Codes: H26, M42,
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1. GIiRiS

Vergi denetimi, kamu maliyesinin etkin isleyisi agisindan kritik bir rol oynamaktadir ve bu denetim
faaliyetleri igerisinde en temel uygulama alanm vergi incelemesidir. 213 sayil1 Vergi Usul Kanunu’nun 134.
maddesinde vergi incelemesi, “6denmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak, tespit etmek ve
saglamak” olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda, vergi miifettigleri tarafindan yiiriitiilen incelemelerle,
vergi kayip ve kagaginin onlenmesi, kayit disi ekonominin azaltilmasi ve toplumda vergi bilincinin

artirllmasi amaglanmaktadir. Vergi incelemeleri sirasinda vergi kagake¢iligina iligkin suglarin tespiti nemli
bir yer tutmaktadir.

Vergi denetim sisteminde 2011 yilinda gerceklestirilen kurumsal reform ile birlikte, daha 6nce dagmik bir
yapiya sahip olan denetim faaliyetleri tek cati altinda toplanmis ve Vergi Denetim Kurulu (VDK)
kurulmustur. Bu yeni yapilanma ile birlikte, denetim siiregleri daha etkin, organize ve verimli bir hale
gelmistir. VDK biinyesinde denetim faaliyetleri vergiy miifettisleri -tarafindan yapilmaktadir. Vergi
miifettigleri, temel olarak vergi incelemeleri gerceklestirmekte; bunun yaninda teftis ve sorusturma
faaliyetlerini de ytirlitmektedir.

getirmistir. Bu kapsamda VDK tarafindan gelistiri
bir yapidan teknoloji yogun bir yapiya doniistii
gibi araglarla daha hizli, etkin ve seffaf bir de
yayginlagmasiyla birlikte, denetim st i
dogrultuda, VDK tarafindan Deneti
defter ve belgelerin analiz edilmesi,
gibi islevleri yerine geti

Denetim faaliyetleri siras
Idaresi Baskanligi (GIiB)
kism vergi miifettislerini
bu dijital araglarin vergi
tarafindan nasil karsilan
denetiminde kagakgilik
araclarin gelistirilmesi ve dirilmesine yonelik olarak verg
belirlemektir. Bu sayede vergi denetiminde dijital araclas kullas sina yonelik ¢6ziim
onerileri sunulmasi1 amaglanmaktadir. Bu kapsamd i n yapilandirilmis goriisme
yardimiyla veri toplanmis ve igerik analizine ta

Calismanin bundan sonraki bolii
denetimi, vergi denetiminin ama deste - alar1 ve araglar1 konulart ile
literatiir ele alinmistir. Bu bashigina , sma ve sonug basliklarina yer

verilmigtir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR

Bu boliimde vergi denetimi, vergi denetiminin amaci, bilgisayar destekli vergi denetimi uygulamalar
ve araglari ile konuya iligkin literatiire yer verilmistir.

2.1. Vergi Denetimi

Vergi, devletin kamu harcamalarini karsilamak amaciyla egemenlik yetkisine dayanarak gercek ve
tiizel kisilerden mali gii¢leri oraninda karsiliksiz, kesin ve zorunlu olarak topladig: parasal yiikiimliiliiktiir
(Comakli vd., 2013, s.6). Miikellefler vergiye tabi kazanglarimi eksik beyan etmekte veya hi¢ beyan
etmemekte ve bu yolla vergi yiikiimliiliiklerini gizlemeye c¢alisarak vergi kagakegilik suglar
isleyebilmektedir. Vergi kacak¢iligi, vergi yiikiimlilliiklerini yerine getirmemek amaciyla, vergi
kanunlarinda belirtilen belgeler, beyannameler ve defterlerde yasalara aykiri islemler yapilmasi ya da bu
belgelerin dogrulugunun tespitini engelleyecek sekilde m.
O0demekle yiikiimlii olan kisilerin, vergi beyannamelerin
kayitlarinda degisiklik yapmak gibi ¢esitli hileli yollar k
kagmalarimi saglamaktadir (Sarisoy, 2023, s.1
cesitli denetim yontemlerine bagvurmaktadir.
iizere iki ana bagslik altinda incelenebilir (T.C.

ipiilasyon yapilmasidir. Bu tiir eylemler, vergi
yanlis beyanlarda bu

eya muhasebe

re, s0z konusu durumu enge

1 incelemesi ve teftis-so

).

Vergi denetimi faaliyetleri, VDK tarafindan
denetimi, vergi denetim elemanlari
Kanununun 135’inci maddesine gore
en biiylik mal memuru v i dai
miikellef beyanlarinin do u t
belge, defter, kayit, bilgi v teri
kapsamli ve sistematik arast lite
Yetkili kisilerce yapilacak le
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Sekil 1: Vergi Inceleme Siireci

TUTANAK TASLAGI

Hazirlanan
tutanak taslaginin
mikellefin bilgisine
sunulmasi

YASAL DEFTERVE
BELGELERIN iBRAZI
Yasal defterlerin
ve belgelerin
inceleme
elemanina ibrazi

iSiN BELIRLENMESIi

VDK birimlerince
inceleme gérev
emrinin
olusturulmasi ve
Mﬁ;etti§e tebligi

INCELEMEYE BASLAMA INCELEME ASAMASI

Vergi Mifettisi / Vergi Mifettisi
Yardimcis tarafindan
tarafindan ise ve inceleme ve

incelemeye

aragtirmalarin
baslanilmasi

yuritilmesi

RAPORUN
DEGERLENDIRILMESi TARHIYAT ONCESI
UZLASMA
Hazirlanan
raporun Tarhiyat éncesi
Komisyon uvzlagma
tarafindan toplantisinin

degerlendirilmesi gergeklestiriimesi

10. ADIM

i TUTANAK DINLENME TALEBI VERGI DAIRESINE SEVK
MZALANMAS! Mikelleften Tarhiyat éncesi
Vergi inceleme gelen dinlenme uzlagma tutanag
tutanaginin talebinin ile dizenlenen
imzalanmasi Komisyon vergi inceleme
tarafindan raporlarinin sevki

karsilanmasi islemi

Kaynak: T.C. H

Sekil 1°de goriildigii gibi VD
edilerek siire¢ baslatilmaktadir.
etmektedir.

a ve vergi miifettisine teblig
incelenmesi ile siire¢ devam

2.2. Vergi Denetiminin Amaci

Vergi denetimi, yalnizca vergi kagak¢ilik suclarini onleyici bir rol iistlenmekle kalmayip ayni
zamanda vergi uygulamalarinda ortaya cikan yanlisliklari belirlemeyi, 6denmesi gereken verginin
dogrulugunu tespit etmeyi ve bu siirecte miikelleflere rehberlik etmeyi amaglamaktadir. Giinlimiizde,
bireylerin ihtiyaglarinin degisimi ve devlet yapilarinin daha karmasik hale gelmesi, vergilerin tagidig
islevlerin de farklilasmasina neden olmustur. Vergiler artik yalmizca kamu hizmetlerini finanse etmekle
siirlt kalmayip, ekonomik dengelerin korunmasi, gelir esitsizliklerinin azaltilmasi ve toplumsal refahin
desteklenmesi gibi bircok alanda 6nemli roller {istlenmektedir. Vergi denetiminin temel amaglari mali,
ekonomik, sosyal ve hukuki olmak iizere dort gruba ayrilabilir (Aydin, 2006).

e Mali Amag: Kamu gelirlerinin temel kaynagimi vergiler olusturmaktadir. Devletler, bu
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gelirleri kayipsiz toplamak amaciyla vergi denetimlerini etkin sekilde yliriitmektedir. Vergi
denetimi, eksik veya 6denmeyen vergilerin tahsilini saglamakla birlikte, cezalar ve diger
kamu alacaklar1 araciligiyla biitceye ek gelir kazandirmaktadir. Ayrica denetimler, dogrudan
incelenen miikelleflerin yan1 sira belge diizeninin saglanmasi yoluyla diger miikelleflerin
beyanlarinin dogrulugunu da artirmaktadir (Aydin, 2006; Tekin ve Cetinkaya, 2018, s.52).

e Ekonomik Amag: Vergi kayip ve kagaginin, ekonomik kaynaklarm verimli kullanimim
olumsuz yonde etkilemesini 6nlemek adina vergi kacakeilig ile kararl bir sekilde miicadele
edilmesi gerekmektedir. Vergi denetimi ile vergi kayip ve kacak¢iliginin dnlenmesi ve kayit
dis1 faaliyetlerin azaltilmasi amaglanmaktadir. Bu sayede isletmeler icin rekabet esitsizligi
de ortadan kaldirilabilir (Aydin, 2006; Organ, 2008, s.40).

e Sosyal Amag: Bir ekonomide saglikli ve adil bir vergi sisteminin olusturulmasinda, vergi
denetiminin etkinligi kritik bir rol oynamaktadir. Vergi sistemindeki kayip ve kagaklar, mali
aktarim mekanizmasint bozarak gelir dagihminda adalet ilkesini zedelemektedir. Bu
nedenle, vergi denetim siireglerinin verimliliginin ve etkinliginin analiz edilmesi yalnizca
vergi kaylp ve kagaklarimin Onlenmesi agisindan degil, ayn1 zamandagmiikelleflerin
bilinglendirilmesi, vergi bilincinin-yaygimlastiritlmasi, gelir dagiliminin duzeltilmesi ve
vergide adalet ile esitlik ilkelerinin hayata gecirilmesi bakimindan da biiyiik \6nem
tagimaktadir. Ayrica, vergi denetimi, sosyoekonomik hedeflere ulagilmasina katkida bulunan
onemli bir aragtir (Aydin, 2006; Tekin ve Cetinkaya, 2016, s.53).

e Hukuki Amac: Anayasa da yer alan ve vergiile ilgili en 6nemli diizenleme anayasanin “vergi
0devi” baglikli 73. maddesidir. Bumaddeye gore “herkes, kamu giderlerini karsilamak tizere,
malil giicline gore, vergi odemekle yiikiimludiur”. Vergi, resim, har¢ ye benzeri mali
yiikiimliiliikler kanunla konulur, /degistirilir veya kaldirilir. Vergi denetimi ise, Anayasa ve
diger yasal diizenlemelerde yer alan vergi hitkiimlerine uyumun saglanmasi agisindan 6nemli
bir aragtir (Aydin, 2000).

2.3 Bilgisayar Destekli Vergi Denetimi Uygulamalari ve Araclari

Teknolojideki gelismeler, denetim siire¢lerini onemli 6lciide doniistiizmiis ve daha etkin bir denetim
yapilabilmesi icin bilgisayar kullanimimi yayginlastirmistic (Ay ve Yiumaz, 2014, s.51). Bilgisayarlarm
yiiksek islem giicli ve gelismis yazilim programlarinin sagladig_elanaklarla bilisim teknolojileri, mali
islemlerin kaydedilmesi, 'smiflandirilmasi, raporlanmasi ve bu' raporlarin analiz edilmesi siireclerinde
yaygin bir sekilde kullamilmaktadir. Elektronik ortamdagbiriken butytik amiktardaki verinin geleneksel
yontemlerle incelenmesinin artik miimkiin olmadigi gilinimiizde, defetim siireglerinin daha etkili ve
kesintisiz bir sekilde yiiriitiilmesi icin kanit toplama raporlama ve analiz asamalarinda bilisim
teknolojilerinin kullanimi zorunlu halesgelmistir (Bakan ve Dursun, 2020, s.57). Vergi denetiminde de VDK
ve GIB tarafindan kullanilan ¢e§itli dijital araglar veuygulamalar bulunmaktadir.

2.3.1. Vergi Denetim Kurulu'Dijitallesme Uygulamalari

VDK inceleme, teftis, sorusturma ve benzeri gorevlerini daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiillmesi
amaciyla dijitallesme siirecine hiz kazandirmistir. Bu kapsamda, denetim faaliyetlerinin tamaminin
elektronik ortamda yiiriitiilmesini saglayacak bilgisayar destekli uygulamalara ve yazilimlara oncelik
vermektedir. VDK, o6zellikle vergi incelemesinin her agamasini dijital ortama entegre ederek, geleneksel
emek yogun yontemleri teknoloji tabanh siireglere doniistiirmeyi hedefleyen “dijital denetim projeleri”
iizerinde ¢aligmalarini stirdirmektedir (VDK, 2025, s.89).

VDK’da olusturulan teknoloji ve bilisim denetim altyapilar1 asagidaki gibidir:

e VDK Risk Analiz Merkezi (VDK-RAS): VDK biinyesinde gelistirilen VDK-RAS (Risk
Analiz Sistemi) aracilig1 ile kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek
orgiitleri ile gercek ve tiizel kisilerden miikellefiyetle ilgili siirekli ve donemsel veriler
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toplanmaktadir. Bu veriler istatiksel yontemler ile analiz edilerek, miikelleflerin faaliyetleri
sektorler ve gruplar bazinda incelenmekte, karsilagtirmalar yapilmakta ve bu sayede
potansiyel risk alanlar tespit edilmektedir. Risk analiz ¢aligmalari sonucunda miikellefler
incelemeye sevk edilmektedir (VDK, 2025, 5.29).

e VDK Baskanlig1 Bilgi Isletim Sistemleri (VDK-BIS): VDK biinyesinde yiiriitiilen is ve islem
stireclerinin etkin bir bicimde izlenmesi ve denetlenmesini saglamak amaciyla gelistirilen is
akis otomasyon sistemi; elektronik belge yonetim sistemi ile entegre bicimde caligmakta,
karar alma siireclerine veri destegi sunmakta ve is takibini sistematik hale getirmektedir. S6z
konusu sistem, ihtiya¢ duyulan raporlar1 iiretebilme kapasitesine sahip olup dis kurum ve
sistemler ile veri alig verisinde bulunarak kurumsal bilgi akisini biitiinciil bir yapiya
kavusturmaktadir. 2024 yili itibari ile dijital doniisiim ¢aligmalarinin bir pargasi olarak “e-
belge modiilii” gelistirilmistir. VDK-BIS sistemi iizerinden vergi miifettisine inceleyecegi
miikelleflerin bilgisi ve incelemeye bagli ek belgeler gonderilmektedir. Vergi miifettisleri
incelenecek miikellefi, incelemenin konusunu, hangi donemlerin incelenecegini,
incelemenin kapsami gibi temel bilgileri bu sistem iizerinden almaktagvesyazismalar: bu
sistem {izerinden hazirlamaktadigAyrica VDK-BIS sistemi, EBYS, MBR ve GIB-intranet
sistemleri ile uyumlu olarak ¢alismaktadir (VDK, 2025, s.13).

o Miikellef Bilgi Raporu (MBR): Denetim ve inceleme siireclerinin daha etkin bir sekilde
yiiriitiilebilmesi ve vergi miifettiglerine rehberlik saglanabilmesi amaciyla gelistirilen MBR,
miikelleflere iligskin béyan ve bildirim 6zetlerini iceren kapsamli bir veri analiz raporudur.
S6z konusu rapor, VDK-BIS araciligi ile VDK-RAS iizerinden gonderilip gonderilmedigine
bakilmaksizin ilgili gorevli vergi mifettiglerine elektronik ortamda sunulmaktadir. Bu
uygulama inceleme siirecinde miifettislerin ihtiya¢c duydugu temel bilgilerin hizli ve merkezi
bigimde erisilebilir olmasini saglamaktadir, MBR’nin daha islevsel hale gelmesi amaci ile
raporda yer almasi gereken ek veri setlerinin belirlenmesi, bu verilerin temin edilmesi ve
VDK-RAS alt yapisi {izerinden entegrasyonu saglanarak kapsamli bir giincellestirme siireci
gerceklestirilmistir. Gelistirme ¢alismalari| sonucunda denetim e analiz” siireclerine hiz
kazandirilmasi. hedeflenmis ayrica vergi' miifettislerinin degerlendirme ve risk tespit
faaliyetlerinin daha saglikli yiiriitiilmesi amaclanmistir (VDK 2025;°5.30).

e Vergi Denetim Analiz Sistemi (VEDAS): VEDAS denetim siire¢lerindedkullanilan elektronik
defter ve' belgelerin sistematik  bir bicimde = gortintulenmesini, dogrulanmasini,
raporlanmasini ve bu belgeler tizerinde vetgisel ve genclganalizler gerceklestirilmesini
saglamaktadir. Programin sundugu geligimis analiz programlari sayesinde, miikelleflerin mali
verileri ¢ok boyutlu olarak degerlendirilebilmektes veri biitiinliigii denetlenebilmekte ve
potansiyel risk alanlargdaha etkin sekildegtespit edilmektedir (VDK Faaliyet Raporu,
2024:11).

e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS): Elektronik olarak belge hazirlanmasi ve bu
belgenin elektronik imzalanmasi saglayan sistemdir (VDK, 2025, s.13).

e Elektronik Veri Ibraz Sistemi (E-Viz): Elektronik defter ve belgeler ile dijital ortamda
saklanan veya iiretilen diger belgelerin denetimi gergeklestiren vergi miifettisine elektronik
ortamda sunulmasini saglayan sistemdir. E-viz sistemi ile miikellefler;

o Elektronik defter ve belgelerini yasal siireler dahilinde incelemeye ibraz
edebilmektedir.

o Elektronik ortamda olusturduklar1 diger tiim dosyalar da sistem iizerinden ibraz
edebilmektedir.

o Ibraz siireglerinin hangi asamada oldugunu anlik olarak takip edilebilmektedir.

o Givenli elektronik imza kullanmak suretiyle ibraz edilen tiim dosyalari/verileri
yasal olarak belgelendirebilmektedir (VDK, 2025, s.10).
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2.3.2. Gelir idaresi Bagkanligr’nin Dijitallesme Uygulamalar:

GIB, vergi uyumunu artirmak, vergi dairelerindeki is yogunlugunu azaltmak ve biirokratik
islemleri sadelestirmek amaciyla teknolojiye dayali ¢oziimler gelistirmeye onem vermektedir. Bu
dogrultuda, GIB dijital sistemlerin kullanimini yayginlastirarak siireclerin daha hizli, verimli ve
kullanict dostu hale getirilmesini hedeflemistir (GIB, 2024, 5.16).

GIB kapsaminda yer alan ve gelistirilen dijitallesme uygulamalari, vergi miifettisleri tarafindan da
siklikla kullanilmakta olup bilgisayarl vergi denetimine biiyiik katki saglamaktadir. GIB kapsaminda
yer alan baz1 dijitallesme uygulamalar1 asagida basliklar halinde belirtilmistir (GIB, 2024, ss.111-

119):
e E-Beyanname
e Hazir Beyan Sistemi
e E-Defter
e E-Belge (E-Fatura, E-Arsiv Fatura, E-Irsaliye, E-Serbest Meslek
e E-Yoklama
e GiBintranet Sistemi
e KDV ladesi Risk Analiz (KDVIRA) Siste
e KDV ladesi Makro Analiz Raporu (MAR)
e Sahte Belge Risk Analiz Programi (SARP)
e Gelir ve Kurumlar Ve‘;isi tandart [ade Sistemi (GEKSIS)
e Elektronik OTV Uyg a a |

2.4. Literatiir

Bu boliimde arast

Ehtas ve Karagol i i i 1’nin (BDDT)

Bununla birlikte, BDDT’ % al dan etkin bir sekilde
kullanilabilmesinin sagla 1
Ay ve Yilmaz (2014), calismalarinda BDDT’nin banka in bicimde kullanildigini, bu

tekniklerin uygulanmasiyla c¢alisma kosullarinda ) ildigini ve kullaniminda

Bakan ve Dursun (2020), calism C imlerde denetim kalitesinin
arttigini, denetim siirelerinin 1, guvenilirligi yiiksek denetimlerin
yapildigini ve denetim riskinin aza it € I

Piiren (2023)’e gore e-VIZ sistemi sayesind elerini elektronik ortamda hizli ve kolay
bigimde ibraz edebilmekte, denetim elemanlari ise incelemeleri daha etkin sekilde gerceklestirebilmektedir.
Nitekim 2018-2021 doneminde vergi inceleme orani %1,68°1 asmazken, 2022 yilinda %2,26’ya yiikselmis
ve incelenen miikellef sayisinda kayda deger artis gerceklesmistir. Ayrica sinirh incelemelerin orani %80’in
iizerine ¢cikmistir. Bu bulgular, e-ViZ sisteminin kisa siirede vergi denetiminde hem nicel hem de nitel bir
artig sagladigini ve vergi kayip-kagaginin 6nlenmesinde 6nemli bir potansiyel sundugunu ortaya koymustur.

Ries (2024) tarafindan yapilan arastirmada, dijital muhasebe ve siirekli denetim uygulamalarinin vergi
tahsilat etkinligi tizerindeki etkisi incelenmistir. Umman Vergi Otoritesinde gorevli 150 miifettisle
yliriitiilen ¢alisma, dijital siire¢lerin verimliligi artirdigini, riskleri azalttigini ve i¢ kontrol mekanizmalarini
giiclendirdigini gostermektedir. Sonuclar, dijital doniisiimiin denetim siireclerine Onemli katkilar
sundugunu ve 6zellikle gelismekte olan iilkeler i¢in yol gosterici nitelikte oldugunu ortaya koymustur.
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Omercioglu (2024) dijitallesme ve yapay zeka teknolojilerindeki gelismelerin vergi idaresinde islemlerin
daha hizli, dogru ve diisiik maliyetle yiiriitiilmesine imkan tamdigin1 belirtmistir. Ozellikle denetimlerde
yapay zeka kullanmimi, vergi kayiplarimi ve kayit disiligi azaltmada etkili olmaktadir. Caligmada yapay
zekanin gelisimi, Tiirk vergi hukukundaki denetim yollar1 ve mevcut dijital uygulamalar ele alinmis; risk
analizi yapan sistemlerin hem Tiirkiye’de hem de diger iilkelerde kullanildig1 ortaya konmustur. Gelecekte
makine 0grenmesi ve derin 6grenme tabanl otonom vergi denetimlerine gecilecegi ongoriilmektedir. Bu
stirecte veri giivenligi, mevzuatin sadelestirilmesi ve yapay zekd kaynakli olasi uyusmazliklara dikkat
cekilmistir.

Yilmaz (2024) Tiirkiye’de Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BiT) kullanim alanlariin yaygmlastigini,
ancak vergi gelirlerini artiracak risk analiz sistemlerinin gelistirilmesine ve etkin kullanimina devam
edilmesi gerektigini, buna karsin istenilen hedefe heniiz ulagilamadigin1 vurgulamistir. Ayrica BIT’in yogun
bigimde kullanildig1 giiniimiizde, vergiye tabi oldugu halde vergilendirilmeyen bircok konunun
denetlenmesi gerektigini ifade etmistir.

Al Natour ve digerleri (2025) Misir’da bulunan 117 denetgiyle gerceklestirdigi anket,ge
uygulamalarinin denetim siireclerinin etkinligive hileli faaliyetlerin tespiti lizerir
olusturdugunu tespit etmislerdir.

Cakir ve digerleri (2025) Tiirkiye’deki vergi inceleme elemanlarimin yapay zekanin
stireclerindeki kullanimmma yonelik algilarint incelemistir. 355 katilimciyla gergekle
sonucunda, yapay zekanin miikellef se¢imi i min belirlenmesinde etkili bu
inceleme ve raporlama asamalarind U ¢ duyuldugu ortaya cikiy
yapay zekdya genel olarak olumlu bir'ya gimsiz kullanimina daip
stirdliglinii gdstermektedir,

asinda, BDDT
u etkiler

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin

arastirma olarak

Calisma yapiland 0 ile” veri toplamay1
0 eye, katilimcilarin

gergeklestirilmigtir. Nitel

ozellikleri arasinda dogal ortama duyarlilik, arastl
acisina sahip olmasi, algilar ortaya koyma yetene as unmasi yer almaktadir

3.2. Veri Seti

Yapilandirilmig goriisme 5 de
literatiirde yer alan ¢aligmalar ve aragti

3.3. Katihmcilar

olusmaktadir. Arastirma sorulari,
r dogrultusunda belirlenmistir.

Caligmanin katilimcilar1 VDK Bagskanligi biinyesinde ¢alisan vergi miifettiglerinden olugmaktadir.
2024 yilinda VDK Baskanliginda 7.296 vergi miifettisi calismaktadir (VDK, 2025, s.14). Bu dogrultuda
goniilliiliik esasi ile katilm saglayan 15 vergi miifettisinden veri toplanmistir. Katilimcilarin demografik
bilgileri Tablo 1’de gosterildigi gibidir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Demografik Unsurlar Degisken Oran
Cinsiyet Kadin %20
Erkek %80

Yas 31-40 Yas %387
41-50 Yas %13

. Lisans %87
Ogrenim Durumu Lisanstistii %13
i Vergi Miifettigi Yardimeisi %20
Mesleki Unvan Vergi Miifettisi %80
6-10 Y1l %20

Mesleki Tecriibe 11-15 Y1l %73

16-20 Y1l

3.4. Arastirma Sorulari ve Temalar

Literatiirde yer alan ¢aligmala
asagida yer aldig1 sekildedir.

Arastirma Sorusu 1: Vergi den

Arastirma Sorusu i d araclar

nelerdir?

Arastirma Sorusu
miifettislerinin énerileri n

i ki r igin vergi

Calismada vergi d da “mevcut durum,

dijital araglar ve oneriler”

4. BULGULAR

Yapilandirilmig goriisme verilerinin iceri de yer verilmistir.

Ana Tema Tema ahtar Kelimeler
3
= MBR Kayitlar
izl GIB Kayaitlar
€] n
*% 2 Alinan Ifadeler
5 = :
B 3B i Karsit Tespitler
a % Mevcut Durum Yontem ve Araglar Banka Bilgileri
% 7 Tlgili Kurum Bilgi Kayitlar1 (EPDK, BDDK....)
= g SMMM Bilgisi
k= Fiili Denetimler
~ Risk Analiz Verileri
Ihbarlar
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Yeterlidir
Gelistirilebilir
Yeterli Degildir
VDK-RAM
VDK-BIS
VDK Biinyesinde Bulunan | MBR
Dijital Araglar VEDAS
EBYS
E-Viz
GIBINTRANET
E-Defter
E-Belge
E-Yoklama
KDVIRA
Bilgiye Hizli Ulagim
Dogru Bilgiye Ulagim
Mevcut Dijital Araglarin Dogru Tespit Yapilmasini Kolayla
A;Lantaj | Kapsamli Inceleme Yapilabilmesi
“Maliyet Tasarrufu
| Israfi Azaltmas:
ivenlik Riski
Jzman Personel Eksikligi
ik Aksakliklar
1 Veri Igerebilmesi
iy 7o 4
Blok Zincir Taba
Hizl Bilgisa
Hizli Ing
Oneriler = D L gy
yitfarinadHiizh Erigim
Diger On A‘{( ﬂ ne Erisim

Tutan mza fle imzalanmas
/ erler Yaynlanmalidir
alisma
_d

Icerik analizinde, vergi denetiminde kacakgilik suclarinin tespiti ana temas: kapsaminda ii¢ temaya
deginilmistir. Bunlar vergi denetiminde kagakgilik suglarinin tespitinde “mevcut durum”, vergi denetiminde
kacakeilik suc¢larin tespitinde kullanilan “dijital araglar” ve vergi denetiminde kacgakgilik suglarinin
tespitine yonelik “Oneriler” olarak siralanmaktadir. Bu kapsamda oncelikle vergi denetiminde kagakgilik
suclarinin tespitinde mevcut durum nedir sorusu; “yontem ve araclar” ile “dijital araglar1 kullanmada vergi
miifettiginin tecriibesi” adi altinda iki alt temada incelenmistir. Vergi denetiminde kagakeilik suclarinin
tespitinde kullanilan yontem ve araglar yasal defter ve belgeler, beyannameler, MBR kayitlar;, GIB
kayitlari, alinan ifadeler, banka bilgileri, ilgili kurum bilgi kayitlari, SMMM bilgisi, fiili denetimler, risk
analiz verileri ve ihbarlar olarak siralanabilir. Vergi denetiminde kagake¢ilik suglarinin tespitinde dijital
araclar1 kullanmada vergi miifettiglerinin tecriibeleri konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Bu konudaki
tecriibeyi yeterli gbren vergi miifettisleri oldugu gibi yetersiz veya gelistirilmesi gerektigini diisiinen vergi
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Dijital Araglar1 Kullanmada
Vergi Miifettisinin Tecriibesi
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miifettigleri de bulunmaktadir.

Vergi denetiminde kagak¢ilik suglarmnin tespitinde kullamlan dijital araglar nelerdir sorusu; “VDK
biinyesinde bulunan dijital araglar”, “GIB biinyesinde bulunan dijital araclar”, “mevcut dijital araglarin
avantajlan” ve “mevcut dijital araclarin dezavantajlar1” adi altinda dort alt temada incelenmistir. Vergi
denetiminde kagakgilik suglarinin tespitinde VDK biinyesinde bulunan dijital araclar; VDK-RAM, VDK-
BIS, VEDAS, EBYS, E-VIZ olarak siralanmustir. Vergi denetiminde kacakgilik suglarinin tespitinde GiB
biinyesinde bulunan dijital araglar; GIBINTRANET, E-Defter, E-Belge, E-Yoklama, KDVIRA olarak
siralanmustir. Vergi denetiminde kagakgilik suclarimin tespitinde dijital araglarin avantajlari; bilgiye hizl
ulagim, dogru bilgiye ulagim, dogru tespitin yapilmasini kolaylastirmasi, maliyet tasarrufu, israfi azaltmasi
olarak siralanmistir. Vergi denetiminde kagak¢ilik suglarmnin tespitinde dijital araglarin dezavantajlari;
giivenlik riski, uzman personel eksikligi, teknik aksakliklar, hatali veri icerebilmesi olarak siralanmustir.

Vergi kagakeilik suglar tespitinde kullanilan dijital araglar igin vergi miifettiglerinin Onerileri nelerdir
sorusu; “teknolojik ara¢ ve uygulama onerileri” ve “diger oneriler” adr altinda iki alt temada incelenmistir.
Vergi denetiminde kagakeilik suclarmin tespitinde teknolojik oneriler; yapay zekasgblok, zinciri tabanl
sistemlerin gelistirilmesi, hizli bilgisayarlar ve hizli internet olarak siralanmistir. Vergi denetiminde
kagakcilik suclarinin tespitine iliskin diger 6neriler; VDK kayitlara hizl erisim, GIB kayitlarma hizli
erigsim, diger kurumlarin verilerine erisim, tutanaklarim E-imza ile imzalanmasi, gincel rehberler
yayinlanmasi ve uzaktan ¢alisma olarak siralanmustir.

TARTISMA VE SONUC

Vergi denetimi, bir jilkenin mali yapismin saglikli bir sekilde islemesini ve kamu/gelirlerinin dogru
bir bicimde toplanmasint saglamak ‘i¢in kritik oneme |sahiptir. Vergi kayiplariin ve kacakeiliginim
onlenmesi, ekonomik dengenin korunmasi ve toplumda vergi bilincinin arttirdmasi agisindan vergi
denetiminin islevi son derece énemlidir. Teknolojik gelismeler dogrultusunda GiBéve VDK’ nin gelistirdigi
dijitallesme uygulamalarinin vergi ' kacakciligimin tespiti ve Onlenmesi konusunda katki saglamasi
beklenmektedir.

Vergi denetiminde kagakgilik suclari tespitinde dijital araglarin kullanimi konusunda yergi miifettiglerinin
gorilisiine basvurmak ve ¢oziim Gnerileri sunmak onemlidir. Bugarastirmada kagakgilik suclari tespitinde
dijital araglarin kullanimina odaklanilmistir. Aragtirmanmskapsaminda “vergi denctiminde kacgakgilik
suclart tespitinde mevcut durum nedir?”, “vergi denetiminde kagakcilik suclarinin tespitinde kullanilan
dijital araclar nelerdir?” ve “vergi kacakciliki'suclar tespitindef kullanilan dijital araglar igin vergi
miifettiglerinin 6nerileri nelerdir?” sorularina cevap aranmistir:

Bulgulara gore vergi miufettisleri kacakedlik suclarinin tespitinde; yasal defter ve belgeler,
beyannameler, MBR kayitlar1, GIB kayatlari, alinan ifadeler, banka bilgileri, ilgili kurum bilgi kaytlari,
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir bilgisi, fiili denetimler, risk analiz verileri ve ihbar yontem ve araglarini
kullanmaktadir. Kagake¢ilik suglarinin tespitinde’ VDK buinyesinde bulunan dijital araglar; VDK-RAM,
VDK-BIS, VEDAS, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), E-VIZ iken GIB biinyesinde bulunan
dijital araglar; GIBINTRANET, E-Defter, E-Belge, E-Yoklama, KDVIRA’dir. Kagake¢ilik suglarmin
tespitinde dijital araclar dogru bilgiye hizli erisim, dogru tespitin yapilmasini kolaylastirma, maliyet
tasarrufu ve kaynak israfim azaltma gibi avantajlari saglayabilir. Bu bulgular Piiren (2023), Omercioglu
(2024) ve Ries (2024)’in bulgular ile ortismektedir. Ancak bunlarla birlikte giivenlik riskleri, uzman
personel eksikligi, teknik aksakliklar ve hatali veri saglama gibi dezavantajlar da s6z konusudur. Nitekim
Omercioglu (2024)’da benzer sekilde veri giivenligi, mevzuatin sadelestirilmesi ve yapay zeka kaynakl
olas1 uyusmazliklara dikkat ¢ekmistir. Vergi miifettisleri ayrica, yapay zeka ve blok zinciri destekli
teknolojiler ile hizli bilgisayar ve internet altyapisinin denetim siirecinin etkinligine katki saglayacagini
diisiinmektedir.
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Sonug olarak, bulgular kapsaminda kagakeilik su¢larmin tespitinde dijital araglarin etkinliginin artirilmast
ve vergi miifettislerinin bu araglar1 kullanma konusunda deneyimlerinin gelistirilmesi gerektigi
goriilmektedir. Nitekim Yilmaz (2024), vergi gelirlerini artirmaya yonelik risk analiz sistemlerinin
gelistirilmesine ve etkin kullanimina devam edilmesi gerektigini, ancak bu alanda istenilen hedefe heniiz
ulagilamadigini vurgulamaktadir. Mevcut durumda dijital denetim araglarinin ¢ogu VDK tarafindan
kullanilmakta ve riskli miikellefler bu kurum tarafindan belirlenmektedir. Vergi miifettisleri ise yalnizca
belirlenen miikellefler iizerinde inceleme yapabilmekte, bu siirecte dijital araglardan bagimsiz olarak
yararlanamamaktadir. Oysa Cakir ve digerleri (2025), s6z konusu araglarin miikellef se¢imi ve denetiminde
etkili oldugunu, ancak inceleme ve raporlama asamalarinda insan miidahalesine ihtiya¢ duyuldugunu ve
bagimsiz kullanimina iligkin giivensizligin siirdiigiinii belirtmektedir. Bu ¢ergevede, mevcut dijital araglarin
yalnizca VDK tarafindan degil, ayn1 zamanda dogrudan vergi miifettisleri tarafindan da kullanilabilir hale
getirilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica, muhasebe hata ve hileleri y vergi kacakeilig1 suclarinin

tespitine yonelik yeni dijital denetim araclarimin gelistirilmesi-ve vergi miifettislerinin bu konuda egitim
alarak farkindaliklarinin artirilmasi gerekmektedir. Bu dijital denetim araclari, 1@ denet¢iler tarafindan
kullanilan veri analitigi ve risk analiz programlarlna benz
miifettigleri tarafindan kullanilabilecek nitelikte,e

sekilde, vergi deneti 1$ ve vergi
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ABSTRACT

Banks sit at the core of modern economies. They channel funds, manage risks, and provide the plumbing
that keeps money flowing between savers, borrowers, businesses, and governments, Without a well-
functioning banking system, economic growth stalls, commerce grinds to a halt, and hot ose a safe
place to store wealth. Banks act as intermediaries between depositors and borrowers, tra
term, small deposits into long-term, larger loa e the payment infrastructure
everyday transactions. Businesses’ access to ¢ ovation, expansion, and consu
offer a safe haven for individuals’ and firr as the transmission belt for cent
and government ﬁnancmg Beyond p e"ﬁnanc 'b g to s001a1 welfare and deV

health and efficiency directly influence 1 and living standards.
it -quality, and leverage
redit. Since bankin

they remain resilient un
impacts on the economy
analyses, specifically rati
ensure that the banking s
source of systemic fragility.

This research aims to dis
financial ratios; mentions g sector crises, and tries to sh ing'sector ratios influence a
country’s economy. Historical evolution of Turkish banki s these. The data mostly
covering a span of years 2000-2024 are obtained fis n and Supervision Agency

researcher. Recommendations for indicators considering Tiirkiye’s macro
0s are the next issues. Strategies to
enhance the Turkish banking sector and ¢ last to take part in this research. The
analyses gave a chance to understand that 2000-2001 banking crisis of Tiirkiye had brought an opportunity
to enhance and fortify Turkish banking sector; which further led the sector to a be armed with the umbrella
of endurance during and after the 2007-2008 Global Financial Crisis. Turkish banking sector is
continuously alerted against crises. Embracement of digital innovation, robust governance, and
sustainability help Turkish banks to sharpen their competitive edge both regionally and globally. Future
researches are advised making deeper analyses by grouping banks and/or by calculating ratios based on the
recent financial statements published by either the regulatory bodies or the banks themselves; so that
consistency of the results would be provided.

Keywords: Financial Ratios, Regulation, Crises, Turkish Banking Sector, Financial Intermediation

JEL Codes: G2, GO1, M41, G18, G28
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BANKACILIK SEKTORU FINANSAL ORANLARI: TURKIYE ORNEGI

OZET

Bankalar, modern ekonomilerin merkezinde yer alir. Fonlar1 yonlendirir, riskleri yonetir ve tasarruf
sahipleri, borglular, isletmeler ve hiikiimetler arasinda para akisini saglarlar. lyi isleyen bir bankacilik
sistemi olmadan ekonomik biiylime durur, ticaret durma noktasina gelir ve haneler servetlerini
saklayacaklar1 glivenli yeri kaybederler. Bankalar, mevduat sahipleri ve borglular arasinda araci gorevi
gorerek kisa vadeli kii¢iik mevduatlari uzun vadeli biiylik kredilere doniistiiriir ve gilinliik islemlerin temelini
olusturan 6deme altyapisimi saglar. Isletmelerin krediye erisimi, inovasyonu, biiyiimeyi ve tiiketimi besler.
Bankalar, bireylerin ve sirketlerin mevduatlari i¢in giivenli bir liman sunar; merkez bankas1 politikalar1 ve
hiikiimet finansmani i¢in iletim hatt1 gorevi goriir. Finansin 6tesinde, bankalar sosyal refah ve kalkinma
hedeflerine de katkida bulunur. Bankalar, ekonomik yapinin atardamarlaridir ve en ¢ok ihtiya¢ duyulan
yerlere likidite ve istikrar saglarlar. Sagliklar1 ve verimlilikleri, istihdami, yatirimi ve yasam standartlarini
dogrudan etkiler. Diizenleyici otoriteler, bankalarin sermaye, likidite, varlik kalitesi ve kaldirag metriklerini
sekillendirmek icin bir dizi ihtiyati ara¢ kullanir; bdylece bankalarin stres altinda dire §

kredi aracilig1 faaliyetlerine devam etmelerini saglarlar. Bankacilik krizlerinin ekono
kapsamli etkileri oldugundan hem diizenleyici lar hem de bankalarin kendileri finan
ozellikle de oranlardan faydalanir. Diizenleyiciler ve banka yoneticileri, bu oranlar izleyerek
bankacilik sektoriiniin sistemik bir
icin istikrarli bir omurga gorevi g
onemini ortaya koymayi amaglamaki:
krizlerine deginmekte ve bankacilik sekto
calismaktadir. Tiirk bank: rii
bankacilik sektorii oranl
kapsayan veriler Bankac1 o esi, Tirkiye
Bankalar Birligi, Kuru BVA'dan elde
edilmistir. Bu arastirmanin temel 1jing alar yerine cesitli
kaynaklardan elde edilen ileri . Tiirkiye'ni ansal kosullar1 ve
diizenleyici kurumlarin b i i i di emel banka performans
gostergelerini iyilestirme i i ankacilik sektoriinii
gelistirmeye yonelik strat 2000 2001 Turklye
bankacilik krizinin Tiirk bankacilik sektdriiniin gelism
bunun da 2007-2008 Kiiresel Finansal Krizi esn ]
donanmis olma sans1 verdigi gorilmustiic.T C : s1 siirekli olarak teyakkuz
halindedir. Dijital inovasyonun, giig , ] imsenmesi, Tiirk bankalarinin
hem bolgesel hem de kiiresel re adir. Gelecekte; bankalarin
gruplanarak incelenmesi ve/veya di dileri tarafindan yayinlanan son
mali tablolara dayali oranlarin arasti daha derin analizler yapilmasi
onerilebilir. Boylece, sonuglar arasinda daha fa saglanabilir.

larlar. Bu arastirma saglikli bir bankac
oranlarm ozel kumesml ag;lklamakta bar

Anahtar Kelimeler: Finansal Oranlar, Diizenleme, Krizler, Tiirk Bankacilik Sektorii, Finansal Aracilik
JEL Kodlari: G2, G01, M41, G18, G28
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1. INTRODUCTION

Banks sit at the core of modern economies. They channel funds, manage risks, and provide the
plumbing that keeps money flowing between savers, borrowers, businesses, and governments. Without a
well-functioning banking system, economic growth stalls, commerce grinds to a halt, and households lose
a safe place to store wealth. Banks act as intermediaries between depositors and borrowers, transforming
short-term, small deposits into long-term, larger loans; provide the payment infrastructure that underpins
everyday transactions. Businesses’ access to credit fuels innovation, expansion, and consumption. Banks
offer a safe haven for individuals’ and firms’ deposits; serve as the transmission belt for central bank policy
and government financing. Beyond pure finance, banks contribute to social welfare and development goals.
Banks are the arteries of the economic body, delivering liquidity and stability where it’s needed most. Their
health and efficiency directly influence employment, investment, and living standards. Regulators deploy
a range of prudential tools to shape banks’ capital, liquidity; asset-quality, and leverage metrics—ensuring
they remain resilient under stress and continue intermediating credit. Since banking crises have broad
impacts on the economy, both the regulatory bodies and the banks themselves=benefityfiom financial
analyses, specifically ratios. By monitoring andymanaging these ratios, regulators and bank managers help
ensure that the banking sector acts as a stable backbone for sustainable economic growth, rather than a
source of systemic fragility.

This research aims to display the importance of a healthy banking sector; explain the specialized set of
financial ratios; mention banking sector crises, and tries to show how banking sector ratios influence a
country’s economy. Historical evolution of Turkish banking sector ratios follows. Recommendations for
improving key bank performance indicators considering Tiirkiye’s macro financial conditions and actions
of regulatory bodies on banking ratios are the next issues. Strategies to enhance the Turkish banking sector
and the conclusions are the last to take part in this research.

2. THE IMPORTANCE OF AHEALTHY BANKING SECTOR

Banks are at the heart of modern economies. They channel fundsgmanage risks, and provide the
plumbing that keeps money flowing between savers, borrowers, businesses, and governments. Without a
well-functioning banking system, economic growth stalls, commetce grinds to a halt, and households lose
a safe place to store wealth. Banks act as intermediaries between depositorsqand borrowers, transforming
short-term, small deposits into long-term, larger loans# They assess credit risk and allocate capital more
efficiently than individual savers could. By pooling resources, they reduce transaction and information costs
for both sides. They enable risk diversifieation: individual depositors are not directly exposed to the failure
of any single borrower. Banks provide the payment infrastructure that underpins everyday transactions.
Checking accounts, debit cards, ‘online transfers, and mobile payments all run through banks. Efficient
payment systems reduce friction in trade and commerce, supporting both local markets and global supply
chains. Settlement services, such as clearinghouses, ensure that funds are exchanged securely and reliably.
Access to credit fuels innovation, expansion, and consumption. Businesses borrow to invest in machinery,
research, and workforce expansion. Consumers use loans and credit lines for homes, education, and durable
goods. Every dollar lent multiplies through the economy via spending and income generation, driving Gross
Domestic Product (GDP) growth. Banks offer a safe haven for individuals’ and firms’ deposits. Deposit
insurance schemes protect small savers against bank failures. Prudential regulation, capital requirements,
and central-bank liquidity backstops guard against systemic risk. By managing maturity transformation,
banks balance day-to-day liquidity needs with long-term lending commitments. Banks serve as the
transmission belt for central bank policy and government financing. Changes in reserve requirements and
policy rates ripple through bank lending rates, influencing inflation and economic activity. Governments
tap banks to issue and distribute sovereign debt, funding infrastructure and public services. Beyond pure
finance, banks contribute to social welfare and development goals. Financial inclusion initiatives extend
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banking services to underserved communities, reducing poverty and inequality. Microfinance programs
support entrepreneurs in low-income regions. Banks often finance green projects and social enterprises,
advancing sustainable development. Key functions and the economic impacts banks create are summarized
in Table 1.

Table 1: Key Functions and Economic Impact

| Function | Economic Impact |
|Financial Intermediation ||Efﬁcient capital allocation, risk sharing |
|Payment Infrastructure ||Lower transaction costs, seamless commerce |
Credit Provision 511111232'[8180 Ielxpansion, consumer spending,
|Dep0sit Safeguarding ||Trust in the financial system, savings security |
|Policy Transmission ||Controlled inflation, support for fiscal policy |
‘Development Financing HFinancial inelusion, poverty reduction

Banks are the arteries of the economic body, delivering liquidity and stability where it’s ne
Their health and efficiency directly influence e investment, and living standards
functions banks perform and the economic impact of those are enough to explain how impo

have a healthy banking sector. The n art following is stressing the matter further.

2.1 Banking Sector Crises

Banking crises have r y gaps, or
external shocks. The mo , (2) Early
20th Century, and (3) La . ses are listed
below (en.wikipedia.org, i i Wuckert, 2025):

speculative bubbles

18th & 19th Centuri

e Crisis of 1763 (Ams — Germany & Scandinavia): € ' & De Neufville’s
bank sparked pan-European contagion.

o British credit crisis of 1772—73 (London & Ams U f Fordyce & Down bankers
led to a sharp credit freeze.

¢ Panic of 1792 (New York): First.a speculative land ventures.

e Panic of 1819 (United Sta : ggering widespread bank
failures and a severe recess

e Panic of 1825 (Britain): Collapse
England.

e Panic of 1837 (United States): Land-speculation crash led to a five-year depression.

e Panic of 1873 (US & Europe): Railroad overexpansion collapse ushered in the “Long Depression.”

on nearly toppled the Bank of

Early 20th Century

Panic of 1907 (United States): Knickerbocker Trust run forced J.P. Morgan—led rescue and spurred
creation of the Fed.

Showa Financial Crisis (Japan, 1927): A wave of bank runs after stock market collapse led to dozens of
bank failures.
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Great Depression (1929-1933, global): Wall Street crash precipitated mass bank collapses worldwide,
prompting extensive deposit-insurance schemes.

Secondary Banking Crisis (United Kingdom, 1973—75): Loose lending practices by smaller “secondary”
banks triggered a serious liquidity crunch.

Late 20th to Early 21st Centuries

e Latin American Debt Crisis (1980s): Sovereign debt defaults spilled into banking sector distress
across Mexico, Brazil, and Argentina.

¢ Asian Financial Crisis (1997): Currency collapses in Thailand, Korea, and Indonesia led to
widespread bank insolvencies.

e LTCM Collapse (1998, US): Hedge-fund failure threatened major banks, addressed by a Fed-
brokered bailout.

e Russian Financial Crisis (1998): Ruble devaluation and sovereign default foreedssharp,bank
deleveraging.

e Dot-com Bubble Burst (2000-02): Technology-stock|collapse undermined bank equity and venture-
lending arms.

¢ Global Financial Crisis (2007-09): U.S. subprime meltdown cascaded into universal banking losses,
bailouts, and regulatory overhaul:

Each of these crises—summarized in Table 2—and those that are not mentioned here reshaped banking
regulation, spurred new oversight bodies, and altered the balance between credit growth and financial
stability.

Table 2: Summary of Crises

| Period |[Region/Countryl| Trigger I Outcome

Amsterdam & |[Speculative collapse of merchant

Eurape N Continental credit freeze

1763

Widespread bank failures,

1819 United States [[Postwar eredit boom — bust S

| 1907 || United States |[Trust-company runs |[Eormation of the Federal Reserve |

1929-33 Global Stock-market crash Jusandsof Brnk closures,

reforms
1997 Asia Currency/speculative attacks IME rescygk, bank
recapitalizations
2007-09 Global Subprime-mortgage collapse %:g(%gl ilouts, Dodd-Frank

Source: Author’s own based on the text above.

Broader economic impacts of banking crises

Banking crises typically produce output contractions that far exceed those of normal recessions. They
are often preceded by rapid private-sector credit growth and followed by significantly larger GDP losses,
steeper asset-price declines, and a sharp pullback in bank lending compared with standard downturns
(Everaert & Pozzi, 2025). A collapse in banking intermediation drives up unemployment and depresses
consumption. Even non-systemic distress episodes see persistent rises in joblessness, while full-blown
systemic crises can double or quadruple the contractionary effects on both output and employment
(Brauning & Sheremirov, 2023). Governments frequently incur large fiscal costs during crises. Emergency
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bailouts, deposit-insurance payouts, and recapitalizations boost public debt, while shrinking tax revenues
from depressed economic activity further widen budget deficits (Everaert & Pozzi, 2025). In the aftermath
of major crises, regulators overhaul the financial architecture. The Panic of 1907 spurred the creation of the
Federal Reserve, the Great Depression led to deposit-insurance schemes, and more recent meltdowns have
given rise to Basel capital and liquidity standards—each aimed at strengthening bank loss-absorbing
capacity and mitigating future shocks. The legacy of banking crises also includes long-run “lost output.”
Economies often operate below their pre-crisis trend for years, as weakened balance sheets constrain
lending, investment remains subdued, and confidence takes time to rebuild (Frydman & Xu, 2023). These
facts and events require firstly banks to monitor and measure their own health, and at the same time
stakeholders should continuously try to determine whether banks are healthy through various indicators. In
this way, the necessary precautions can be taken and the markets are to be regulated without any delay. By
not allowing any time gap, possible losses of all stakeholders would be minimized. Ratios are tools for
monitoring businesses and sectors.

2.2 How Banking Sector Ratios Influence A Country’s Economy

Banking ratios aren’t just internal scorécards for banks—they ripple outward, shaping, credit
availability, financial stability, growth prospects, and even the effectiveness of monetary policy. The,main
channels through which key ratios impact a nation’s economic health are given in Table 3.

Table 3: Main Channels through Which Key Ratios Impact a Nation’s Economic Health

Credit availability and economic growth: A bank’s
capital adequacy and asset-quality ratios determine how
much it can safely lend. If Common Equity Tier |
(CET1) ratios are high, banks have larger loss-absorbing
buffers. This encourages them to extend credit, fueling
business investment and consumer loans. Conversely,
rising Non Performing Loans (NPL) ratios mean higher
credit risk. Banks respond by tightening lending
standards, reducing loans to households and firms,
which can slow GDP growth.

Consumer confidence and spending: Retail banking
ratios shape household willingness to borrow and spend.
A stable Loan-to-Deposit Ratio (LDR) near optimal
levels  (70-90%) ensures 4banks fund loans
predominantly via deposits( rather than expensive
wholesale markets. This stability keeps consumer credit
costs in check. If banks signal they’re provisioning
heavily for losses—high Provision Coverage Ratios—
consumers may' interpret this as’ signs of economic
weakness and pull back on big-ticket purchases.

Monetary policy transmission: Banks are the primary
conduit for central banks’ interest-rate moves. Net
Interest Margin (NIM) affects how much of a policy rate
cut or hike is passed onto borrowers andsdepositors. A
wide NIM lets banks cushion theigimargins when policy
rates fall, muting the stimulus. When efficiencysratios
worsen, operational costs rise, leaving less room for rate
cuts to translate into meaningful loan rate reductions.

Fiscal implications: Bank health influences public
finances in multiple ways. During banking crises,
governmentsioften step in with bailouts or guarantees.
Higher€apital and liquidity ratios reduce the likelihood
of such costly interventions. Well-capitalized banks
that continue lending help maintain tax revenues
through sustained employment and business activity,
reducing fiscal deficits.

Financial stability and crisis prevention: Liquidity
and capital metrics guard against systemic shocks and
contagion. Strong Liquidity Coverage Ratios (LCR)
show banks can meet short-term obligations without
resorting to fire-sale asset sales, lowering the chance of
bank runs. Healthy Tier 1 and Total Capital ratios
under Basel rules help banks absorb losses during
downturns, preventing bank failures that can spark
wider financial crises.

Investment and the business cycle: Banks with strong
profitability and efficiency can underwrite larger
corporate expansions. High Return on Equity (ROE)
signals that banks reward shareholders, often spurring
capital raisings and equity investments into emerging
enterprises. Lower Cost-to-Income Ratios (CIR) allow
banks to offer more competitive loan pricing,
encouraging businesses to borrow for new projects and
boosting the investment component of GDP.
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The six ways explained above are summarized and tabulated in Table 4. By monitoring and managing
these ratios, regulators and bank managers help ensure that the banking sector acts as a stable backbone
for sustainable economic growth, rather than a source of systemic fragility.

Table 4: The Ways Banking Sector Ratios Influence a Country’s Economy

Channel Key Ratios Economic Impact
Credit Availability gft}“ol, Total Capital, NPL gl]gci)st;?gg‘;{hconsumer lending,
Fi ial Stabili LCR, Tier 1 Ratio, Total Crisis prevention, confidence in the

mancial Stability Capital banking system
Monetary Pohcy NIM, CIR Effectiveness of rate cuts/hikes
Transmission

. Corporate expansion, capital

Investment Dynamics ROE, CIR ma¥keis agtivity
Consumer Confidence & LDR, Provision Covera, Hotisehold borrowing,
Spending Ratio
Fiscal Health I(\:I]IE’EI, Provi Bailout risk, tax revenue st

3. BANKING SECTOR RATIOS

' cﬂlze

Banking institutions rely on a
profitability, efficiency, liquidity, as
other industries because interest in irements play a central
operations (https://corpor ceins . ¢ bank-specific ratios las, and
what they measure/
https://www.analystinte

atios to gauge their perf

Profitability Ratios

o Net Interest Margin ea
investing activities.
INIM = (Interest Income — Interest Expense) = Ave

e Return on Assets (ROA) indicates how effici
IROA = Net Income + Average Total4

e Return on Equity (ROE) sho
shareholders.
IROE = Net Income + Average

generate profit.

quity invested by its

Efficiency Ratios

e FEfficiency Ratio assesses how much non-interest cost the bank incurs to generate each dollar of
revenue. A lower ratio signals better operational control.
|Efﬁciency Ratio = Non-Interest Expenses + Total Revenue|

o Operating Leverage highlights whether revenue growth is outpacing expense growth, pointing to
operational scalability.
(Operating Leverage = Growth Rate of Revenue — Growth Rate of Non-Interest Expenses|
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Liquidity and Funding Ratios

e Loan-to-Deposit Ratio (LDR) evaluates the extent to which a bank funds its lending through deposits
rather than external borrowing.
|LDR = Total Loans + Total Customer Deposits|

o Liquidity Coverage Ratio (LCR) ensures a bank can withstand short-term funding stress without
external support.
|LCR= High-Quality Liquid Assets + Total Net Cash Outflows (30 days)|

Asset Quality and Risk Ratios

e Non-Performing Loans (NPL) Ratio reflects the proportion of loans that are in default or close to
default, signaling credit risk exposure.
INPL = Non-Performing Loans + Total Loans|

e Provision Coverage Ratio shows how well a bank has set aside reserves to cove
from bad loans.
[Provision Coverage Ratio = Loan Loss Reserves + Non-Performing Loang

atial losses

Capital Adequacy Ratios

e Tier 1 Capital Ratio Measures core capital strength relative to the risk profile of asset
solvency under Basel standards.’
|Tier 1 Capital Ratio = Tier 1 Capi m ! w!

o Total Capital Adequa o0 cap ency to absorb losse
growth.

[Total Capital Adequs 0= 't 2 Capif isk-Weighted Ass
b /

3.1. Historical Evol Tu anking Sector Ratios

The Turkish banking as transformed dramatically si
crisis, expanding through global shocks, and adapting to.s
historical overview, followed by a recent data snaps

overing from a deep
. Below is a concise
series.

2001-2007: Post-Crisis Cleanup.a

After the 2001 banking cri
capital adequacy ratios rose from bele

ation and recapitalization. Core
by 2007, while non-performing

loan ratios fell from double-digit highs into aracal et al., 2013: 26).

2008-2019: Expansion and Basel II1 Rollout

Despite the global financial crisis, Turkish banks maintained net interest margins near 4—5 percent and
return on assets around 1.5-2.5 percent. Return on equity hovered between 15-20 percent. With the phased
introduction of Basel III from 2013, capital ratios steadily climbed, reaching about 15—16 percent by 2019.
Turkish banks entered the Global Financial Crisis (GFC) with relatively high Capital Adequacy Ratios
(CAR)—above Basel minimums— due to conservative regulation after the 2001 domestic banking crisis.
The Banking Regulation and Supervision Agency (BRSA) maintained strict provisioning and capital rules,
cushioning impact from global shocks. So, 2008-2010 became the era of immediate Post-GFC Resilience.
Preparation for Basel III (2010-2013) followed. BRSA issued regulations aligned with Basel II and began
gap analysis for Basel III. Strategies were to strengthen core capital quality (common equity vs. hybrid
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instruments), gradual refinement of liquidity risk and interest rate risk frameworks. Parallel runs and
Quantitative Impact Studies conducted to assess impacts on CAR and liquidity before binding application.
Basel III Rollout (2013-2019) followed. Phased implementation mirrored global timelines: (1) 2013-2015:
Capital adequacy definitions tightened; LCR phased in; (2) 2015-2017: Capital conservation buffer
applied; leverage ratio reporting began; (3) 2018-2019: Countercyclical buffer framework operational;
NSFR preparations were underway. The outcomes were (a) CAR consistently above 12% (vs Basel III
minimum + buffers ~10.5%); (b) LCR levels generally exceeded 100%, showing comfortable short-term
liquidity; (c) Leverage ratios well above the 3% Basel floor (Cicoglu & Cil, 2019; Delikanli, 2011). Credit
expansion supported domestic demand and corporate lending, though rapid FX-denominated borrowing
introduced new vulnerabilities. Profitability (ROA/ROE) stayed solid but under pressure from narrowing
spreads and rising provisioning needs post-2018 currency crisis.

Table 5: Impacts of Basel 111 Rollout

| Metric / Reform Area |Pre-Basel III (2008-2010)|Basel I1I Rollout (2013-2019)|

Capital Adequacy Ratio ||~18% (Bagel I) |12% under stricter Basel Il |

‘Liquidity Coverage RatioHNo global standard HIOO% (phased in) ‘

INot applicd |Above 5% |

[Strict post=2001 reforms |[Further aligned with IFRS9 |
Source: Cicoglu & Cil, 2019; Delikanli, 2011

‘Leverage Ratio

‘Provisioning Rules

2020-2024: Pandemie;Inflation, and Regulatory Tightening

Lockdowns and disrupted tourism due to Covid-19 Pandemic hit GDP hard in2020. Fiscal stimulus,
credit expansion, and rate cuts supported activity but seeded inflationary pressures. State-backed lending
campaigns boosted domestic demand but widened the current account deficit—Credit boom. Loose
monetary policy and lira depreciation lifted CPI into double digits, eroding purchasing power—early
inflation flare-up. By late 2023, NPLs had receded to roughly 1.6 percent, even as inflation-driven interest
hikes compressed net interest margins from 4.4 percent in mid-2023to 3.7 percent by August 2024 (BAT,
https://www.tbb.org.tr, 31.07.2025).

Table 6: Data'Snapshot

Date | NIM (%) ||ROA (%)|{ROE (%) lel‘(";‘f% ) Cgl(;t?‘l% ) Raﬁf?% )| LPR (%)|| LRR (%)
lAug2023] 44 || 33 W 35 147 | 187 | 17 | 808 | 1620 |
Dec2023 | 38 || 31 || 35 || 151 || 188 | 16 | 786 | 1599 |
lAug2024] 37 || 25 | 28 [ 130 I 170 | 17 | 88 | 1531 |

Source: BAT, the Banks Association of Turkey https://www.tbb.org.tr 31.07.2025.

Data Sources For Detailed Time Series

Liquid Assets Ratio is calculated from monthly Commercial Banks Liquid Assets and Total Assets.
The BRSA provides Liquid Assets and Total Assets in local currency. Liquid assets include cash and
holding with the central bank and assets up to three month including net trading and available for sale
securities, receivables from the banks and money market, reverse repo, required reserves, contingency and
commission, loans, net securities held to maturity, net leasing receivables, and derivatives. The data reached
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an all-time high of 61.7% in June 2007 and a record low of 42.1% in January 2017
(https://www.ceicdata.com, 12.08.2025)
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Graph 2: Monthly Capital Adequacy Ratio (%) Tiirkiye

Source: Authors own. Created based on data available on www.ceicdata.com.

By disregarding the report frequency and range, Table 1 and Table 2 are created by using the last available
data. According to the data regarding CAR utilized, it is seen that Tiirkiye ranks 64", where Argentina tops
the list and Sudan is the last. As quoted and stated by Andersen et al. (2024) the Federal Reserve Bank of
Minneapolis (2017) found an optimal level for US banks of 23.5% and Almenberg et al. (2017) an optimal
level for banks in Sweden of 10-24%. Additionally, Kragh-Serensen (2012) discovered an optimal level of

13-23% for Norwegian banks, while an analysis by Kockerols et al. (2021) indicated an optimal level of
just above 18 percent for them (Andersen et al. , 2024: 3).
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Table 7: Capital Adequacy Ratio (%) by Country Comparison-Selected Countries

Rank Country CAR

64 |[Tiirkiye 17.70
Argentina 30.20
Cyprus 25.70
Denmark 25.50

11 |Sweden 23.40

22 |UnitedKingdom 21.30

23 |Netherlands 21.10

31 |Germany

42  [Kuwait
48 |France
49 [Qatar

Switzerland

Source: Create
https://www. .o

From here it can be concl t the

are to be considered. According to the data regarding Liquid
that Tiirkiye ranks 11", where Moldova tops the list ang
There is no single best ratio. The composition o
business models of the institutions and diffe
The requirements may change due
influence of the organization ths
quarterly LAR for Cyprus; the Inte
Germany; and Federal Reserve Board p otal Assets in USD for United States
(US). Furthermore, the compositions of the liquid‘as - US Liquid Assets include cash assets only;
a wider range of assets is included in the Turkish context and cash, trading and available-for-sale assets are
valid for Cyprus (www.ceicdata.com, 12.08.2025).

s and circumstances
om Table 2 it is seen
last; France is missing.
Juality of the ratio. The
omposition of the assets.

juncture. Besides, it reflects the
/ al Bank of Cyprus provides
DI es annual LAR for China and

C*TIKA PKEK BT GHOQS =
@ ™ vl B O @ 0

BHUBANESWAR

o

HACI BAYRAM VEI.I
UNIVERSITY

RNA
“«-_
WA

ZRCs



'HALKBANK

Balikesir 4" INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON |
Universitesi INSURANCE, BANKING AND FINANCE
OCTOBER 3-5,2025 BALIKESIR / TURKIYE

i@{
=

Table 8: Liquid Assets Ratio (%) by Country Comparison-Selected Countries

Liquid

Rank Country Asset(:ll Ratio
11 |Tirkiye 56.9

1 |Moldova 362.2

25 |Cyprus 37.0
80 |Denmark 14.1

75 |Sweden 16.0
27 [UnitedKingdom 32.6
64 |Netherlands 19.5
60 |Germany 20.2
73 |Kuwait 16.4
48 [Montenegro 26.3
49 [Qatar 26.3
79 |Switzerland 14.4
43 |Greece _— s 27.7

81 |Brazil 13.9
50 25.0

53 |1 23.0
82 tes 13.9
— es 31.60

Sou ate 0 ail www.ceicdata.com
https:// ata. indicator/tur id-assets-ratio 12.0

3.2. Key Bank Per cel s

Banking ratios vary can ss ns due to differenc
regulatory regimes, mark re onomic cycles. Turkish
international comparison om Corporate Finance Instituti
Research CET1 for Tiirkiye as of end of June 2025 is
14.6% for private banks. The same report displa
banks, and 18.7% for private sector banks
CIR was around 27% for the sector.d
according to a report of BBVA
31% for private banks (Ergun,
39.46% in 2021, according to the Wo
2025 report is summarized in Table 9.

est-rate environments,
[ as of August 2024;
0 Ergun from BBVA
for public banks and
% for the public sector
. Cost to Income Ratio
{ iated in December 2023
o for the sector, and around
023: 40). It was reported at
geconomics.com A snapshot from
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Table 9: Comparison of Key Banking Ratios

. Emerging
Ratio (%)

’ Tiirkiye| US™ | EU Area™ || Japan™ La tli\r/?:ll;e::ica
(~= approximately) Southeast Asia’
ILDR Loan-to-Deposit Ratio | 838 750]  90.0] 85.0] 90-100 |
ICIR Cost-to-Income Ratio | - || 50|  es0] 750 60-70 |
|NIM Net Interest Margin (annual, avg) || 3.7 || 3.0 || 1.5 || 0.5 || 4-6 |
ILCR Liquidity Coverage Ratio | - || 1200] 150.0] 1300] 110-140 |
IROE Return on Equity (annual, avg) || 28.0| 12.0] 70| 5.0] 10-15 |
ICET 1 Common Equity Tier IRatio || - ]| 11.0]| 14.0]_12.0]| 12-13 ]
|ROA Return on Assets (annual, avg) || 2.5 || Il.2 || 0.6 || 0.2 || 1-15 |
E::;SNon—Performing Loans to Total 17 12 20 1.0 24
|C0re Capital Adequacy Ratio || 13.0 || || || || |
|T0ta1 Capital Adequacy Ratio || 17.0 || || || || |
|LRR Liquidity Requirement Ratio || 153.1 || || || || |

Source: (1) the Banks Association of Turkey, BAT. www.tbb.org.tr, 31.07.2025;
(2) www.Corporatefinanceinstitute.com, :Bank | Specific Ratios—Overview of Industry Specific Ratios
31.07.2025

The more revenue spent on the operating costs, the higher CIR obtained, reflecting structural or legacy
inefficiencies. A higher LCR indicates greater resilience to short-term funding shoeks. Higher CET1
ratios signal stronger buffers to absorb losses. Lower NPL ratios generally reflect healthier loan books or
more conservative lending.

Table 10: Snapshot of BBVA Report (End of June 2025)

Ratio (%) Tiirkiye|| Public banks lijr;;itse
|NIM Net Interest Margin || || 2.8|| 3.8|
|ROE Return on Equity || ~25.0 || || |
|CAR Capital AdequacysRatio | 175] 16.0|| 18.7]
|CET 1 Common Equity Tier IRatio | 137] 12.4)| 14.6|
|ROA Return on Assets || || :2.25” :1.75|
|NPL Non-Performing Loans to Total Loans || >2.0 || >1.5|| >2.5|

Source: Organized based on information from Ergun, D. BBVA Research. (2025).

4. STRATEGIC STEPS FOR IMPROVING TURKISH BANKING SECTOR RATIOS AND
RECOMMENDATIONS

Profitability—NIM, ROA, ROE—Protecting short- and long-term returns with balanced portfolios and
hedging interest rate risk with swaps and derivative instruments will help to strengthen asset/liability
management to optimize interest margins. By investing in yield-focused digital channels and supporting
high-profitability in-bank fintech projects, transaction costs for digital loans will be reduced. Updating fee
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policies for demand deposits and offering new products in non-banking services like wealth management
and insurance will help diversifying fee and commission incomes.
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Efficiency—CIR—Reducing repetitive work with Robotic Process Automation (RPA), and expanding
electronic document management and digital signature infrastructure will automate operational processes;
thus increase efficiency. Converting low-volume branches to a hybrid model based on customer profiles
and reducing branch visits by strengthening mobile/call center channels will mean restructuring the branch
network through optimization. Another step would be controlling administrative and personnel expenses
by switching to a performance-based compensation system and increasing employee productivity with
learning and development programs.

Liquidity and Funding—IL.DR, LCR—In order to expanding the deposit base, package campaigns can be
organized by offer attractive return options for foreign currency deposits along with Turkish Lira and
increasing the share of long-term deposits through loyaltyjprograms. Strengthening the high-quality liquid
asset portfolio by active participation in Central Bank securities purchasing programs and by expanding
into short-term government domestic debt securities will improve LDR and LCR:“Ctéatifiggmulti-channel
funding sources by diversifying maturities through international bond issuance and syndicated loans and
using heavily collateralized repurchase agreements, namely repos is another strategic step.

Asset Quality—NPL, Provisions— Identifying /deteriorating loans early with early warning systems and
adding digital footprints to traditionalsfinancial data will improve credit scoring models. Update all with
continuous learning. On the other hand, deepened early-stage collateral and guarantor assessments and
improved legal infrastructure to accelerate enforcement and bankruptcy processes will tighten restructuring
and non-performing loan management. Last to the asset quality would be requesting regulatory changes to
encourage proactive provisioning; thus setting provisioning ratios flexibly based on sector risk and portfolio
dynamics.

Capital Adequacy—CET1, CAR— Nurturing equity by temporarily restricting dividend rates, and
preferring - to remain within capital rather than share buyback programs_nean implementing profit
distribution policies to increase internal capital generation. Optimizing riskéweighted assets by shifting to
lower-risk public and bank debt instruments and minimizing the capitaldpurden with projections and stress
tests will also improve CET1 and CAR. Another would be utilizing'Basel IlI flexibilities to ease existing
capital requirements.

Suggesting the above given strategic steps that are .summarized in Table 11 does not imply that Turkish
banks do not apply them. In the absence of a thorough analysis such stereotyping would be inaccurate and

unwise.
Table 11: Summary of Recommended Actions
Target Ratios Key Action Area Concrete Step
NIM, ROA, ROE Interest and income Swap hedging, digital product, commission enhancement
management

|CIR ||Operational excellence ||RPA, branch optimization, performance system |
|LDR, LCR ||Liquidity management ||Deposit packages, government bonds, repo |
|NPL, Coverage Ratio ||Credit risk management ||ML models, early warning, legal acceleration |
|CET1, CAR ||Capital planning ||Proﬁt distribution, RWA optimization, Basel flexibility |

Additional strategic actions that will significantly enhance the financial strength and growth potential of
the Turkish banking sector when implemented with the coordination of both bank managers and regulatory
authorities are: (1) Increasing scenario analysis and stress testing against macroeconomic fluctuations;
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(2) Revising digital transformation strategies to improve the customer experience; (3) Contributing to
sustainable finance by developing Environment Social Governance (ESG)-focused credit products;
(4) Creating economies of scale through sectoral consolidation opportunities.

4.2. Long Term Strategies To Enhance The Turkish Banking Sector

Along with short term strategies, the long term and/or imprescriptible strategies that can be applied are
listed here. To summarize they are (1) Strengthen the Regulatory and Supervisory Framework,
(2) Accelerate Digital Transformation, (3) Promote Financial Inclusion and Literacy, (4) Enhance Risk
Management, Governance, and Cybersecurity, (5) Advance Sustainability and ESG Integration, (6) Foster
Innovation through Collaboration and Sandboxes, and (7) Elevate Customer Experience and Trust.

Strengthen the Regulatory and Supervisory Framework. Banks thrive when regulations are clear, forward-
looking, and harmonized with global standards. Aligning|Turkish banking regulations with Basel III and
EU directives can improve cross-border credibility and risk resilience. BRSA should keep refining risk-
based supervision, ensuring that capital and liquidity buffers reflect evolving market¢onditions. Enhancing
anti-money laundering and counter-terrorismy financing measures will bolster investor confidence.
Transparent disclosure requirements can further foster trust among local and international stakeholders.

Accelerate Digital Transformation. Digitalization isn’t optional-—it’s the engine of tomorrow’s banking.
Implement an open banking framewerk-with standardized Application Programming Interfaces (APIs),
enabling secure data sharing and third-party integrations. Scale up mobile-only or digital-first banks to
serve tech-savvy customers and under-banked populations. Leverage Artificial Intelligence (Al) and
machine learning for real-time credit scoring, personalized financial advice, and automated fraud detection.
Pilot Blockchain solutionssforstrade finance and streamlined Know Your Customer (KYC), reducing
paperwork and settlement times.

Promote Financial Inclusion and Literacy. Extending services to underserved ségments fuels economic
growth and social stability. Launch microfinance and tailored Small and Medium-Sized Enterprise (SME)
loan products, leveraging alternative data like payment histories for credit decisions. Deploy agent banking
and digital kiosks in rural or low-infrastructure regions to reach unbanked customers. Partner with schools,
universities, and Non-Profit Organizations (NGOs) to delivenfdigital financial literacy modules,
empowering citizens to make informed decisions.

Enhance Risk Management, Governance, and Cyber=security. Moderngthreats demand robust governance
and proactive defense strategies. Adopt Enterprisé Risk Management (ERM) platforms that integrate credit,
market, operational, and climate-related risks. Conduct _zegular stress testing and scenario analyses,
including extreme market sho€ks and cyber-attack simulations. Strengthen board oversight with
independent directors skilled in“digital finance and risk controls. Implement ISO 27001 and National
Institute of Standards and Technology (NIST) frameworks to safeguard customer data and critical
infrastructure.

Advance Sustainability and ESG Integration. Sustainable finance is more than a buzzword—it is a strategic
imperative. Develop green lending products, such as energy-efficient home loans and ESG-linked corporate
credit lines. Integrate climate risk assessments into investment and credit approval processes. Issue social
and sustainability bonds to fund eco-friendly infrastructure projects. Report ESG metrics transparently to
align with global initiatives like the Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

Foster Innovation through Collaboration and Sandboxes. Innovation thrives in environments that balance
creativity with oversight. Expand regulatory sandboxes to allow fintechs and incumbents to test novel
products under relaxed compliance constraints (Fahy, 2022; Koycheva & VandenBroek, 2024). Create co-
innovation hubs where banks, fintech startups, universities, and tech firms collaborate on prototypes. Offer
grants or tax incentives for R&D in areas like digital identity, payment interoperability, and RegTech tools.
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Elevate Customer Experience and Trust. Exceptional service differentiates winning banks. Deliver seamless
omni-channel journeys, ensuring customers can switch effortlessly between mobile, web, and branch
touch-points. Personalize offerings with data analytics, recommending products based on lifecycle events
(e.g., mortgage advice for new homeowners). Simplify fee structures and clearly communicate pricing to
avoid hidden charges. Uphold rigorous data-privacy standards, giving customers visibility and control over
their personal information.

4.3. Actions of regulatory bodies on banking ratios

Regulators deploy a range of prudential tools to shape banks’ capital, liquidity, asset-quality, and
leverage metrics—ensuring they remain resilient under stress and continue intermediating credit. The six
regulatory actions of regulatory bodies are briefly listed below (corporatefinanceinstitute.com, 2025) and
are summarized in Table 11.

Capital Adequacy Requirements aim to ensure that banks have enough liquid funds to uphold their

financial obligations to customers and stakeholders even if they experience operating,le The other
purpose of capital requirements is to secure that bank and depository institution holding
dominated by investments increasing the risk of default.

e Basel Il Minimum Ratios (BIS, 2022)
T

Common Equity T

Ad Ti i % of RWAs

v

e Countercyclical and Systemi rs (

National aut S ra “T1 buffers (0 ing credit booms.
Global Syste mpa Banks (G-SIBs) incur addi arge

sformation of short-
sk. Therefore, there are

Liquidity Standards. The banks’ role in market intermediatio
term deposits into long-term loans makes them inherent
standards regarding liquidity of banks that are des

e Liquidity Coverage Ratio ol assets > 100% of net 30-day
outflows. /

e Net Stable Funding Ratio (N§ o of required stable funding over
one year.

e Reserve Requirement Ratios (RRR)—Central banks adjust cash-reserve levels to influence funding
costs.

Asset Quality & Provisioning. Banks should recognize and provide for credit losses for financial statement
reporting purposes (BIS FSI, Dec 2017).

e IFRS 9/Current Expected Credit Loss (CECL) Impairment Rules—Forward-looking expected-loss
provisioning brings earlier loan-loss buffers.

¢ Dynamic Provisioning—Countercyclical reserves that build in good times, deploy in downturns.

e Risk Weights & Sectoral Capital Charges—Higher weights (and thus capital) on real-estate,
consumer, or commodity loans.
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Leverage & Concentration Limits. In many cases, banks built up excessive leverage while maintaining
seemingly strong risk-based capital ratios. The ensuing deleveraging process at the height of the crises may
create a vicious circle of losses and reduce the availability of credit in the real economy (BIS FSI, Oct
2017).

e Leverage Ratio
* Tier 1 Capital > 3% of total exposure (on- and off-balance sheet)

o Large Exposure Restrictions (BIS FSI, Apr 2018).
» Cap' single-counterparty or sectoral exposures (e.g., 25% of Tier 1 capital)

Supervision, Disclosure & Stress Testing. Meaningful information about common key risk metrics to market
participants is a fundamental tenet of a sound banking system. It reduces information asymmetry; helps
promote comparability of banks’ risk profiles within and across jurisdictions. Pillar 3 of the Basel
framework aims to promote market discipline through regulatory disclosure requirements (BIS, Jan 2015).
Banks with higher capital buffers exhibit lower responsiveness to monetary policy shocks. Consequently,
stringent regulation mitigates the effectiveness of the transmission of monetary polic

e Pillar 2 Supervisory Review—Banks
supervisors (BIS, Jun 2019).

st hold extra capital for idiosyncratic risk:

profiles.

e Regulatory Stress Tests
* Scenario analyses by European C Bank
Comprehensive Capital and A i i ision
Agency (BRSA) s rati i

Macro-prudential Instru i at of banking
crises. Banking is subje
adequacy limits to preserve
asymmetric information
perspective to adequately

characterized by
economic analytical
alla, 2025).

e Loan-to-Value ( and Debt-Service-to-Inco
overheated real-estate or consumer markets.

credit growth in

e Dividend and Bonus Restrictions— uts to bolster retained

earnings.

\R_egulatory Measure ||Targeted Ratios

EZ?SSHI Minimum Capital gfg;,[lélTler 1, Tota nsure banks hold loss-absorbing equity buffers!
Countercyclical/G-SIB CETI Tame procyclicality®; safeguard systemically
Buffers important banks

Liquidity Coverage & . L -
Stable Funding Ratios LCR, NSFR Fortify short- and long-term liquidity resilience
Impairment & Dynamic  [NPL Coverage, Provision .

Provisioning Coverage Smooth credit losses over the cycle

Leverage and Large- Leverage Ratio, Single Restrain runaway balance-sheet growth,
Exposure Caps Exposure concentration risk

! A cap is a set limit on some form of income, interest, fees, loan, or benefit.
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@ulatary Measure ||Targeted Ratios ||Purp0se
Superv1s0ry Pillar 2 & All key ratios Validate adequacy under adverse scenarios?
Stress Testing
Macro-prudential . . . .
LDR, ROE (via earnings ||Contain overheated segments; boost capital from
LTV/DSTI Caps, Payout retention) ( : earnings ¢ P
Limits
Sources:

" CFI Corporate Finance Institution (2025). Bank Regulatory Ratios: Definition, Examples, and Purpose.
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/career-map/sell-side/risk-management/bank-regulatory-
ratios/ Accessed on Jul 31, 2025.

?Dalla, E. (2025). Regulatory Impacts on Banking Behavior & Financial Stability: Insights from a Mixed-
Oligopoly Model. International Advances in Economic Research, 31(1-2) https://doi.org/10.1007/s11294-
025-09932-6

3 Nijathaworn, B. (Dec 2009). BIS Bank for International Settlements. Review. Rethinking procyclicality —
what is it now and what can be done?

By calibrating these measures—raising buffers imboom times, tightening LTV/DSTI when sectors overheat,
or imposing payout constraints during stress—regulators directly influence banks’ ratios, steering the sector
toward greater solvency, liquidity, and overall financial stability.

CONCLUSIONS

This research put stress on the importance of a healthy banking sector by quoting important banking
sector crises and mentioning the broad impacts of these crises. The way banking crises influence a country’s
economy is followed by the banking sector ratios. Next, the historical evaluation of the banking sector ratios
covering 2001-2007, 2008-2019, and 2020—2024 is enriched with the help of the detailed time series,
which is followed by the key bank performance indicators. Strategic steps for the short run and long run
and the actions of regulatory bodies on banking sector are the last headings beforefconclusions.

This research put emphasis.on the compatibility of the data collected fromfdifferent sources regarding
several periods considering many countries. Neither the definitions and formulas of the ratios are standard,
nor are the data driven from financial statements. Nonetheless, theseqare not welcomed as excuses for not
making comparisons and deriving conclusions. Therefore, whilefapplying ratiossspecific to the banking
sector and when analyzing a bank or peer group the analysts have to compare ratios against industry
averages or regulatory benchmarks; track trends overmultiple quarters tospot emerging risks or improving
efficiency, and examine how changes in interestitates, credit cycles; or regulatory rules impact each ratio.
Steps for deeper analyses would be_tracking ratio trends ever multiple years to spot structural shifts;
benchmarking individual banksgagainst regional pcersfand global best-in-class; assessing the impact of
upcoming regulations (e.g., Basel lIl final refofms) on capital and liquidity, and examining macro-credit
cycles to forecast asset-quality stress points. Together, ratios mentioned in this study offer a panoramic view
of a bank’s and/or the sector’s health, guiding investors, regulators, and management in decision-making
and risk assessment. There is no room to conclude that Turkish banking sector is less satisfactory than its
counterparts regarding the relevant ratios. In fact, it can be said that 20002001 banking crisis of Tiirkiye
had brought an opportunity to enhance and fortify Turkish banking sector; which further led to a be armed
with the umbrella of endurance during and after the 2007-2008 Global Financial Crisis. The world is
constantly experiencing crisis after crisis; say it pandemics, political crises, wars, which requires Turkish
banking sector be uninterruptedly alerted. Besides, continual improvement demands agility, collaboration,
and a long-term vision. By embracing digital innovation, robust governance, and sustainability, Turkish
banks can sharpen their competitive edge both regionally and globally. Future researches are advised
making deeper analyses by grouping banks and/or by calculating ratios based on the recent financial
statements either published by the regulatory bodies or the banks themselves; so that consistency of the
results would be provided.
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KRIiPTO VARLIKLAR VE GELENEKSEL FINANSAL PORTFOYLER: FiYAT
HAREKETLERI VE PORTFOY ETKILESIMLERI

Dr. Ogr. Uy. Devran DENIZ
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi,
0000-0003-3808-1929, ddeniz@bandirma.edu.tr,

OZET

Bu caligma, 2022-2025 doneminde kripto paralarin portfoy ¢esitlendirmesindeki roliinii incelemektedir.
Bitcoin ve 6nde gelen bes altcoinin BIST100, S&P500, FTSE100, DAX40, NIKKEI225 endeksleri ile altin
arasindaki iliskileri korelasyon analiziyle degerlendirilmistir. Bulgular, Bitcoin’in geleneksel varliklarla
negatif korelasyona sahip oldugunu, altcoinlerin ise geleneksel varliklarla iligkisiz veya diisiik pozitif
korelasyonla hareket ettigini gostermektedir. Risk-getiri analizleri, Bitcoin’in ge
yakinsadigini, altcoinlerin ise yiiksek risk
simiilasyonlarinda Bitcoin’in %10 ve %15 ora sel portfoylere eklenmesi, geti
artig ve risklerde %10-16 araliginda azalma saglamistir. lyilesmelerin 6zellikle yurtigi po
belirgin oldugu goriilmiistiir. Sonuglar, Bitcoin’in “elektronik altin” islevini giiclendirerek
yatirrm araci haline geldigini, alt ileri Onii
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kripto Varlikla;
JEL Kodlari: E40, E44,

CRYPTO ASSE
M

whereas altcoins demonstrate high r ations show that adding Bitcoin at
10% and 15% weights increased returns b s by 10-16%. The improvements were
more pronounced in domestic portfolios. Overall, the results suggest that Bitcoin has strengthened its
function as “digital gold” and has increasingly become a traditional investment instrument, while altcoins
still require further analysis due to their high-risk and volatile nature.

Keywords: Crypto Assets, Traditional Assets, Investment Diversification, Correlation
JEL Codes: E40, E44, G11
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1. GIRIS

Modern portfdy yonetiminde, birbirleriyle negatif korelasyona sahip varliklarm tespit edilerek
portfoye dahil edilmesi bilyiik 6nem tasimaktadir (Deniz ve Okuyan, 2017: 73). Ancak finansal piyasalarin
giderek daha entegre hale gelmesi, bu tiir varliklarin bulunmasini zorlastirmaktadir. Bu baglamda, son
yillarda finansal sistemde yer edinmeye baglayan kripto paralarin geleneksel varliklarla olan iligkilerinin
incelenmesi ¢alismanin temel odagini olusturmustur. Eger negatif yonlii bir iliski ortaya konulabilirse, bu
durum kripto paralarin portfoy cesitlendirmede yeni ve degerli bir alternatif sunabilecegini gostermektedir.

Kripto paralarin ilki ve en 6nemlisi olan Bitcoin, 2008 yilinda Satoshi Nakamoto tarafindan gelistirilmis
olup herhangi bir merkezi otoriteye bagh degildir (Oztiirk vd., 2018: 218). Bitcoin’in para m1 yoksa emtia
m1 oldugu ve yatinm aracit olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi tartisilmakla birlikte, bu
caligmada s6z konusu tartismalar kapsam disinda birakilmistir. Bunun yerine, Bitcoin ve en biiyiik bes
altcoinin geleneksel finansal varliklarla fiyat iligkileri incelenmistir. Kripto paralarin merkezi bir otoriteye
dayanmamasi, makroekonomik degiskenler ve geleneksel finansal araglarla olan zayif iliskileri, onlari
portfoy cesitlendirmede dikkat gekici bir unsur haline getirmektedir. Ozellikle -deg ama Ozelligi
yoniiyle altina benzetilen Bitcoin’in, giivenli liman islevi bakimindan da altinla benze
finansal varliklara kiyasla dah:
geleneksel piyasalardan bagimsiz hareket etmesi, Bitcoin’i ¢esitlendirme agisindan 6ne
haline getirmektedir. Ayrica, son yillarda Bitcoin getirilerindeki oynakligin 6nceki donemler
da gézlemlenmektedir (Oztiirk vd., 2018:217).

Bundan onceki aragtirmalarda krip alari
iligkisizligi sonucunda geleneksel portfo
borsa veya tezgahiistii piyasalarda s

sirketlerinin bir¢ogu port i 1. Ttim bu nedenler
geleneksel bir finansal v ksel varliklarla ol
kaybolma ihtimalini dog 0 i ici a geleneksel
portfoylere kripto para i 0 i in hisse senedi
endeksleri ve altin gibi i lerin risk ve getiri
perspektifindeki degisiml

Calismanin ilerleyen boli 0 i iligkin li erilmistir. Ardindan
arastirmada kullanilan yontem agiklanmis ve elde edilen 1ir. Son boliimde ise
ulasilan sonuglar biitiinciil bir sekilde 6zetlenerck de
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2. LITERATUR

Son on yilda kripto paralarin portfdy cesitlendirmesine olan katkisi lizerine ¢ok sayida arastirma
yapilmisti. Bu bolimde hem yurtici hem de uluslararasi piyasalarda kripto paralarin portfoy
cesitlendirmedeki roliinii ele alan ¢caligmalar 6zetlenmistir.

Yermack (2013), Bitcoin ile altin ve doviz kurlart (Euro/USD, Yen/USD, Frank/USD, GBP/USD)
arasindaki fiyat iliskisini incelemistir. 2010-2013 donemine ait giinliik veriler kullanilarak yapilan analiz
sonucunda, Bitcoin ile s6z konusu varliklar arasinda sifira yakin korelasyon bulundugu tespit edilmistir.

Dyhrberg (2016) caligmasinda, Bitcoin’in hisse senedi ve doviz portfoyleri igin bir hedge araci olarak
kullanilabilirligi arastirilmistir. Bu amagla Bitcoin ile FTSE100 hisse senedi endeksi ile Euro/USD ve
GBP/USD kurlarmin iligkisi incelenmis ve sifira yakin korelasyon bulunmustur. Sonug olarak, altina benzer
sekilde Bitcoin’in de geleneksel portfoyler icin etkili bir ¢esitlendirici (diversifier) ve sistematik riskin
azaltilmasinda kullanilabilecek bir enstriiman oldugu tespit edilmistir.

Baur vd. (2018), siyasi ve jeopolitik risklerin diisiik ve yiiksek oldugu donemleri incelemislerdir. Calisma
kapsaminda 2010-2015 yillan arasinda Bitcoin’in geleneksel araglardan hisse senedi endeksleri, doviz
kurlar1 ve tahvil portfoyleri ile korelasyon gostermedigi tespit edilmistir. Bu durum, Biteoin’in portfoy
¢esitlendirmesinde kullanilabilecek bir enstriiman olabilecegini ortaya koymaktadir. Ilgili donemde Bitcoin
ile s6z konusu varliklar arasindaki en yiiksek korelasyon ise S&P500 endeksi ile olup 0,05 olarak
Olciilmiistiir.

Jin, Lim ve Masih (2017) ¢alismalarinda, islami prensiplere gore olusturulmus Shari’ah hisse senedi
endeksi ile Bitcoin arasindaki korelasyonu incelemislerdir./Analiz sonuglarina gore, Bitcoin’in Islami hisse
senedi endeksleri i¢in 6nemli bir portfoy ¢esitlendirme araci olabilecegi tespit edilmistir;

Moro ve Kajtazi (2017), Cin piyasasini dikkate alarak Bitcoin’in portfoy cesitlendirmesine olan katkisini
ve portfoy performansini artirma potansiyelini incelemislerdir. Calisma sonucunda, Bitcoin’in Bati’daki
geleneksel yatirim araglari ile negatif veya anlamli bir korelasyon gostermedigi,ancak Cin’de islem goren
varliklarla sinirli da olsa istatistiksel olarak anlamli bir iliski sergiledigi gézlemlenmistir.

Ma vd. (2020), Kasim 2015 — Kasim 2019 doneminde ABD piyasalarma ait verilerle yaptigi ¢alismada,
kripto paralarin geleneksel portfoylere eklenmesinin getirileri qartirdigini ve volatiliteyi azalttigim
gostermektedir. Ortalama-varyans modeli ve Sharpe orani ile yapilan analizler, cesitlendirilmis portfoylerde
getirinin %80 artip riskin %20 azaldigini ortaya koymustiir. Ayrica Etheredm’un Bitcoin’e kiyasla daha
giiclii bir cesitlendirme firsati sundugu, birden fazla kripto paranmgbirlikte dahil edilmesinin portfoy
performansin1 daha da iyilestirdigi tespit_edilmistir. Bu bulgular, kripto paralarin ABD hisse senedi
portfoyleri igin 6nemli bir alternatif yatitim aract oldugunusortaya koymaktadir.

Letho ve Alhassan (2022), Giiney Afrika yatitimipiyasalarinda 11 Agustos 2015 — 31 Ekim 2018 donemi
icin kripto paralarin (Bitcoin, Ethereum, Monero, XRP vb.) geleneksel varliklarla iligkisini incelemislerdir.
Arastirmacilar kripto paralarin geleneksel've alternatif yatirimlara kiyasla daha yiiksek risk-getiri profiline
sahip oldugunu ve portfoy ¢esitlendirmesinde onemli‘avantajlar sundugunu ortaya koymuslardir. Ortalama-
varyans analizi, Sharpe ve Sortino oranlari ile yapilan testler, portfdylere kripto varliklarin dahil edilmesinin
etkin smir1 gelistirdigini, risk ayarli getirileri artirdigim ve diislik korelasyonlar sayesinde ¢esitlendirme
faydalar1 sagladigimi gostermektedir. Calisma, kripto varliklarin Giiney Afrika piyasalarinda etkin bir
cesitlendirme araci olarak kullanilabilecegini ortaya koymustur.

Boido ve Aliano (2025) calismasinda, kripto varliklarin portfoy ¢esitlendirmesine etkilerini
incelenmektedir. Calisma, 2018 — Nisan 2024 donemine ait haftalik veriler kullanilarak, gelismis ve
gelismekte olan tilke hisse senetleri, devlet ve sirket tahvilleri, emlak, 6zel sermaye, emtia, altyap1 ve kripto
para endeksinden olusan on farkli piyasa endeksi tizerinden yiiriitiilmiistiir. Analizde, Markowitz yaklagimi
cercevesinde maksimum Sharpe oranina dayali dinamik portfdy optimizasyonu uygulanmistir. Elde edilen
bulgular, portfoylere kripto paralarin dahil edilmesinin, donemlerin yaklasik %70’ inde daha yiiksek Sharpe
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orant sagladigim ve ozellikle 2020-2021 boga piyasasinda getirileri anlamli diizeyde artirdigimi ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, kripto varliklarin portfoy volatilitesini yiikselttigi; yilliklandirilmis haftalik
standart sapmanin kripto i¢eren portfoylerde %18-25, kripto icermeyen portfoylerde ise %12—15 araliginda
gergeklestigi tespit edilmistir. Sonuglar, kripto paralarin portfoy ¢esitlendirmesi agisindan 6nemli katkilar
sunmakla birlikte, risk diizeyini de artirdigina igaret etmekte ve bu nedenle portfoylere sinirli agirliklarla
ve dengeli bir bigimde dahil edilmelerinin uygun olacag: yoniinde oneriler gelistirmektedir.

Bu alanda yurticinde yapilmis ilk arastirma olarak Oztiirk ve arkadaslarmmn (2018) yapmis oldugu
aragtirmaya rastlanmigtir. S6z konusu c¢aligmada Bitcoin’in altin haricinde diger geleneksel finansal ve
emtia varliklarindan bagimsiz hareket ettigi ortaya konulmustur.

Giil de (2020), 2015-2020 veri doénemi igin Tiirkiye sermaye piyasasinda geleneksel portfoyleri kripto
paralarla cesitlendirmenin faydalarini arastirmistir. Bu arastirmada BIST hisseleri, altin gibi geleneksel
varliklarla Bitcoin, Etherium ve Ripple gibi en yiiksek market degerine sahip iic kripto varligin
korelasyonunun ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir. Geleneksel portfoylere s6z konusu kripto varliklari
eklemenin de portfoy riski ve getirisinde sonug olarak da portfoyiin Sharpe rasyolamndasiyilesme yarattig
tespit edilmistir.

Yildirim (2021), 1 Ocak 2019- 31 Aralik 2020 dénemi i¢in BIST hisse senedi portfoylerine Kripto vatliklar
eklemenin portfoye katkisimi arastirmislardir Hisse semetleriyle olusturulan portfoylere Kripto para
eklenerek olusturulan yeni portfoylerin getirileri, riskleri ve Sharpe oranlar1 hesaplanmistir. Calismaya gore
kripto paralarin dahil edildigi portfoylerin hem risk hem de getiri oranlar1 daha yiiksektir.

Oncii ve Ektik (2021), 2015-2019 veri donemi figin major kripto paralarm Tiirkiye sermaye piyasalarinda
portfoy olusumuna katkisimi arastirmiglardir. Aragtirma sonunda kripto paralarin geleneksel varliklarla
negatif korelasyon gdsterdiklerinin ve bu nedenle ile risk — getiri degerlendirmesinde portfoyti olumlu
etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Koca (2023), BIST 30 pay senetleti ve en yiiksek islem hacmine sahip bes kripto varligin (Bitcoin,
Ethereum, Ripple, Litecoin ve Monero) 04.09.2016-26.06.2022 donemine ait haftalik verileri kullanilarak,
yalmizca BIST 30 hisselerinden olusan portfdy ile kripto varhiklarin da dahil edildigi portfoyleri
karsilagtirlmistir. Bulgular, kripto varhiklarin portfoy performansini artizatak getirileri yiikselttigini ve riski
azaltigimi ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, kripto varliklariad portfoy = cesitléndirmesi agisindan
yatirimcilara 6nemli avantajlar saglayabilecegi sonucuna ulagumistir.

Cetin vd. (2025) geleneksel emtia portfoylerinin optimize edilmesi® ve kripto para birimleri ile
cesitlendirmenin portfoyler ilizerindeki etkilerinin incelemislerdirs Calismanin sonunda, kripto para
birimlerinin geleneksel emtialar ile arasindaki dusiik korelasyon sayesinde portfoy performansim artirdigi
tespit edilmistir. Buradan harcketle, kripto para bizimlerinin portfoy performansini olumlu etkileyen
finansal varliklar oldugu ve portfoy ¢esitlendirmesi i¢in iyi bir ara¢ oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kripto paralarmm portfoylere risk-getiri‘perspektifinde katkisi, yapilan arastirmalarla tutarli (robust) sekilde
ortaya konulmaktadir. Bu bulgu hem yurtici-hem de yurtdisi piyasalar i¢in gecerlidir. Ancak son yillarda
kripto paralarin piyasa degerlerinin artmasi, islem hacimlerinin yiikselmesi, bilinirliklerinin artmasi ve
birgok platformda kolay alinip satilabilir hale gelmesi s6z konusudur. Bu gelismeler, s6z konusu varliklarim
geleneksel finansal araglarla daha fazla korele hareket etme olasiligini dogurmaktadir. Bu nedenle, bu
calismada son ¢ yillik wveriler kullanilarak Tiirkiye sermaye piyasalar1 0Ozelinde analizler
gergeklestirilmistir.
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3. YONTEM VE BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin yontemi, veri seti, tanimlayici istatistikler ve elde edilen bulgular
sunulmaktadir.

3.1 Yontem

Aragtirmanin temel amaci, kripto paralarin geleneksel portfoylere sagladigi ¢esitlendirme katkisini risk-
getiri perspektifinde 6l¢mektir. Bu ¢ergcevede, bes biiyiik kripto para olan Bitcoin, Ethereum, Ripple, BNB
ve Solana’nin &ncelikle BIST100 endeksi, gelismis iilke hisse senedi endeksleri ve altin ile olan
korelasyonlar1 incelenmistir. Daha sonra BIST 6zelinde olusturulan geleneksel bir portfdye cesitli oranlarda
kripto paralarin eklenmesi ile portfoylerin risk ve getiri profillerindeki degisim analiz edilmistir. Bu yontem,
kripto paralarin portf0y performansina katkisinin hem risk azaltma hem de getiri iyilestirme boyutlariyla
degerlendirilmesini miimkiin kilmigtir.

3.2 Veri Seti

Calismada kullanilan veri dénemi 01.01.2023—05.09.2025 tarihleri arasindaki yaklasi
hafta) siireyi kapsamaktadir. Giiniimiizde finan iyasal birine giderek daha fazla
nedeniyle, varliklar arasindaki ko
varliklarla fiyat iligkisi, bu alanda y
son yillarda kripto paralarm popii
borsalarinda islem gérmeye baslam
donemde kripto varlikla
olmaktadir. Arastirmada
temin edilmistir.

I edilebilir diizeyde bulu
iilkelerce taninmalari
ullanim1 6nem kazan
ili hale gelme olasi
fiyatlari tr.investin

3.3 Tamimsal istatisti

Coinmarketcap veril daki Bitcoin ve tiim
trilyon dolara ulagmistir. r, yaklasik 2,50 trilyon dola
endeksini agmaktadir. Bagka bir deyisle, toplam kripto
gelen sirketlerin toplam degerinden yiiksektir. Tabl
ilgili piyasa degerleri sunulmustur.'

piyasa degeri 3,85
sahip olan DAX40
Almanya’daki 6nde
emli 10 kripto para ve

! Tether ABD dolarinin sanal bir versiyonu olup dolar bazinda stabil bir coindir. Bu nedenle 5 biiyiik kripto para birimi
olarak degerlendirilmemelidir.
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Tablo 1: Piyasa Degeri En Yiiksek Kripto Paralar

Piyasa Degeri Hacim (milyar $)

Varlik (milyar $) (24 saat)

Bitcoin 2.213,3 25,1

Etheryum 518,9 19,1

Ripple 168,9 1,9

Tether 168,8 69,3

BNB 121,1 1,9

Solana 110,3 3,1

USDC 72,5 6,3

Dogecoin 33,0 1,1

Tron 30,9 2,2

Cardano (ADA) 296 0,63

Kaynak: www.coinbase.com (07.09.2025)

S6z konusu varliklara ait 140 haftalik geti is leri Tablo 2’de sunulm o 2
incelendiginde, 3 yillik donemde en iri a (%1,53) ve Ripple (%0,9 :
Buna karsilik, en diigiikk getiriler X 2 (%0,13) endekslerinde g igti
Getirilerin standart sapmalarina bak

Etheryum’a ait oldugu goriilmekte
gergeklesmistir.

k riskin s6z konusu iki kripto par ]

ise Bitcoin, FTSE100 ve DAX i
Bitcoin 6zelinde yapilan iri i itcoix i
altin madeninden daha i gu goriilme
Bitcoin’in haftalik %1,2 1 pinlerin risklerinden
oldukga diisiiktiir. Son ii¢ 0 g i oetiri profili geleneksel
varliklarla benzerlik gosti i gore yaklasik %20
daha yiiksek, risk ac¢isind: 20 daha diistik bir performans.s m, ulusal ve global
soklardan geleneksel varliklarin daha fazla etkilenirke
karst daha direngli bir ara¢ oldugunu géstermektedizaC diger 1 getiri ve risk seviyeleri
halen hem Bitcoin hem de geleneksel varli
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Tablo 2: Varliklarin Haftalik Getirileri ve Getirilerin Sapmalar1 (2022-2025 arasi)

Varlik Haftalik Getiri | St. Sapma
XU100 -0,18 4.14
SP500 0,35 2.07
DAX40 0,36 2.04
NIKEI225 0,33 2.61
FTSE100 0,14 1.60
BITCOIN 0,56 1.25
ETHERYUM | 0,58 8.25
RIiPPLE 0,97 10,98
BNB 0,67 6,73
SOLANA 1,53 11,64
XAUSD 0, 2.05

Kaynak: trinvesing.com, Yazarmn hesaplamas
ortal

3.4 Bulgular

Tablo 3, bes kripto paranin bo
katsayilarini sunmaktadir. U
sahipken, diger varliklar
Baska bir deyisle, Bitco i uz bir iligkiye
sahiptir. Etheryum bazi b i i baz1 geleneksel
varliklarla herhangi bir ki ( i ’
pozitif korelasyona sahip ir iligki i ~ BNB ve Solana i¢in de
durum benzerdir. Tiim va ingeleneksel varliklarla
ortalama korelasyonu ne ile 0,13 arasinda
degismektedir.

OZETlemek gerekirse, kripto paralar gele ) pozitif korelasyona sahip
goriinmemektedir. Bu durum, kripto e etkili bir cesitlendirme araci
olabilecegine isaret etmektedir: . (2018), Jin, Lim ve Masih
(2017) ile Oztiirk ve digerleri (20 i
Geleneksel varliklarla korelasyonu en'd
dénemlerinde Bitcoin’in, altina benzer sek
islevi géormeye basladigini diisiindiirmektedir.

dir. Bu durum, kiiresel negatif sok
yatirimeilar nezdinde giivenli liman
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Tablo 3: Kripto Para ve Geleneksel Varliklarin Fiyat iliskisi (Korelasyon Katsayilari)

Bitcoin Etheryum Ripple BNB Solana
XU100 0,16+ 0,05 0,07 0,12 0,03
$p500 0,000 0,245 0,19 0,18 0,205
Dax40 0,11 0,20%* 0,285+ 0,20%%% 0,21 %%+
Nikkei225 0,03 0,215 0,03 0,07 0,03
Ftse100 0,10 0,06 0,23 0,08 0,10
Xausd 20,05 20,05 20,05 0,03
Ortalama -0,07 ,13 0,07

*** %I seviyesinde, ** %5 seviyesinde anlam

Ortalama bir Tiirk yatirnrmeinin portfo
gostermek amaciyla, oncelikle gel
iizerinden ele alinmustir: Birincisi ya
portfdy”, ikincisi ise he
konusu portfoylerin ortal
icindeki dagilimlarn yaz
degistirildiginde sonuglar
geleneksel bir portfoye
seklindedir. Bu getirilerin

ANKA
UNIVERSITY

dir.

lemenin saglayabilecegi
olusturulmustur. Bu m
IST100 endeksi ve al
Itindan olusan “glo
lo 4’te sunulmus
yanarak belirl
i¢ kripto para
ortalama getiri
1yla %2,26 ve %1,

, bu oranlar
bu senaryolarda
%0,17 ve %0,26
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Tablo 4: Geleneksel Portfoy Getiri ve Riskleri

1. Senaryo 2. Senaryo Global
Yurti¢i Portfoy Portfoy
XU100 %350 %20
XAU %350 %20
SP500 - %15
FTSE100 - %15
DAX40 - %15
NIKKE225 - %15
Ortalama getiri 0,17 0,26
St. Sapma 2,26 1,41

H
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Portfoye eklenecek Bitcoin agirligi, yazar tecriibesi dogrultusunda iki senaryoda belirlenmis ve sirasiyla

%10 ve %15 olarak uygulanmistir. Bu yaklasim, yatirimeil
amagclamaktadir. %10 agirliginda Bitcoin’in altin ve XU1
edilmesi durumunda olusan portfoylerin risk ve getirileri

Sonuglara gore, yurtici portfoylerde (1. senaryo

geleneksel portfoylerde %0,17 olarak oOlgiilmiisti

gOstermistir. Ayrica, geleneksel portfé
portfoye Bitcoin eklemenin portfoy

Yabanci varlik iceren global portfo
geleneksel global portfdy.
artirmistir. Benzer sekilde
eklemek yaklasik %12 or:

%15 seviyesinde

blo 5’te sunulmustur.

Yaurtici Portfoy

%45

Bitcoin

SP500

FTSE100
DAX40
NIKKE225

Ortalama getiri

St. Sapma

n risk algisina gore iki olasi alternatif sunmay1
endeksi yerine %35’ er-oran

nda portfoye dahil

aftalik ortalama getiri %0,21’¢ yiikselmis

oraninda
yye Bitcoin

portfoye kripto para eklemenin kazamimlarmi gosteren bulgular da Tablo 6°da

sunulmustur. Yurti¢i portfoylere %15 agirliginda Bitcoin eklenmesi durumunda, haftalik getiri ortalamasi
%0,24’¢ yiikselmis (gelencksel portfoyde %0,17 idi), yani yaklasik %40 artis gézlenmistir. Risk ise
%2,26’dan %1,90’a gerileyerek %16 civarinda azalmistir. Global portfoylerde ise %15 Bitcoin eklemesiyle
haftalik getiri %0,31 seviyesine yiikselerek %20 artis gostermistir (geleneksel portfoyde %0,26 idi). Risk
ise %1,41°den %1,18’e diiserek %16 civarinda azalma saglamistir.
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Tablo 6: %15 Agirhiginda Kripto Para igeren Portfoy Getiri ve Riskleri

1. Senaryo 2. Senaryo

XU100 %42,5 %15

XAUSD %42,5 %15

Bitcoin %15 %15

SP500 - %13,75
FTSE100 - %13,75
DAX40 - %13,75
NIKKE225 - %13,75
Ortalama getiri %0.24 %0.31
St. Sapma %1,90 %1.18

Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, yurtigi veya global portfoyler fark etmeksizin
portfoye Bitcoin eklemenin portfoyiin risk-getiri perspektifinde onemliiyilesmeler sagladig: goriilmektedir.
S6z konusu fayda, %15 Bitcoin eklendiginde, %10 eklendigi duruma gore daha-dagyiikselmektedir. Bu
iyilesme getirilerde %15 ile %40 arasinda bir artigi ifade ederken, risk tarafinda %107ile %16yarasinda
azalig1 ifade etmektedir. Elde edilen iyilesmeler, yurti¢i portfoylerde global portfoylere gore daha belirgin
olup, bu bulgu finans teorisi ile drtiismektedir. Ciinkii yurti¢i portfoyler global portfoylere gore daha az
cesitlendirilmis oldugundan, Bitcoin eklemenin potansiyel kazancinin daha yiiksek ¢ikmasi beklenen bir
sonug olarak degerlendirilebilir.

SONUC

Son yillarda Bitcoingverkripto paralarin piyasa degeri ve islem hacmi 6nemli ol¢iide artmistir. Bu
siiregte kripto paralar yiiksek fiyat artiglari|yasarken ‘aymi zamanda ciddi fiyat dalgalanmalar da
gostermistir. Altina benzetilen Bitcoinin ve diger kripto paralarin, makrockonomik degiskenlerden bagimsiz
hareket edebilmesi nedeniyle geleneksel varliklar iceren portfoylerin sistematik riskini azaltabilecegi
tartisilmaktadir. Bu caligmada kripto paralarin geleneksel portfoyleri cesitlendirme amaciyla kullanilip
kullanilamayacag1 incelenmistir.

Oncelikle kripto paralarin gelencksel varliklarla iligkisini beliclémek amaciylagkorelasyon katsayilari
hesaplanmustir. Bitcoin ve en biiyiik bes altcoinin, BIST 100 yve/dort gelismis iilk€ borsas: endeksi (S&P500,
FTSE100, DAX40 ve NIKKEI225) ile altin fiyatlagarasindaki iliskilér degerlendirilmistir. Bulgular,
Bitcoinin s6z konusu endeksler ve altin ile_negatif korelasyonassahip oldugunu, altcoinlerin ise bu
varliklarla genellikle sifira yakin korelasyon sergiledigini_géstermektedir. Bu sonuclar, kripto paralarin
portfoy cesitlendirmede etkili birarac olabilecegini isaret etmektedir.

Son ii¢ yillik veri doneminde kriptovarhklarin haftalik ortalama getirileri ve getirilerin standart sapmalart
da Olgiilmiistlir. Bitcoin’in risk-getiri a¢isindan geleneksel varliklara yakinsadigi goriilmiistiir. Bitcoin
getirisi, geleneksel varliklarin bir miktar lizerinde riski‘ise bir miktar gerisinde yer almaktadir. Buna karsin
altcoinlerin risk ve getirileri Bitcoine ve geleneksel varliklara kiyasla oldukga yiiksektir. Bu bulgu,
yatirimceilarin Bitcoin’i giderek daha giivenilir bir varlik olarak degerlendirdigini gostermektedir. Ayrica
Bitcoinin tiim borsa endeksleri ile negatif korelasyona sahip olmasi, tipki altin gibi kiiresel sok
dénemlerinde giivenli liman islevi gordiigiine isaret etmektedir. Boylece Bitcoin igin “elektronik altin”
kavraminin giderek yerlestigi soylenebilir.

Calismada ayrica Bitcoin’in portfdy performansina katkis1i Tiirkiye O6zelinde incelenmistir. Yurtici
portfoylerde BIST100 ve altin, global portfdylerde ise bunlara ek olarak gelismis iilke borsa endeksleri yer
almistir. Daha sonra portfoylere sirasiyla %10 ve %I15 oraninda Bitcoin eklenerek sonuglar
karsilagtirilmigtir. Bulgular, kripto para eklenmesinin portfoylerin risk ve getiri performansini iyilestirdigini
gostermektedir. %10 Bitcoin eklenmesi durumunda getirilerde %15 ile %23 araliginda artls, risklerde ise
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%10 ile %12 araliginda azalma tespit edilmistir. Benzer sekilde geleneksel portfoye %15 oraninda Bitcoin
cklenmesi halinde getirilerde %20- 40 bandinda yiikselis, risklerde %16 seviyesinde diisiis gozlenmistir.
lyilesmenin 6zellikle yurtigi portfdylerde daha yiiksek oldugu bulunmustur ki bu durum finans teorisiyle

de uyumludur.
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Sonug olarak, Bitcoin’in risk-getiri profili ve yatirimer algis1 agisindan giderek geleneksel bir finansal varlik
olarak kabul edilmeye baslandig1 goriilmektedir. Bitcoin’in geleneksel varliklarla negatif fiyat iligkisinin
stirmesi, onu gii¢lii bir portfoy ¢esitlendirme araci olma 6zelligini devam ettirmektedir. Bununla birlikte,
altcoinlerin hala yiiksek risk ve yliksek getiri 6zellikleri barindirdigi, bu nedenle ilerleyen donemlerde
altcoinler i¢in yeni analizler yapilmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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OZET

Menkul kiymet yatirim ortakliklari, yatirnmcilara ve fon yoneticilerine potansiyel olarak 6nemli odiiller
sunar. Bu baglamda menkul kiymet yatirim ortakliklarin mali durumlari, sermeye yapisi kararlar ve karlilik
diizeyleri onlara tasarruflarin1 emanet eden yatirimcilarin karar verme siirecleri
dogrultuda bu galigmanin amaci Borsa Istanbul’da (BIST) faaliyet gosteren menku
ortaklilarinin finansal performansini cesitli ora analiz etmektir. Bu baglas
sektor altinda bulunan menkul kiymetler yati RT) endeksinde yer ala
bilgililerine ulagilan dokuz firmam an 16 yillik dengeli pan
edilmistir. Degiskenlere firmalarin k da yaymladig: bilango,
dipnotlardan elde edilen rakamlar nalizler Stata 15 pa
yapilmistir. Aragtirmanin en 0 li ynak aliminin bu fi de hem
Aktif karlilik (ROA) he se inda negatif etkiye gu. Uzun
vadede kar azaltan bir y 1 i i iger 6nemli ¢iktid deli yabanci
kaynaklar her iki bagim

en fazla oldugu

gorilmiigtir.

Anahtar Kelimler: Akti arliligi, Sermaye Y:

JEL Kodu: G10, G23,
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EFFECTS OF CAPITAL STRUCTURE DECISIONS OF BIST SECURITIES
INVESTMENT TRUSTS ON PROFITABILITY

ABSTRACT

Securities investment trusts offer potentially significant rewards to investors and fund managers. In this
context, the financial condition, capital structure decisions, and profitability levels of securities investment
trusts will influence the decision-making processes of investors who entrust their savings to them.
Therefore, the aim of this study is to analyze the financial performance of securities investment trusts
operating on the Borsa Istanbul (BIST) within the framework of various ratios. In this context, 16 years of
balanced panel data covering the years 2009-2024 was analyzed for nine firms listed in the Securities
Investment Trust (XYORT) index, which falls under the BIST financial sector, and for which continuous
information is available. The variables were developed using figures obtained fro
sheets, income statements, and footnotes publi the public disqlésure platform.
conducted using the Stata 15 package program. nt _Qﬁtcome of the study
foreign funding acquisitions have a negative im on Assets (ROA) and R
(ROE). It can be argued that this has a profit-re the long run. Another imp
is that short-term foreign resources h siti ig effect on both dependent
than other variables.

he firms' balance

Keywords: Return on Assets, Returr
JEL Codes: G10, G23, "
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1. GIRIS

Menkul kiymet yatirim ortakliklar, yatirimcilara fonlarinin degerlendirmek, borsada hisse senedi
secmeleri ve profesyonelce yonetilmesini saglamak i¢in bir ara¢ sunan isletmelerdir. Bu isletmeler son
derece basgarili bir fon yoneticileri sayesinde finansal getiriler, hesaplar {izerinde tam takdir yetkisine sahip
bir hisse senedi brokerleri veya ayri hesaplar1 yoneten bir yatinm danigsmanlari barindiran ve elde
edilebilecek olan gelirlerden ¢ok daha fazla olabilirler (Levy ve Del Raso, 1993). 1960’lardan sonra
popiilerlik kazanmaya baslayan menkul kiymet yatirnm ortakliklari, yatirimcilara bireysel olarak sahip
olduklarindan daha fazla portfoy cesitlendirmesinden yararlanma imkan1 ve ayni zamanda profesyonel tam
zamanl portfdy yoneticilerine erigim imkan1 sunmaktadir. Finansal piyasalarin énemli aktorlerinden biri
olan yatirnmcilar diger bir ifadeyle tasarruf sahipleri, sahip olduklar tasarruflarini, borsada iglem goren
sirketlerin hisse senedi paylarin1 veya tahviller almak suretiyle yatirimlarini degerlendirmektedirler.
Bireylerin yatirimlar1 yeterince biiylik olmadig1 i¢in maruzkalacaklari risk oldukga yiiksek olmaktadir. Bu
baglamda yatirim yapmada bilgi eksiklikleri, riskin yiiksekiolmasi yatirim fonlar1 ve menkul kiymet yatirim
ortakliklarinin kurulmasini ve gelismesini saglamistir (Ay¢in, 2018).

Glinlimiizde borsalarda yasanan ani inig ve ¢ikiglar, politik kararlardaki ani degisikliklerdeki hizli gecisler,
bolgede yasanan sicak gelismeler (Rusya- Ukrayna savasi, Suriye yonetiminde degisiklikler ve sonrasinda
yasanan olaylar ve Gazze ablukasi gibi) piyasalarm riskli ve kirilgan olan yapisim1 daha sert bir boyuta
tasimig durumdadir. Bu baglamda zot bir sekilde elde ettigi tasarruflar en iyi sekilde degerlendirmeyi arzu
eden bir yatirimer grubu bulunmaktadir. Bu grup yatirimlarini emanet edecegi menkul kKiymet yatirim
ortakliklarinin durumlarimi bilmesi bu kararlar1 almada kolaylik saglayacaktir. Bu baglamda/bu arastirmanin
temel hareket noktas: da budur. Farkli bir ifade ile arastirma kapsaminda iilkemizde faaliyet gosteren
menkul kiymet yatirim ortakliklarinin mali yapisinin karliliklar tizerinde etkilerini 6lcerek, bu firmalarla
yol almay1 planlayan yatirimeilara, firma yoneticilerine ve politika yapicilara firmalagn durumu hakkinda
bilgi vermek ve ¢oziim onerileri tiretmek hedeflenmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Tasarruf sahiplerinin az ve dagimik olan birikimlerini bir araya toplayarak meydana gelen fonlardan
gelir elde etmek amaciyla bu birikimleri sermaye piyasasi kanaliylamienkul kiymetlere doniistiiriilmesi ve
bu fonlarm sinai ve ticari faaliyetlere yonlendirilmesi kapitalist ekonominingén onemli siireci haline
gelmistir.  Bu 6nemli siire¢ giiniimiizde gelismis iilkeleringpiyasalarinda mali sektor adi altinda bankalar,
sigorta sirketleri, emeklilik fonlar1 gibi benzer kurumlar tarafindan yiitiitilmektedir (Selguk, 2000). Bu
kurumlar arasinda 6zellikle kiigiik fon sahiplerini bir araya geticen' ve onlara karlilik vaat eden en 6nemli
kurum menkul kiymet yatirim ortakliklandir. Anglo-saksontkokenli olan yatiim ortakliklar her iilkede
farkl isimlerle anilmaktadir. Oriégin Amerika’da “Invéstment Company”, Ingiltere’de “Investment Trust”,
Almanya’da “Kapitalanlagegeselschaft”, Fransa’da “Socicté d'investissement” ve lilkemizde de “menkul
kiymet yatirrm ortakli1” olarak isimlendirilmistir ( Tuncer, 1985:130). Ulkemizde 1990’larda faaliyete
basglayan yatirim ortakliklari, sermaye piyasasi araglari, gayrimenkul, girisim sermayesi yatirimlarn ile
kurulca belirlenecek diger varlik ve haklardan olusan portfoyleri isletmek amaciyla, paylarii ihrag etmek
iizere kurulan sabit veya degisken sermayeli anonim ortakliklardir (SPK, 2012) . En basit anlamiyla menkul
kiymet yatirim ortakliklari, bireysel tasarruf sahiplerinin dogrudan yatirim yapamadiklar1 durumlarda sahip
olduklar tasarruflar pay senetlerine yatirim yapmalarina imkan saglayan boylelikle bireysel yatirimeilarin
dolayl yolla yatirim yapmalarina ve gelir saglamalarina yardimei olan kuruluslardir. Bu baglamda bu tarz
firmalarin finansal durumu onlara maddi tasarruflarini emanet edecek olan yatirimeilar, bu tarz firmalarinda
hisse senetlerini almay1 diislinen yatinnmcilar ve politika yapicilar igin énem arz etmektedir. Benzer
calismalara literatiirde de rastlamak miimkiindiir. Ornegin;

Selcuk (2000) yaptig1 tez calismasinda 1995-1999 yillari arasinda IMKB’de faaliyet gdsteren 20 Menkul
kiymet yatirim ortakliginin verilerini incelemistir. Aragtirmanin bulgularia goére performansi diisiik olan
firmalarin yonetim kadrolarinda tarafindan kotii ve yetersiz sekilde yonetildigini bildirmektedir. Zira
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performansi yiiksek firmalara yatirimcilarin daha fazla giivendigide arastirmanin bir diger ¢iktis1 olarak
sunulmustur.

Shim, Lee ve Kim (2008) Giiney Kore'nin (ROK) Gumi bdlgesindeki yatirimcilarin yatirim davranig
faktorlerini ornekleyerek, bu faktorlerin yatirrm memnuniyeti, yatirim firmasi gliveni ve yeniden yatirim
yapma niyeti izerindeki etkilerini incelemek amaciyla yatinnm sirketlerine tasarruflarmi birakan
yatirimceilara, firmanin karlilik durumu ve yatirim istikrar gibi firma 6zellikleri degerlendirilmesi istenmis.
Yapilan ¢alisma neticesinde tasarruf sahiplerinin firma performansi agisinda finansal kazang ve sermaye
degerini koruyan firmalarin daha fazla tercih edildigi tespit edilmistir.

Ross ve digerleri (2015) yazdiklart Kurumsal finansin temelleri adli gayrimenkul yatirimcisinin menkul
kiymet yatirim firmalart segerken en ¢ok etkilendikleri faktoriin karlhilik oldugunu belirttiklerini ifade
etmislerdir.

Altmmirmak, Giilcan ve Karamasa (2016) arastirmalarinda BIST'te islem goren dokuz menkul kiymet yatirim
ortakliginin finansal oranlarint AHP-PROMETHEE metodolojisi ile degerlendirilmesi amaglanmistir. AHP
yaklagimi sonuglarina gore, kaldirag orani en 6nemli kriter olarak bulunmustur.

Abdillah (2024) arastirmasinda finansal performans ve yatirimin sirket kar biiyiimesi {ize

Bulgulara gore finansal performansi kar biiyiimesini belirlemede 6nemli bir rol oynamaktad

kullanmgtirlar.  Aktif karlihik (ROA ) Ve ] a

T (ROE) oranlar1 iizerinde ¢
sahip degiskenlerin topla | or TA lam aktiflerin logaritm
tespit etmistirler.
Sénmez (2024) arastirma en ine ka alarin 2018-2022 asindaki nakit
diizeylerini 6lgmek ve karsilasti sti a gularina gore g eme sahip kriter
nakit oran oldugu en az 6ne i i al kaldirag orani, done Jevir hizi orani ve 6z

kaynak devir hiz1 orani ol 1T.

3. YONTEM VE ET

Calismada, 2009-2024 yillar1 arasinda pay sene

hesaplama yontemleri agagidaki Tab
0zel isimlerine, kisaltmalarina ve hesapla

Tablo 1: Arastirma Degiskenleri ve Matematiksel Formiilleri

Degiskenin Adi ‘ Degiskenin Hesaplama Yoéntemi ‘ Kisaltmalar
BAGIMLI DEGISKENLER
Aktif Karliligi Net Kar/ Toplam Aktifler ROA
Ozsermaye Karlilig: Net Kar / Ozsermaye ROE
BAGIMSIZ DEGISKENLER

Kisa Vadeli Yabanci Kaynak/ Ozsermaye KVYOZ
Kaldira¢ Oranlari Uzun Vadeli Yabanci Kaynak/ Ozsermaye UuvYyoz

Toplam Borg/ Ozsermaye TOBOZ
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| Toplam Bor¢/ Toplam Varlik | TOBTV
KONTROL DEGiSKENLERIi
Cari Orani Donen Varlik/ Kisa Vadeli Yabanci Kaynak DONKVY
Sermayelesme Ozsermaye/toplam Varlik OZTA

Aragtirma kapsaminda gelistirilmis olan modellerin matematiksel formiilleri Tablo 2°de yer almaktadir.
Arastirma kapsaminda iki bagimli dort bagimsiz degisken bulundugu i¢in bunlarin kombinasyonundan
sekiz adet model gelistirilmistir.

Tablo 2: Arastirma Kapsamina Gelistirilen Modeller ve Modellerin Matematiksel Gosterimi

Modeller Modellerin matematiksel gosterimi

Model 1 ROA;; = o + b (UVYOZ);; + u(DONKVY);, + M(OZTA);; +¢;;
Model 2 ROE;; = a + b (UVYOZ);; + w(DONKVY);, + A(OZTA);; + &;
Model 3 ROA;; = o + w(KVYOZ);; + p(DONKVY);; + A(OZTA);, + ¢,
Model 4 ROE;; = a + w(KVY0Z);, + u(DONKVY);, + A(0ZTA)ss
Model 5 ROA;; = o + n(TOBOZ),;; + w(DONKVY);, + A(0OZTA),, + &;
Model 6 ROE;; = a + n(TOBOZ);; + p(DONKVY),. + A(OZTA);, + ¢&;;
Model 7 ROA;; = a + m(TOBTV);; + p(DONKVY);, + A(OZTA);; +¢&;;
Model 8 ROE;; = a + m(TOBTV);, + p(DONKVY),, + A(OZTA);; + &;;

4. BULGULAR VE TARTIS’IA

Tablo 3°te degiskenlere ait gozlem sa

Degiskenler
ROA 144 0,360518
ROE 0,2004001 0,3744256
UVYKOZ 846 0,0092324 0,0608014
KVYKOZ 0 03 1 1 555 0,0700286 58 0,4455635
TOPYKOZ 0,0360019 0,4460986
TOPYKTA 0,031186 0,3084842
DONVKVYK 1703,328
OZTA 0,9986297
Tablo 4’te degiskenler arasindak ektedir. Tablo da en dikkat ¢eken
durumlardan biri ROA ve ROE ara anlamli korelasyon iligkisidir. Bu oranin

anilabilir degiskenler oldugu, birinin
bagimsiz degiskenler karsisinda alacagi hareketin dig ¢ ayn1 olacagi sonucunu ortaya koydugu ifade
edilebilir. Benzer sekilde KVYOZ ile TOBOZ (0,9913) ve TOBTV (0,9821) arasindaki anlaml ve yiiksek
korelasyonda benzer sekilde yorumlanabilir. Ayrica TOBOZ ile TOBTV arasindaki (0,9958) iligskininde
yiiksek ve anlamli oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4: Degiskenlere Ait Korelasyon Matrisi

ROA ROE UVYOZ KVYOZ | TOBOZ TOBTV _ |DONKVY | OZTA

ROA 1
ROE 0,9989 |
0,0000

UVYOZ | -0,3477 | -0,3578 |
0,0000 | 0,0000
KVYOZ | 00333 | 0,0442 | -0,0477 |
0,6919 | 0,5991 0,5705
TOBOZ | -0,0125 | -0,0030 | 0,0840 0,9913 |
0,8818 | 09716 | 03170 0,0000
TOBTV | -0,0217 | -0,0114 | 0,1218 0,9821 0,9958 |
0,7965 | 08919 | 0,1460 0,0000 0,0000
DONKVY | 01184 | 0,1134 | -0,1691 -0,3032 -0,3247 -0,3583 )
0,1575 | 0,1761 0,0427 0,0002 0,0001 0,0000
OZTA 0,0289 | 0,0190 | -0,1260 | 1-0,6776 | -0,6918 -0,6958 0,3574 1
0,7312 | 08214 | 0,1324 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

Veri seti on alt1 yillik zaman diliminden olusmasi her nekadar yatay kesit bagimliliginin incelenmesi icin
yeterli bir zaman dilimi olmasa da aymi sektordeki firmalar olusturdugu bir havuz olmasi, aynmi siyasi,
politik ve yasal siirecten etkilenmeleri nedeniyle yatay kesit bagimliligina bakilmisti. Tablo 5
incelendiginde Average correlation coefficients & Pesaran (2004) CD test yatay kesit bagimliligini 6l¢cmek
icin kullanilmigtir. Tiim degiskenlerde yatay kesit bagimliliginin oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda birim
kok testi olarak ikinci nesil birim kok testleri kullanilmalidir. Bu dogrultuda degiskenlerin birim koklerini
hesaplamak Multivariate; Augmented Dickey-Fuller testi calistirilmistir. Yapiland test sonucunda tiim
degiskenlerin MADF sonuglarinin Approx 5% CV. test sonucundan biiyiik seviyede oldugu goriilmektedir.
Bu sonucu gore tiim degiskenler birinei diizeyden duragandir.

Tablo 5: Birim Kok Belirleme Testi ve Birim Kgk Testi

Average correlation coefficients Multivariate Augmented Dickey-
& Pesaran (2004) CD test Fuller test KARAR
CD-test p-value MADF Approx 5% CV
ROA 14,27 0,0001 255,052 49,619 Duragandir.
ROE 14,04 0,0001 2484405 49,619 Duragandir.
uvyYoz 9,25 0,0001 164,124 49,619 Duragandir.
KVYOZ 2,91 0,004 187,798 49,619 Duragandir.
TOBOZ 4,22 0,0001 152,206 49,619 Duragandur.
TOBTV 431 0.0001 152,386 49,619 Duragandur.
DONKVY 1,99 0,046 166,011 49,619 Duragandir.
OZTA 4,93 0,0001 165,707 49,619 Duragandir.

Tablo 6 incelendiginde modellerin hangi regresyon modeli ile tahminlecegini belirleme testlerinin yapildig:
gorlilmektedir. Fixed-effects (within) regression -F(Chow) testi sabit etkiler modeli ile en kiigiik kareler
(OLS) arasinda bir sinama sunmaktadir. Tablo incelendiginde ilgili analizin sonuglarina gore tiim modeller
icin OLS regresyon modelinin daha dogru bir yontem oldugu goriilmektedir. Breusch and Pagan Lagrangian
multiplier test for random effects testi tesadiifi etkiler modeli ile en kiiciik kareler (OLS) arasinda bir sinama
sunmaktadir. Tablo incelendiginde ilgili analizin sonuglarma gore tiim modeller tesadiifi etkiler modelinden
ziyade OLS regresyon modelinin daha dogru bir yontem oldugu goriilmektedir.

C<TIKA KK @04 DS =

SEDDK Kamu Gox BALIKESR  BALIKESiR

iSTANBUI s
NiSANTASI %
UNIVERSITY % S

7 AN

ANKARA O
HACI BAYRAM VELI Crpumnyies
UNIVERSITY




Balikesir 4 INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON
Universitesi INSURANCE, BANKING AND FINANCE
OCTOBER 3-5,2025 BALIKESIR / TURKIYE

Tablo 6: Regresyon Modeli Belirleme Testleri

Fixed-effects (within) regression Breusch and Pagan Lagrangian KARAR
-F(Chow)Testi multiplier test for random effects
F Prob >F chibar2 Prob > chibar2
Model 1 0,42 0,8864 0,00 0,9999 OLS
Model 2 0,42 0,8879 0,00 0,9999 OLS
Model 3 0,48 0,8507 0,00 0,9999 OLS
Model 4 0,48 0,8470 0,00 0,9999 OLS
Model 5 0,66 0,7051 0,00 0,9999 OLS
Model 6 0,68 0,6920 0,00 0,9999 OLS
Model 7 0,74 0,6350 0,50 0,2404 OLS
Model 8 0,76 0,6202 ),45 0,2509 OLS
Tablo 7’ye gore ROA bagiml degiskenine bagl tiim modeller i¢in basit en kiiciik kare Ontemine
gbre yapilmis tahminleri gostermektedir. Bu fmodellerde varsayimdan sapmalar dahi dir. Bu
dogrultuda bu hali ile Model 5 ve Model 7’nin anlamsiz oldugu Model 1 ve Model 3’iin ldugu
gorlilmektedir.
Tablo 7: ROA Degiskenirdgin Klasik N (OLS) icin regresyon tahmini
Model 1 Model 5
uUvyYOZzZ -7,151605
skeksk
s /1 IW
TOBOZ l 2,258653
(1,21
TOBTV 3,260198
(0,97
DONKVY )631 0,0000445 0,0001055
0,88) (0,60) (1,41)
OZTA -0,1494781 4,794624 3,181122
(-0,48) ) (0,95)
Sabit Terim 0,1784575 -3,191412
(0,60 (-0,95)
F 6 T 0,99
Prob > F 0,000 = 0,3986
R-squared 0,1260 0,0208
Adj R-squared 0,1073 0,0035 -0,0002
Root MSE 0,18345 0,19382 0,19418
*p<0,05, **p<0,01, *** p<0,001

Tablo 8’e gore ROE bagimli degiskenine bagli tiim modeller i¢in basit en kiigiik kareler (OLS) yontemine
gore yapilmis tahminleri gostermektedir. Bu modellerde varsayimdan sapmalar dahil durumdadir. Bu
dogrultuda bu hali ile Model 6 ve Model 8’in anlamsiz oldugu Model 2 ve Model 4’iin anlamli oldugu
gorlilmektedir.
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Tablo 8: ROE Degiskeni I¢in Klasik Model (OLS) i¢in regresyon tahmini

Model 2 Model 4 Model 6 Model 8
uvyoz -7,641633
(-4,40) ***
KVYOZzZ 3,90514
(3,46) ***
TOBOZ 2,284311
(1,18)
TOBTV 3,542133
(1,02)
DONKVY 0,0000622 0,000043 0,0000818 0,0001076
(0,85) (0,56) (1,03) (1,39)
OZTA -0,1926119 5,028274 2,932482 3,424337
(-0,61) (3,32) *** 1,14) (0,99)
Sabit Terim 0,2229339 -4,988185 -2,926513 -3,435973
(0,73) (-3,33) *** (-1,14) (-0,99)
F 7,17 4,69 1,11 0,99
Prob >F 0,0002 0,0038 0,3491 0,4016
R-squared 0,1332 0,0913 0,0231 0,0207
Adj R-squared 0,1146 0,0718 0,0022 -0,0003
Root MSE 0,18857 0,19307 0,20018 0,20043
*p<0,05, **p<0,01, *** p<0,001

Tablo 9 modellere ait varsayimdan sapma testlerini barmdirmaktadir. Heteroskedasite sorunu olup
olmadigimi 6l¢mek amaciyla Breusch-Pagan / Cook-Weisberg test for heteroskedasticity testi yapilmistir ve
ciktilara gore tiim modeller de Heteroskedasite sorunu bulunmakta oldugu goriilmiigtir. Bir diger varsayim
ise otokorelasyon olup olmadigidir. Bu varsayimi o6l¢mek i¢in Wooldridge testdfor autocorrelation testi
yapilmis tiim modellerde bu sorunun olmadigi tespit edilmistir. Bu sonuclar'dogrultusunda direngli bir
tahminci ile regresyonun: yeninden tahminlenmesi gerekmektedir. Vafsayimdan sapmalar1 ortadan
kaldiracak en iyi direnglitahmincinin Huber, Eicker ve White tahmingisi oldugu sdylenebilir (Tatoglu,
2016:297).

Tablo 9: Varsayimlardangsapma testleri

Breusch-Pagan / Cook-Weisbergitest Wooldridge test for
for heteroskedasticity KARAR autocorrelation KARAR
chi2 P F Prob > F
Model 1 9,46 0,0238 = 4,274 0,0775 -
Model 2 8.26 0.0408 g 4292 0,0770 E
Model 3 8,38 0,0388 % 3,412 0,1072 S
Model 4 8,03 0,0455 § _‘g 3,352 0,1098 §
Model 5 6,54 0,0479 i S 2,415 0,1641 £
Model 6 6,22 0,0015 2 2,337 0,1702 =
Model 7 6,77 0,0497 5 2,464 0,1605 §
Model 8 6,31 0,0477 = 2415 0,1641 ©

Tablo 10°da ROA bagimh degiskenine etki eden bagimsiz degiskenlerin Huber, Eicker ve White direngli
tahmincisi ile tahmin edildigi goriilmektedir. Tablo 7 ile Tablo 10 karsilastirildiginda, Tablo 7°de Model 5
ve Model 7’nin anlamsiz oldugu fakat varsayimdan sapmalarin ortadan kalkmasi sonrasi Tablo 10°da bu
modellerin anlamli hale geldigi goriilmektedir. Tablo 10 incelendiginde UVYOZ (-7,151605)bagimsiz
degiskeninin ROA degiskenin negatif ve anlamli etkiledigi diger degiskenlerin pozitif ve anlaml sekilde
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etkiledigi goriilmektedir. Bu dogrultuda aktif karliliginin artmasini isteyen menkul kiymet yatirim ortakligi
sirketlerinin uzun vadeli bor¢lanmak yerine kisa vadeli bor¢lanma egiliminde olmalar1 ¢cok daha etkili

oldugu soylenebilir.
Tablo 10: ROA degiskenin Huber, Eicker ve White tahmincisi
Model 1 Model 3 Model 5 Model 7
UuvYyoz -7,151605
(-5,60) ***
KVYOZ 3,698954
(4,25) ***
TOBOZ 2,258653
(2,13) *
TOBTV 3,260198
(5,85) *¥**

DONKVY 0,0000631 0,0000802

(1,15) (1,40)
OZTA -0,1494781 2,935243

(-0,64) :
Sabit Terim 0,1784575

(0,82)
F 13,17
Prob > F 0,0000
R-squared
Root MSE
*p<0’05’ **p<0’01’ il p ]

Tablo 11°’da ROE
direncli tahmincisi ile ta
Model 8’in anlamsiz oldug
modelin anlamli hale geldi
goriilmektedir. Tablo 11
negatif ve anlaml etkiled
dogrultuda 6zsermaye karhiligmin artmasimi isteyen me
vadeli bor¢lanmak yerine kisa vadeli bor¢lanma egili
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da, Tablo 8’de
1 Tablo 11°de bu
e de anlamsiz oldugu
eninin ROE degiskenin
i gorlilmektedir. Bu
1 sirketlerinin uzun
ldugu sdylenebilir.

Model 6’n
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Tablo 11: ROE degiskenin Huber, Eicker ve White tahmincisi

Model 2 Model 4 Model 6 Model 8
Uvyoz -7,641633
(-5,70) ***
KVYOZ 3,90514
(4,17) ***
TOBOZ 2,284311
(1,90)
TOBTV 3,542133
(5,91) ***
DONKVY 0,0000622 0,000043 0,0000818 0,0001076
(1,12) (0,79) (1,40) (1,76)
OZTA -0,1926119 5,028274 2,932482 3,424337
(-0,68) (4,12) *** 1,74) (5,98) ***
Sabit Terim 0,2229339 -4,988185 -2,926513 -3,435973
(0,83) (-4,14) *** (-1,76)
F 13,50 7,88 2,31
Prob >F 0,0000 ,0001 0,0785
R-squared 0,1332 ,0913 0,0785
Root MSE 0,18857 ,19307 0,20018
*p<0,05, **p<0,01, *** p<0,001

SONUC VE ONERILER

Ulkemizde faaliye aklik firmalar1 yati alitesi ve

tasarruflarin degerlendiril atirimlar ve

iilke ekonomisine serma; Bu noktada tas bi yatirnmcilar

kisith olan tasarruflarini usundadirlar. Bu

dogrultuda bu yatinimeila ortakligin1 segcmek

amaglarimiza hizmet ed n “Miikemmel bir

sirketi makul bir fiyattan iradan bir sirketi ¢ok ucuz bir ”” 80zl yatirnmcilara
rehber niteligi tasimaktadir. Miikemmel sirketin icsel @
Buffett, kar elde eden ve giiclii firmalarin uzu azla lde decegi kanaatindeydi.
Buffett’in goriisleri dogrultusunda arastizm cge I blo 10 ve Tablo 11 de
karlilik oranlarma olumlu etkiyi.e i
ile elde edilen oranin oldugu gort / ir oranlari {izerinde olumsuz etkiyi

orani oldugu goriilmektedir. Bu

olacagim sdyleyen

en fazla sahip olan degiskenin uzu
baglamda hem bu firmalara tasarruflarini ¢ arin, hem bu firmalarin hisse senetlerini
piyasada almay1 diisinen yatirimcilarin firmanin bor¢lanma durumlarinda odaklanmasi gerekmektedir.
ayrica firmanin bor¢lanma oranimin diisiin olmasimin bu sektorde faaliyet gosteren firmalar1 daha giiglii
kildig1 da literatiir galigmalari ile ortaya konulmustur (Ross vd. 2015; Shim, Lee ve Kim, 2008; Sonmez,

2024).

Akademik olarak gelecekte yapilacak caligmalara sektoriin sistemik, sistemik olamayan ve toplam risklerini
Olcecek yontemlerle analiz etmeleri ve daha giiclii firmalarin hangileri oldugunun tespit edilmesi
onerilebilir. Ayrica fakli piyasalarda benzer firmalarla karsilagtirmalar yapilarak iilkemizdeki firmalarin
diinyadaki firmalarla aralarindaki farklar sergilenebilecegi ¢calismalar tavsiye edilebilir.
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BRIDGING BLOCKCHAIN AND ISLAMIC FINANCIAL PRINCIPLES: TOWARD A
NEW FINANCIAL PARADIGM

Dr. Fikri Kaplan

University of Turkish Aeronautical Association,Faculity of Business Administration,Department of
Management, Ankara Tiirkiye
0000-0002-4284-3466
fkaplan@thk.edu.tr

ABSTRACT

Islamic finance differs from conventional financial systems due to prohibitions such as interest (riba) and
uncertainty (gharar). Blockchain technology offers various opportunities in Islamic finance applications in
accordance with these principles. Blockchain's ability to provide transparency and securlty helps to
eliminate interest and uncertainty by creating an infrastructure in accordance with nciples of
Islamic finance. Blockchain enables transparen
This technology is used to verify whether d
transaction record is stored in blocks, providin,
recipients. Smart contracts constitute_one of t
contracts designed in accordance with the princi
are automatically fulfilled between the i
eliminated, transaction securlty is in ¢
Blockchain also provide
digital representations o v :
facilitates interest-free tr. i : nal financial
systems, thus creating a i inci ? e. Blockchain
technology also offers si iti i . Pa based investment
models of Islamic financ aring and profit-loss
distribution among inves chain platforms. This
increases the confidence in a

basic principles of Isla; nance. Finally, blockchain alse ole in supply chain
management. In order to prevent goods and services_th e principles of Islamic
finance, it is possible to trace the products from e thanks to blockchain. This
provides transparency in the supply chain,.e ]
integrated into Islamic finance syste sible 1 sparent, secure and efficient
financial structure. The innovatie by th S ionise financial transactions by
supporting the basic principles of cing and transparency.

d transparent tracking for both ¢
ortant application areas of bloc

Keywords: Islamic Finance, Blockchain, Sukuk, Smart Contracts, Digital Assets.

JEL Codes: G21, G23, P43
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BLOKZINCIR iLE iISLAMI FINANS ILKELERI ARASINDAKI ILISKi: YENI BiR
FINANSAL PARADIGMA

OZET

Islami finans, faiz (riba) ve belirsizlik (gharar) gibi yasaklar nedeniyle geleneksel finans sistemlerinden
farklidir. Blockchain teknolojisi, bu ilkeler dogrultusunda Islami finans uygulamalarinda gesitli firsatlar
sunmaktadir. Blockchain'in seffaflik ve giivenlik saglama yetenegi, islami finansin temel ilkelerine uygun
bir altyap1 olusturarak faiz ve belirsizligi ortadan kaldirmaya yardimci olur. Blockchain, zekat ve sadaka
gibi hayir islerinin seffaf bir sekilde izlenmesini saglar. Bu teknoloji, bagislarin dogru kisilere ve
kuruluslara ulasip ulasmadigini dogrulamak i¢in kullanilir. Her iglem kaydibloklar halinde saklanir ve hem
bagiscilar hem de yardim alanlar igin giivenli ve seffaf binizleme saglar. Akilli s6zlesmeler, blockchain'in
en dnemli uygulama alanlarindan birini olusturur. islami finans ilkelerine uygun olarak tasarlanan akilli

izlenebilir hale gelir ve
ain teknolojisi ayrica tica

Dijital varliklar, geleneksel finansal
finansin ilkelerine uygun bir finansal
onemli firsatlar sunar. Islami finans
getirilebilir. Yatirmecilar,
araciligiyla kolayca izlen
finansin temel ilkelerine
yonetiminde de 6nemli bi ayan mal ve
blockchain sayesinde lirtinle adar izlenmesi diir. Bu, tedarik
zincirinde seffaflik saglayarak i i kchain, Islami finans
sistemlerine entegre edile imli bi sturulmas1 miimkiin hale
gelir. Bu teknolojinin s , faizsi e ibid8lami finansin temel
prensiplerini destekleyere ansal islemlerde devrim yaratabi

Anahtar Kelimeler: Islami Finans, Blokzi arliklar, G21, G23, P43

JEL Kodlar: G21, G23, P43
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1. INTRODUCTION

Islamic finance is a financial system developed within the framework of the Islamic religion and

envisages the realisation of economic transactions in accordance with certain ethical rules and principles.
This system rejects concepts such as interest (riba), uncertainty (gharar) and speculation (maysir) and aims
to establish economic relations based on justice, sharing and mutual benefit. The basic principles of Islamic
finance have been shaped to ensure a fair and moral balance in the economic activities of individuals and
societies. Interest-bearing transactions in conventional financial systems are considered haram according
to Islam, and this situation increases the need for the creation of interest-free alternatives. In this context,
the development of Islamic finance is provided by solutions such as interest-free banking, sukuk (Islamic
bonds), partnership-based investment instruments and financial products based on risk sharing.
In recent years, with the rapid advancement of technology, the digitalised world has led to radical changes
in traditional financial systems. In particular, blockchain technology offers the potential to transform and
secure financial transactions. Blockchain has the ability to solve many problems faced by traditional
financial systems by recording all transactions in a transparent, secure and traceablegmanner with a
decentralised structure. The security and transparency provided by Blockchain in recordinghfinancial
transactions also offers an infrastructure compatible with the principles of Islamic finance. Islamic finance
prioritises values such as transparency, trust, justice and accuracy. Blockchain technology'is expected to
play an important role in the development of interest-free financial products, the implementation of smart
contracts and the transparency of investment processes. In particular, blockchain, which can be integrated
into structures such as partnership-based investment models (mudaraba and musharaka) of Islamic finance,
can increase trust among investors, make income sharing traceable and help eliminate uncertainties. In
addition, digital certificates and asset-based products offered by blockchain make it possible to conduct
interest-free trade in a mofe sécure and transparent manner.

2. BLOCKCHAIN APPLICATIONS IN ISLAMIC FINANCE
2.1. Concept of Cryptocurrency

Cryptocurrency, also called encrypted digital currency, is justione of severalapplications used in
the field of blockchain technology. Cryptocurrency refers to aform of digital money exchanged over a
decentralised peer-to-peer network, eliminating the need foracentral authoritydThe cryptocurrency transfer
process involves the use of cryptographic techniquessto ensure securestransactions. Each transaction is
executed with a password. This method facilitates expedited and cost-effective money transfers and
payments, eliminating the need forphysical visits to_financial institutions. Cryptocurrencies are
decentralised. They operate indepéndently of government or centralised authorities.
Cryptography refers to a collection of mathematical techniques used to cvaluate the effectiveness of
algorithms used to protect inter-process security (Cimen et al., 2008). Cryptography is a technique used to
protect the confidentiality of information and limit its comprehensibility by unauthorised persons (Arican
and recognised, 2017). Cryptology refers to the act of encrypting different types of data, including text and
numerical information, according to a specific set of rules. After these processes, the encrypted data is
transmitted to the recipient using secure communication channels. Various applications such as e-
government, electronic messaging, e-commerce and internet banking use cryptology as an essential
component (Tu, Meredith, 2015). In contemporary times, the proliferation of technological advances and
progress in the field of cryptography have contributed to a remarkable development in the field of
information security related to network communications. These developments have played a crucial role in
the rise of cryptocurrencies in the digital realm.
The inception of the majority of cryptocurrencies took place in 2008. Cryptocurrencies have a decentralised
and distributed nature that distinguishes them from traditional currencies as they are not issued by a central
bank and lack state authority and management. Cryptocurrencies are subject to continuous verification by
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public computer networks, which ensures their integrity and prevents any changes, using an immutable
system of records (Vigna, P. and Casey, 2017). With cryptography, users can transact securely without
mutual knowledge or reliance on an intermediary. The initial emergence of Bitcoin as a cryptocurrency
positioned it as the most common and dominant form of digital money, thus paving the way for the
development and adoption of subsequent cryptocurrencies such as Ethereum, Dogecoin and Litecoin (Usta
& Dogantekin, 2017).

There is an ongoing debate among Islamic scholars that cryptocurrencies cannot be considered haram due
to their fast and effortless transaction structure, accuracy and reliability of information, cost-effectiveness,
and the absence of fraudulent money production. An advantageous aspect of cryptocurrencies is that there
is currently no interest practice. This practice only facilitates the transfer of funds without any provision for
borrowing or lending. The feature of compliance with Islamic law, especially with regard to the prevention
of inflation and the promotion of fair circulation, can be observed in this context (Cakmak, M. 2019).
Cryptocurrencies have positive features in terms of Islamic. Finance. The economic value of the
cryptocurrency system offers important conveniences such as operation, record storage, fast money
transfers facilitated by algorithm passwords and blockchain technology. Therefore,-emyptocurrencies can be
seen as a form of digital capital. Although cryptocurrencies lack traditional monetary features, theypfunction
as a medium of exchange that facilitates transactions between users in blockchain applications. In addition,
cryptocurrencies have the ability to function both as a medium of exchange and as a type of digital asset.
When analysing the issue from the perspective of Islamic Law, it can be concluded that there is no
significant obstacle to make it harampgltiisrobserved that some of the difficulties faced by cryptocurrencies
are not specific to this type of currency, but are equally common in other monetary systems. Furthermore,
another aspect of cryptocurrencies that is important to emphasise in the context of Islamic law is the
application of zakat to cryptocurrencies held by individuals. This strengthens the fact that' eryptocurrencies
are not only a valuable financial asset but also a medium of exchange like fiat papen'money ( Kaya, S.
2018).

2.2. Approaches In The Islamic World

According to most economists, money is a generally accepted means of payment for goods and
services purchased and for the repayment of debts. In short, it functions as a means of barter and exchange.
In early societies, it started with the bartering of products such asstice, wheat, scashells, salt, leather, dried
fish. However, with the historical development, the first coifi invented by the Lydians in the VII century
BC, the first leather money used in China in 118 BCygand the use of paper money by the Chinese in 806
AD, money has become digitalised and virtualised. According tosthe definition of the European Central
Bank (ECB), virtual money is the virtual‘representation of.an asset that is not issued by a central bank,
credit institution or e-money institutions and can sometimes be substituted for money (ECB, 2015).

In Islamic law, money is a means. of payment:for measuring the value of goods and accumulating wealth.
Means of payment can be gold, silver, coins or paper money, as well as commodities can be determined as
means of payment. However, these latter are not considered money according to Islamic law. Islamic jurists
and economists emphasise that money should be generally accepted and a measure of value. Stating that
dinars and dirhams are the semen of goods, they state that the value of money should be fixed and that
people need a measure of value to determine the value of goods. The emphases on the definition and
characteristics of money in Islamic law and economics generally have a parallel approach. The most
important emphasis is that money must either be valuable in itself or have a fiat value generally accepted
by the state and similar authorities.

There are two different approaches to virtual currencies in the Islamic world.

They state that virtual currencies, which are still very new, should be further investigated. In principle, they
emphasise that the main thing in things is ibaha, and even if it has not yet been accepted by the official
authorities as a means of exchange, what is important is that people accept cryptocurrencies as a means of
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exchange and the debate about whether it is a commodity or a currency. It has also been argued that zakat
can be collected due to its material value, and that it would be wrong to directly oppose it because some of
them are similar to precious papers and stocks. The approaches of many scholars and research groups on
this issue are at the forefront, stating that saying that it is absolutely haram is not based on strong evidence.
Abdurrahman Berrak (Nasser Al-Barrak, 2020), Muhammad Salih Munajjid (and the Islamic Economics
Forum are examples of these groups. The Islamic Economic Forum is a platform of 600 experts on the
subject and has published a detailed statement on the structure of virtual currencies (Islamic Economic
Forum, Bitcoin, January 14, 2018). This forum emphasises that the issue needs to be discussed further and
that those who issue a ruling do not encourage people to speculate and make money with these currencies.
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The Presidency of Religious Affairs and other fatwa boards have expressed the view that the use of
cryptocurrencies is not permissible in many countries. For example, in the fatwa of the Turkish Presidency
of Religious Affairs, the answer to the question ‘Is it permissible to buy virtual currencies such as Bitcoin
and Ethereum for investment purposes?’ states that these currencies are not religiously permissible at this
stage because they are not under state guarantee, there is no centralised financial institution, and they are
open to speculation in terms of gaining and losing value. The fatwa boards of other countries have expressed
similar views. For example, a statement issued by the Presidency of the Supreme Board of Religious Affairs
emphasises that money used as a means of exchange that is generally accepted among users'is permissible,
while the use of digital cryptocurrencies that lead to unjust and unjust enrichment of certain groups is not
permissible ( Supreme Board of ReligiousAffairs, 2019).

2.3. A Critical Evaluation

All fatwas that do'not allow the use of cryptocurrencies are based on almost/the same grounds.
These reasons include the following: Cryptocurrencies are not secen as a means of gxchange, there is no
return in case it is deleted in the virtual environment or the password is forgotten, itds not issued by central
banks, it is very open to speculative movements, it rises and loses value rapidly4it is similar to gambling,
it contains gharar and ignorance, it is not state-sponsored, it is used in illegal businesses such as smuggling
and drugs, and it is difficult to tax.
Among all these reasons, the most emphasised part is the necessity for money to be.a generally accepted
medium of exchange and to be based on a central authority. Although these justifications are justified, they
are not considered sufficient since they are solvable problems: The problemsmentioned in terms of Islamic
law are incidental situations and can be eliminated (Abu-Bakar, M. 20 175 April 05).

First of all, it would be wrong to evaluatethe issue only through'cryptocurrencies such as Bitcoin, Ethereum,
which will not exceed the fingers'of one hand. Because such virtual currencies are based on blockchain
technology and the new developments and other areas of use enabled by this technology should not be
neglected. It is ignored that with the'innovations and usage areas that blockchain technology can provide
for Islamic financial institutions and participation banks, an alternative system can be developed to unfair
practices such as SWIFT, reserve money, quantity restrictions, which the global financial system uses as a
means of pressure and punishment. Blockchain, which forms the infrastructure of cryptocurrency, can be
used not only in the formation of cryptocurrencies but also in many other areas. For example, it has a
structure that can be used in many areas such as data records in the public sphere, voting, payment and
transfer transactions, notary transactions, insurance, digital identity, fund collection, foreign trade, smart
contracts.

The aspects of virtual currencies that are criticised and said to be deficient, their highly fluctuating values,
their insecurity, their use in illegal activities such as smuggling and drugs, their inability to be used as a
means of exchange, are among the problems that can be overcome with the transition of central
governments to virtual currencies and legal regulations to be made. In particular, a crypto / digital currency
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and legal regulations that Islamic countries will create among themselves can close all the deficiencies
mentioned.

Islamic countries, which are in complete physical, political and economic division and under constant
attack, can create a new economic model among themselves by using tools such as blockchain, which stands
out among financial technologies, and can provide digital unity with this model. Many models such as a
common currency, a cooperative market and a common central bank can be developed. For this reason,
evaluations made only on bitcoin and a few similar cryptocurrencies are criticised.

While it is accepted that money should be a medium of exchange accepted by everyone, it is controversial
whether it should be based on a central authority ( Bassam Zubaidi, Adam Abdullah, 2017, 11). In Islamic
law, the fact that money is based on a central authority is an incidental condition imposed to ensure social
order and protection against fraud. Therefore, any product that people use as a means of exchange among
themselves does not need to be based on a central authority when there. is no risk of being cheated. (This
can be a product such as gold, which has been considered valuable throughout history, or it can be another
product that is accepted by everyone ( Kahf, M. 2017).

2.4. Islamic Finance And Blockchamn

Islamic Finance is a financial system based on production and sharing, which does not include
elements prohibited by Islam such asvinterest, gambling, gharar and monopolisation of capital owners.
Blockchain is a decentralised, transparent, secure and distributed data recording technology.

The integration of blockchain technology into the Islamic legal framework can be achieved by customising
it in accordance with thelestablished criteria. and regulations of Islamic law. Blockchain can also help
overcome some of the challenges faced by Islamic Finance. For example, blockchainan create a platform
to solve the problems faced by Islamic Finance in areas such as standardisation, segulation, supervision,
compliance, education and awareness. Blockchain can also facilitate the integration of Islamic Finance into
the international financial system. Because blockchain is a technology that isfnot dependent on standards
such as IBAN and SWIET imposed by the international financial system and can establish its own
autonomous network. There are various international organisationsgthat contribute to the development,
standardisation, supervision and promotion of the Islamic finane€¢ sector. These ofganisations include the
following: Islamic Development Bank (IDB), Accounting and Auditing Organisation for Islamic Financial
Institutions (AAOIFI), Islamic Financial Services Boatd (IFSB), General Council for Islamic Banks and
Financial Institutions (CIBAFI). By establishingfa common mechanism for these professional institutions,
Blockchain can provide integrated actionl in many areas_such as cryptocurrency, sukuk, fund raising,
financial product development (Efgun ve Esenkaya, 2022).

The use of blockchain technology is considered appropriate for the development of services in accordance
with Islamic finance principles and regulations. The integration of blockchain technology has the potential
to facilitate the growth of alternative finance, particularly by emphasising the ethical and transparent
principles inherent in Islamic finance. Due to its extensive relationship with the financial sector, blockchain
technology has a significant impact on other areas such as artificial intelligence, smart contracts,
cryptocurrencies and mobile platforms. The impact of emerging technologies on global markets and
financial institutions has been and continues to be significant. These developments have initiated the
provision of alternative methods within the Islamic economy.

The need to develop new approaches and tactics to incorporate traditional financial goods into the evolving
technological landscape while adhering to Islamic law is as crucial to the sustainability of the contemporary
Islamic economy as it has been in the past. The blockchain phenomenon has garnered significant global
attention and continues to attract widespread interest. Blockchain enables regulatory and supervisory bodies
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to conduct their activities in a transparent and verifiable manner accessible to all stakeholders. In addition,
the convergence of Islamic banking with blockchain facilitates features such as cost reduction in
transactions, transparency, ensuring an interest-free financial environment and accountability. And with
Blockchain, a real-world asset or a financial product can be digitally tokenised. Tokenization means that
the asset is divided into digital units and sold in a highly liquid and low-cost way that more investors can
access( Narol, Uzun, 2023).
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3. BLOCKCHAIN AND APPLICATION AREAS
3.1. Participation Banking

The working logic of participation banks is to provide interest-free financial services, to utilise the
funds collected from savers in trade and industry, and to share the resulting profit and loss. Participation
banks are a banking system that does not include elements such as interest, gambling, speculation and
uncertainty prohibited by Islam and contributes to the production of goods and servieesy(Pogam, 2022)

In Islam, the prohibition of interest is strictly prohibited in all its forms. It is this prohibition that makes
participation banking fundamentally and significantly different from the traditional banking system. Since
the use of interest rate in financial transactions'is prohibited, Participation banks can only operate on the
basis of profit-sharing arrangements orother financing methods permitted by Islamic law. Technically, riba'
refers to the addition to the principal amount of a loan based on the period over which the loan is granted
and the amount of the loan. From a legal perspective, it refers to additional money collected in money-to-
money transactions or extra commodities in' commodity-to-commodity transactions/( Sahin, 2019).
Participation banks offer vatious products to meet the funding needs of their customers, t0 accumulate funds
and to invest. Products such as murabaha (financial purchase and sale), istisna (work contract), financial
leasing, mudarabah (capital-labour partnership), musharaka (profit-loss partnership), karz-hasen (good
debt, interest-free loan) are used to meet the funding needs. Products such as participation accounts and
special current accounts are.used to ‘accumulate funds. Products such as takaful (investment insurance),
mutual funds, lease certificates (sukuk) are used for investment (Erdoganse Bodur, 2020).

The integration of Blockchain and Participation banking is an opportunity that allows financial transactions
to be carried out in a more transparent, secure, fast and efficient manner. Thedntegration of blockchain and
participation banking can provide benefits in many_ar€as. For examples smart contracts developed with
blockchain can ensure that the products and setvices offered bysparticipation banks are automatically
executed, audited and reported. It can alsefénable participation'banks to develop new products and services
in areas such as liquidity management, capital markets, trade finance, sukuk issuance, real estate
investment. In addition, blockchain-based canfcreate a platform to solve the problems experienced by
participation banks in areas such as standardisation, regulation, audit, compliance, training and awareness.

3.2. Smart Contracts

Smart contracts can be defined as self-managing digital contracts. Smart contracts are systems that
fulfil the requirements of agreements and contracts developed with blockchain with automatic order
instructions. Smart contracts enable reliable, transparent and consistent transactions and agreements
between the parties. Smart contracts, with their transparent and unchangeable structures, provide safer and
faster services than existing legal transactions such as notary etc. The network that manages the blockchain
system exercises control over these contracts and all participating computers contribute to their creation.

These contracts are predetermined computer programmes designed to provide services based on
predetermined judgements. Smart contracts enable certain transactions to be executed on the blockchain
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without the involvement of intermediaries. The parties enter their mutually agreed terms into the system
with a computer code. The smart contract initiates and terminates its own transaction with the inclusion of
the specified words. Smart contracts have the potential to preserve anonymity, but it is important to note
that transactions are continuously supported by the underlying system (Cakmak, 2019).

The financial sector has shown great interest in smart contracts, primarily due to their widespread use in
financial products. One of the main functions of financial organisations is to provide credit. The
implementation of smart contracts is expected to result in a reduction in financing costs for customers and
automation of the credit process. Individuals who adhere to the principles of Islamic law, on the other hand,
avoid associating with traditional banking institutions and lack creditworthiness, thus facing difficulties in
fulfilling their financial requirements. In this context, it is possible to create a designated space within the
blockchain system where individuals can create credit ratings and engage in financial transactions with
others using cryptocurrencies. Smart contracts have the potential to impact other areas beyond the financial
sphere.

Smart contracts have the potential to eliminategthe need for traditional intermediaries such as banks and
notaries, thus reducing transaction costs and increasing transaction efficiency. They also provide significant
advantages in terms of security. These contracts are executed electronically by computer systems.
Therefore, ensuring the proper functioning and security of smart contracts is of great importance for users
(Unsal and Kocaoglu, 2018).

Smart contracts have the potential to be used in many sectors. In particular, smart contracts can provide
benefits in areas such as banking and financial transactions, sales of goods and services; commercial and
legal agreements, and s@ on. The use of smart contracts facilitates the transparefit organisation of
transactions, thus allowing review by any interested party. The current circumstances have given rise to the
claim that smart contracts make a significant contribution to the field of Islamic finance. Smart contracts
have the potential to facilitate the execution of Islamic finance transactions and. agreements in accordance
with the principles of Islamic law.

3.3. Sukuk

Sukuk is a word of Arabic origin and can begtranslated into TFurkish as ‘securities’. The
securitisation process refers to the conversion of asséts into financialginstruments, and the documents
associated with this process are called sukukg(Bayndir, 2015). Within the framework of participation
banking, sukuk are generally associatedwith financial products'such as murabaha, musharaka, ijara, istisna,
mudareba and selem, and are issu€d on tangible assctsglease agreements, commercial products or projects.
While securities are traded based on the salesof debt in the traditional interest-bearing banking system,
sukuk issuance is more based on the benefits of goods, projects or services. The use of blockchain
technology in the field of sukuk has great potential in the sector. The smart contracts offered by this
technology significantly facilitate the sukuk issuance process, making it possible to overcome challenges
related to speed, efficiency and volume. The elimination of intermediaries increases operational efficiency
and leads to a significant reduction in costs. As a result, the use of Blockchain technology in the sukuk
market creates a more transparent and efficient financial infrastructure and supports the growth of the sector.

Sukuk are securities that comply with Islamic law and investment principles, and these principles prohibit
the charging and receiving of interest. Sukuk investors receive a direct transfer of the proceeds from the
underlying assets. The Sukuk represents a proportionate beneficial interest in the underlying asset. This
asset is then leased using the Islamic financing models of Ijarah or Musharakah, or sold to the customer
through a trade-based model such as Murabaha. If the asset is something that needs to be produced, the
Islamic Istisna model comes into play. The leased or sold asset offers a return that generates income for the
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sukuk holders. Although this return can be fixed or variable, the important point is that it cannot be just
lending interest. Sukuk are documents of equal value and represent shares in the ownership of tangible
assets, usage rights or shares in the ownership of specific projects or special investment activities. Sukuk
are considered Islamic bonds and are based on the concept of securitisation. It also offers Islamic
alternatives such as conversion of assets into cash, syndicated project finance, asset-backed securitisation
and public finance (Ayup, 2007).

Participation banks are structured to be resilient to financial shocks because, unlike traditional banks, they
do not have to provide fixed returns to depositors and creditors. Instead, profits and losses from the bank's
operations are shared among depositors, creditors and shareholders. This risk sharing ensures that losses
are evenly distributed in the event of a shock on the asset side. Participation banks are obliged to hold asset
backing in every investment, thus theoretically limiting the loss only to the value of the real assets they
own. This practice provides financial stability by securing the assets of the banks and maintains this stability
even in difficult economic conditions. The Islamic finance sector is not limited to banking, but continues
to deepen and grow in many areas such as asset management, investment banking, publiefinance, structured
finance and insurance. Despite economic crises,the sector maintains its competitive structure andicreates a
strong impact in different areas of the financial system. Participation banking is expanding beyond the
Middle East and establishing a strong presence in the European and South Asian markets, positioning itself
to have a wider impact in the global financial ‘arena. This geographical expansion increases the growth
potential of participation banking andsits'role in the global economic system.

According to the Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions (AAOIFL), there
are 14 different ways to structure Sukuk. The most commonly used Sukuk structures include murabaha,
mudareba, musharecha, ijara, and hybrid Sukuk types. Murabaha Sukuk is based on a murabaha contract,
where the sale of goods is conducted by specifying both the purchase price and the profit margin. In this
structure, the Sukuk holders are entitled to the income generated from the sale of the goods. The issuer of
the Sukuk acts as the seller of the murabaha commodity, while the Sukuk holders are the buyers. The
certificate holders effectively own the murabaha commodity and bear the risk of any damage to the asset
until it is sold. They are entitled to the proceeds from the final sale of the commodity. However, a significant
issue with Murabaha Sukuk is that they are based on a debt transaction, where the debt owed to the Sukuk
holders is tied to the subsequent sale of the commodity. Since thése transactionsgnvolve trading debt for
debt with unequal maturity periods, Murabaha Sukuk do nothave a secondarygmarket. This situation results
in a riba (interest) issue, as the difference in matusity amounts between the debt and the asset trade
constitutes a form of interest (Endelekli, 2019).

Musharakah Sukuk is a type ofsinvestment Sukuk that represents ownership interests in a partnership.
Musharakah is a partnership ‘agreement in®"which partners share both capital and management
responsibilities. Sukuk holders participate in the profit or loss generated by the musharakah partnership.
These Sukuk are typically used to raise“funds for the launch of a new project requiring significant
investment, the development of an existing project or the financing of commercial activities based on
partnership agreements. Certificate holders are recognised as owners of the project or commercial assets
with ownership shares proportional to their investment.

Ijare Sukuk represent ownership interests in a leased property or usufruct rights associated with the property.
These Sukuks provide their holders with the right to own the property, earn rental income and exchange
their Sukuks in a secondary market without affecting the rights of the lessee. Sukuk holders are the owners
of the leased property or asset and bear the related maintenance costs and the risk of damage to the property.
Ijare Sukuk are tradable securities that represent ownership in assets defined in a lease agreement. The
rental income from these assets is transferred to Sukuk holders and provides a source of return (Eyiip, 2007).
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Hybrid Sukuk is an investment instrument where contract types based on different asset classes such as
Murabaha Sukuk, [jare, Mushareke and Mudareba are used together. This type of Sukuk ensures
diversification of the asset portfolio and allows funds to move more efficiently. In addition, it offers
significant advantages such as distributing asset class risk and appealing to different investor groups. Other
benefits of Hybrid Sukuk include increasing the liquidity of the sukuk, reducing costs and providing market
depth. However, since Murabaha and Istisna contracts cannot be traded as securities in secondary markets,
at least 51% of the hybrid sukuk pool should consist of sukuk such as Ijare Sukuk that can be traded in the
market. Research on these Islamic finance products reveals that Islamic finance is not only a valid method,
but also offers an effective and efficient way of financial intermediation. The development of the sukuk
market has become more diversified and private sector oriented in parallel with the transformation of the
economy. The market, which was initially dominated by government debt securities, is now shaped by an
increasing demand to meet the long-term financing needs of the private sector. The effectiveness of Sukuk
in economic crises or in projects aimed at revitalising the gconomy has also been proven. For example, in
2005, the World Bank issued sukuk for the reconstruction of Aceh after the tsunami. In addition, Kuala
Lumpur International Airport in Sepang, in the Selangor State of Malaysia, was finaneedsby,sukuk in 1996
(Aziz, Z.A., 2007). These examples show how important arole Sukuk plays in economic development and
post-crisis reconstruction processes (Aziz, Z. A:2007).

Sukuk are issued against tangible and physical assets, not against cash or borrowings. This approach
requires certain rules for the primary market'where the sukuk is issued and the secondary market conditions
afterwards. These rules can be summarised as follows:

a) If the sukuk is issued against a tangible asset or service, this means that these assets or services
are sold to the sukuk holders at their current value in exchange for cash. In this case, the sukuk starts to be
traded at the time of issuafice'and becomes tradable in the market.

b) If the sukuk is issued against certain assets or services to be produced or constructed in the future,
this issuance means that the sukuk holders will purchase these assets. However, this type of sukuk is not
traded until the assets or services are delivered. In other words, trading of the sukiik in the market becomes
possible upon delivery of the assets.

c) If the sukuk is issued not directly in exchange for an asset or serviee, but forthe use of the proceeds
to be provided for the acquisition of these assets, the sukuk starts to be traded only after the acquisition of
these assets. This is because the sukuk only provides cash and isgiot traded in thegmarket until the asset is
acquired. This situation can only be valid for expenditures made within the fiamework of Shari'ah rules.

d) If there is a mixture of similar elements, the most dominant ameng the similar elements should be
taken into account in the issuance process of thessukuk. This is important in terms of regulating the sukuk
in accordance with its procedures and principles (Usmani, 2012).

The main features of traditional bonds are that the'bondholders are not given ownership rights in the
issued companies. These bonds represent a debt obligation of the owner of the issuing company to the
bondholders. Bondholders receive regular interest payments as a percentage of the capital invested, not
based on the actual profits of the company. This interest rate is usually fixed, but may vary in some long-
term bonds. Sukuk, on the other hand, have a completely different structure. Here, funds collected through
sukuk certificates are invested in a specific tangible asset or assets, and sukuk holders benefit from the
income generated from these assets. As with traditional bonds, money is not only used for borrowing
purposes; sukuk enables investors to share in asset-based earnings, associating them with asset ownership,
not debt. One of the differences between sukuk and traditional bonds is the risk structure. In traditional
bonds, if the issuer defaults, investors usually lose their investments because bond contracts do not
guarantee the repayment of the debt. However, since sukuk is asset-based, it reduces the risk of investors.
In case of financial difficulties, sukuk holders can demand assets as collateral, which secures their
investments by tying them to a tangible value. In addition, sukuk provide ownership rights over the
underlying asset, whereas bonds are only an instrument of the debt relationship. The ownership element of
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sukuk offers more security for investors compared to the debt-based nature of bonds and offers an asset-
based investment alternative (Islamic Finance Foundation, 2020).

The formulation and establishment of a legislative framework is important in enabling Islamic Sukuk,
especially in the field of official needs, due to the following factors. Islamic Sukuk is an innovative financial
instrument. Therefore, they need to be regulated, the transaction principles in this instrument need to be
unified and detailed in legislative frameworks to avoid conflicting views. The legal framework ensures the
uniformity of legal and practical systems of doing business.

The characteristics of Islamic sukuk differ according to the types on which they are based; they also vary
in terms of intended use, recruitment, etc. Therefore, it is important to establish a basic legal framework for
the regulation of these sukuk transactions.

It has been observed that Sukuk has many benefits such as converting fixed assets into liquid assets,
diversifying investment instruments, distributing credit risk among different units-andsreducing financing
costs (Korkmaz, C. 2019). Sukuk, which is an advanced product of today's financial engineeringjis one of
the most widely used financial products in participation banking after murabahah as it can be applied in
many forms. With Blockchain, the issuance of these documents can be carried out more safely and quickly.
Money shortage is an important obstacle to the economic growth of developing countries. The use of sukuk
in blockchain or smart contracts willfacilitate the diversification of financial resources and ensure the
continuous flow of long-term capital: These advances will effectively support the Islamic banking sector.

3.4. Takaful

Takaful is an insurance system where participants come together in mutual trust and solidarity
against certain risks in accordance with Islamic finance principles. Takaful is a word derived from the
Arabic root ‘k-f-1’ and means mutual trust, cooperation and solidarity. As a term, takaful is an agreement
made by a group of individuals to share the losses of possible hazards in order to create a non-profit fund
with their own independent accounts. The term takaful is used in the finafcial literature as the equivalent
of Islamic insurance systems. Takaful is an Islamic insurance system and operatesqon the basis of co-
operation and cooperation. There are different models that ensureithe functioningof this insurance system.
In our country, mudaraba, proxy and hybrid models are actively used ( Simsek, M. and Pekkirbizli, H
2021).

Mudarebe is referred to as labour-capitalspartnership. A partnership is established when one of the parties
to the contract makes an effortqand the other party gives its capital. The profit obtained as a result of the
partnership is shared in the ratio"determined by the parties at the beginning. If a loss occurs due to the
partnership, it is lost from the labour of the mudarib and the capital of the partner. The material loss is borne
by the shareholder, the mudarib does not contribute to the material part of the loss. This contract continued
to be actively used in the Sahaba period and the first generations without any discussion.

In addition to its classical use, it is also actively used in current trade areas. In the takaful system, the insurer
(insurance company) contributes labour and the insured (insurance investors/fund management) contributes
capital. Thus, the parties become partners in profit and loss. This model can be explained simply as follows:
Firstly, a takaful insurance company is established by the shareholders. This company starts to issue
insurance policies and accumulate the donations received from the participants in a fund. The task of the
takaful company is to make a profit by utilising the collected funds in investment areas. The surplus value
ratio to be shared in the fund at the end of the period must first be determined by contract. In the Mudareba
model, the company is responsible for the collection, operation and administration of the contributions.
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Direct and indirect loss expenses and reinsurance expenses incurred during the period are covered from the
participant funds, while other expenses are covered from the company capital (TKBB, 2020,).

As for wakalah takaful, the dictionary defines wakalah as ‘trusting someone, delegating the work to a
trustworthy person and assuming responsibility’. In jurisprudence, it means authorising a person to perform
worship and legal transactions on one's behalf. In a way, a power of attorney is an agreement made by
another person representing himself. The most important feature of the contract is the transfer of
representation authority to another person. In this model, a power of attorney agreement is signed between
the takaful company and the participants. The takaful company creates and manages the takaful fund by
collecting the contributions (teberru) of the participants. The takaful company receives a proxy fee from
the participants in return for this service. Profit or loss from the takaful fund is not reflected to the takaful
company. Participants are the owners and beneficiaries of the takaful fund: The takaful company has no
responsibility other than managing the participants' contributions. In_this way, the risk of the takaful
company is reduced and its capital requirement is reduced. The company does not receive any share from
the takaful fund except for the proxy fee. In this way, it i understood that the takafulseompany does not
aim for profit and protects the interests of the participants (Aslan, 2015).

The hybrid model works as a mixture of mudaraba and proxy models. In this model, the takaful company
receives a certain percentage of the donations made by the participants. This part is similar to the proxy
model. The takaful company also regeivesia percentage share of the profit from the investments. In this
way, a partnership is established between the takaful company and the participants. In /this respect, it
resembles the mudarabah model. Since this method incorporates both agency and mudaraba models, it is
called a hybrid model. This model is actually a proxy method, and only the takaful company receives a
share as a mudarib in retugn for the operation of the fund. It has become a preferred model in recent years.

According to the regulation numbered 60186 published in the official gazette in 2047 in Turkey, the hybrid
model is defined as follows: The hybrid model is @ model in which the company receives a retainer fee in
return for risk fund management and other technical and legal transactionsgtelated to insurance. In this
model, all of the technical profit is distributed to the participants; howevet, the investment profit is shared
between the participant and the company in a predetermined ratio. If this model, the agency method is
adopted in technical insurance transactions and the mudarabah meéthod is adoptedfin financial investment
transactions. Expenses are covered from the fee agreed to bé received by the'company at the time of the
contract. The company invests the remaining fee afterdeducting the expenses from the fee received, using
the mudarabah method ( Simsek, M. and Pekkuwbizli, H. 2021).

Blockchain technology is a technology that can contribute to the development and improvement of takaful
(Islamic insurance) systems. Blockchain technology enables data to be stored and shared in a secure,
transparent and unchangeable way. In this way, the problem of trust between takaful companies and
participants is eliminated, transactions are carried out faster and less costly, data integrity and quality are
increased, and the risk of fraud and corruption is reduced. Blockchain technology also enables the
implementation of different models in takaful systems. For example, in the proxy takaful model, the takaful
company receives a proxy fee from the participants and manages the takaful fund. In this model, the takaful
company needs to take into account factors such as the performance and risk of the takaful fund when
determining the proxy fee. Blockchain technology enables the use of smart contracts that automatically
calculate these factors and determine the proxy fee dynamically. Thus, a fairer and more transparent
relationship is established between the takaful company and the participants. Blockchain technology has
the potential to shape the future of takaful systems. Blockchain technology can enable takaful systems to
operate in a more participatory, fairer and more sustainable manner, more in line with the basic principles
of Islamic finance (Aliyev & Aslanli, 2015).
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4. GENERAL EVALUATION OF THE SUBJECT

Table 1: Development of Blockchain-Based Islamic Finance Market (2019-2024)

Year Digital Smart Blockchain-Based Cryptocurrency Blockchain Share in
Assets Contracts Microfinance Market (Million $) Overall Islamic

(Million $) (Million $) (Million $) Finance Market (%)

2019 250 100 40 350 4%

2020 400 150 60 500 6%

2021 700 300 100 800 8%

2022 1,000 500 150 1,200 10%

2023 1,200 600 200 1,500 12%

2024 1,500 750 1,800

The table presents the development of
2024, highlighting significant growthgacrossiva
million in 2019, is projected to reach $1,500
This growth signifies the expanding integrati
driven by the adoption of cryptocurrencies
which are crucial for enh
from $100 million in 20 i . Thi t of smart
contracts' potential to r i i i C
transparency and reduci
consistent upward trend, risi
that blockchain technolo,
underserved and unbanke king infrastructure is
limited or absent. The ¢ ows robust growth,
increasing from $350 million in 2019 to an estimated $1,800 arp rise reflects the
growing acceptance of digital currencies, including sh products, within the

of blockchain technology in Islamic fina
ized ts. Similarly, the market fo

024. This suggests
financial services to

) h as digital assets, smart contracts,
microfinance, and cryptocurrency. The increase ir ain’s market share reflects the sector’s growing
confidence in blockchain technology’s ability to address the unique needs of Islamic finance, such as
compliance with religious principles, financial transparency, and inclusion. As blockchain adoption
continues to expand, it is expected to become an even more integral part of the Islamic finance landscape,
fostering innovation and accessibility in financial services.
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Table 2: Blockchain-Based Zakat and Charity Management (2019-2024)

Year | Blockchain-Based Zakat Usage Users Share in Turkey | Share in Middle East and
Rate (%) (Million) (%) Asia (%)
2019 2% 0.2 6% 55%
2020 4% 0.4 8% 60%
2021 6% 0.6 10% 65%
2022 8% 0.8 12% 70%
2023 10% 1.0 15% 75%
2024 12% 1.2 18% 80%

The table illustrates the growth and adoption of
to 2024, highlighting an increasing usage rate,
based zakat usage rate begins at 2% in 2019 a
in 2024. This significant growth suggests that
an efficient, transparent, and reliabl I for
principles. The number of users of b |
0.2 million in 2019 to an estimated
blockchain solutions in charitable gi
donations. As users beco
appropriately and efficie
increases from 6% in 201
zakat management is gai
to enhance charitable practi
zakat usage also shows a
East and Asia are key regi
regions reflects the gro

s also shows continuo
increase reflects the exp
access, transparency, and t
ain in ensuring that
are of blockchain-

manage charitable
ased zakat and charity
sing usage rates, an
increasing number of users, and expanding ade 7100 Turkey, the Middle East, and

transparency, accountability, an (i suring that zakat contributions are
properly allocated and effectively
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Table 3: Digitalization of Blockchain-Based Islamic Banking (2019-2024)

Year Number of Digital | Share of Blockchain- Digital Banking Overall Growth Rate in
Islamic Banks Based Products (%) Users (Million) Islamic Banking Sector (%)
2019 20 4% 12 7%
2020 25 6% 15 8%
2021 35 8% 20 10%
2022 45 10% 25 12%
2023 60 12% 30 15%
2024 75 15% 35 18%

The table presents the digitalization of blockchain-based Islamic banking from 2019 to
the increasing adoption of blockchain technologies in the sector. The number of digital Isla
steadily from 20 in 2019 to an estimated 75 in 2024. This growth reflects the ongoing shift
banking solutions in the Islamic finance sector, with more banks recognizing the potential o
improve operational efficiency, security, and customer experience. The share of blockchain-
in the Islamic banking sector also inc ases si 1cant1y, starting at 4% in 2019 and reachi
This indicates that blockchain techn an integral component of Islamic b
with a growing number of banks offe
customers while ensurin nci igital ba s within
the Islamic finance sector illion in i illi is growth
is consistent with the glo ing digi arkets, where
Islamic banking plays a in digi e

preference for digital bas
speed, and greater access t
a steady increase, from 7
sector, driven by technolo vancements such as blockchal
of blockchain to support the expansion of Islamic banking
improving customer satisfaction through more trans par
digitalization of blockchain-based Islamic bank
increasing number of digital Islamic be c of b ased oducts, the growmg user
base, and the sector's overall gie ial
the Islamic banking industry. This trend high ing evolution toward more efficient,
transparent, and accessible banking se i

offer convenience,
banking sector shows
d trajectory for the
scores the potential
reducing costs, and
fices. In conclusion, the
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Table 4: Development of Blockchain-Based Islamic Cryptocurrency Market (2019-2024)

Year | Cryptocurrency Market (Million $) | Annual Growth Rate (%) | Major Cryptocurrency Projects
2019 150 - Stellar, Bitcoin

2020 250 67% Ethereum, Binance Coin
2021 400 60% Ethereum, Cardano, Solana
2022 800 100% Ethereum, Binance Coin, Bitcoin
2023 1,200 50% Bitcoin, Ethereum, Algorand
2024 1,600 33% Ethereum, Bitcoin, Polkadot

The table outlines the development of the blockchain-based Islamic cryptocurreneysmarket,from 2019 to
2024, highlighting the growth in market size, annual growth rates, and major cryptocurrency ptejects in
each year. In 2019, the cryptocurrency market was valued at $150 million, with notable projects such as
Stellar and Bitcoin. While the annual growth rate is not provided for 2019, the year marks the beginning of
significant interest in blockchain-based cryptocurrencies within the Islamic finance sector: By 2020, the
market size expands to $250 million}ishowing a robust growth rate of 67%. The key projects driving this
growth include Ethereum and Binance Coin, both of which are popular choices for investors due to their
blockchain infrastructure and support for decentralized finance (DeFi) applications. The jgrowing market
interest in cryptocurrencies reflects the increasing acceptance of blockchain technology in the financial
world, including within Islamic finance. In 2021, the market reaches $400 million, with a growth rate of
60%. During this year, new cryptocurrency projects such as Cardano and Solana gain ptominence, alongside
Ethereum and Binance Coin. These projects contribute to the diversification of the£ryptocurrency market,
offering alternatives with' different consensus mechanisms and unique value ptopesitions, which attract
more investors in the Islamicfinance space. The market continues its impressive growth trajectory in 2022,
reaching $800 million, representing a 100% annual growth rate. Thisfsurge is largely driven by the
continued prominence of Ethereum, Binance Coin, and Bitcoin. The rapid growth suggests that blockchain-
based cryptocurrencies are becoming more integrated into mainstream finaneial systems, with more
individuals and institutions recognizing their potential. In 2023, the cryptocusréncy market grows to $1,200
million, showing a more moderate growth rate of 50%gBitcoin, Ethercum) and newer entrants like Algorand
are among the leading projects. Algorand’s focu$ on scalability and'security positions it as a key player in
the blockchain and cryptocurrency market, which further supports the sector's expansion within Islamic
finance. The market is expectedyto continue its upwarditrend in 2024, reaching $1,600 million, with a 33%
annual growth rate. Ethereum, Bitcoin, and Polkadot emerge as the major cryptocurrency projects during
this year. Polkadot, with its multi-chain architecture, offers significant potential for enhancing blockchain
interoperability, further contributing to the'maturation of the cryptocurrency market. In conclusion, the
blockchain-based Islamic cryptocurrency market has experienced significant growth from 2019 to 2024.
The rise in market value, combined with the introduction and growth of key cryptocurrency projects,
reflects the increasing adoption and integration of cryptocurrencies within the Islamic finance ecosystem.
The market’s continued expansion highlights the growing interest in blockchain-based financial solutions
that align with Islamic principles, offering new opportunities for investors and consumers.
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Table 5: Growth of Blockchain-Based Islamic Investment Funds (2019-2024)

Year Digital Islamic Investment Funds Annual Growth Rate Number of Investors
(Million $) (%) (Million)

2019 80 - 1.5

2020 150 87% 2

2021 300 100% 3

2022 500 67% 4

2023 700 40% 5

2024 900 28% 6

The table highlights the growth of blockchain-based Islamic investment funds from 2019 te 2024, focusing
on market size, annual growth rates, and the number of investors. In 2019, the market for digital Islamic
investment funds stood at $80 million, with 1.5 million investors. While the annual growth rate for 2019 is
not specified, it marks the early stages.of blockchain integration into Islamic investment funds, signaling
the beginning of a trend towards digitalization and technology-driven financial products: By 2020, the
market value grows to $150 million, reflecting an impressive annual growth rate of 87%./The number of
investors also increases to 2 million. This strong growth indicates growing confidence in blockchain-based
Islamic investment funds, driven;by factors such as better access to investment opportunities and improved
transparency in the management of funds. The market continues to expand in 2021, reaching $300 million
with a 100% growth rate./ The number of investors grows to 3 million, further demonstrating the sector’s
increasing appeal. Blockchain technology is playing a pivotal role in improving the efficiency and
accessibility of investment funds, as digital platforms make'it easier for individuals to invest while ensuring
compliance with Islamic finance principles. In 2022, the market size reaches $500 million, with a 67%
annual growth rate. The number of investors grows to 4 million. Altheugh the growth rate slows slightly
compared to previous years, the trend still reflects continuedgdemand for bleckchain-based Islamic
investment funds. This growth is likely driven by an increasing recognition of the benefits of blockchain in
offering secure, transparent, and compliant investment.eptions. The market grows to $700 million in 2023,
representing a 40% growth rate. The number ofsinvestors rises togS million, further indicating growing
participation in digital Islamic investmentfunds. As more investors gain confidence in blockchain’s ability
to provide secure and efficient investment opportunitics;the market for such funds continues to expand. By
2024, the market is expected to reach $900 million; with a growth rate of 28%. The number of investors is
projected to rise to 6 million. While'the growth rate has slowed compared to earlier years, the market still
shows strong upward momentum, suggesting that blockchain-based Islamic investment funds are becoming
an established part of the financial landscape. In“conclusion, the growth of blockchain-based Islamic
investment funds from 2019 to 2024 demonstrates the increasing adoption of blockchain technology in the
Islamic finance sector. The significant rise in both market size and the number of investors reflects growing
trust in digital Islamic investment funds, with blockchain offering a transparent, efficient, and sharia-
compliant means for individuals to engage with investment opportunities. As the sector matures, it is
expected to continue to expand, attracting a larger investor base and offering innovative solutions for
Islamic finance.
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CONCLUSION

Blockchain technology has the potential to support values such as interest-free financing,
transparency, trust and fairness by providing an infrastructure compatible with the basic principles of
Islamic finance. Unlike conventional financial systems, Islamic finance focuses on developing a fair and
ethical economic model by rejecting elements such as interest and uncertainty. Blockchain offers many
advantages that will allow this model to be implemented more effectively. The decentralised structure
provided by blockchain guarantees the accuracy of financial activities by ensuring that transactions are
securely recorded and transparently monitored. In addition, the smart contracts offered by blockchain
enable the realisation of transactions free of interest and uncertainty, thereby increasing trust between the
parties.

The transparency and traceability features provided by blockchain in areas such as the traceability of
charitable works such as zakat and charity, the secure transaction of digital assets and the partnership-based
investment models of Islamic finance become more efficient, support the development and expansion of
this system. Blockchain also plays an important role in supply chain managementsi transparent
and ethical trade by blocking goods and services;that. do not comply with Islamic rules.
However, the integration of blockchain technology into Islamic financial systems is not
change, but also the adoption of a new financi ding. The opportunities offere
have the potential to transform traditional ways in this area. For example, as fin
and services become more efficient, trust relationship betwee
users can be strengthened. This can e
social welfare.

In conclusion, blockchain technolo
Islamic finance. It can be
and efficient delivery of n i i principles
of Islamic finance. Howe i frameworks
are required for the full r in's potential
in Islamic finance, it is
innovations brought by thi
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OZET

Bu c¢alisma, muhasebe alaninda dijitallesme ve teknolojik gelismelerin yarattigi doniisiimii kapsamli bir
bigimde incelemeyi amaglamaktadir. Uzun yillar boyunca manuel siireclere ve fiziksel belgelere dayali
olarak siirdiiriilen muhasebe uygulamalari, giliniimiizde yerini dijital .teknolojilere birakmaktadir.
Otomasyon sistemleri, biiyiik veri analitigi ve yapay zeka temelli ¢6ziimler, muhasebenin isleyigini koklii
bigimde degistirmektedir. Ayrica artan veri hacmi ve karmasik yasal diizenlemeler, isletmeleri daha etkili
ve uyumlu finansal siiregler gelistirmeye zorlamaktadir. Bu baglamda, muhasebenin gelecegine yon veren
giincel gelismeler ayrintili sekilde degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebede Dijitallesme, leri,
Muhasebenin Gelecegi. ‘ ‘

JEL Kodlari: M40, M41, M49.

THE FUTURE OF A ONTEXT OF GL(
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ere based on manual
ate being replaced by
-based solutions are
ume of data and the
and compliant financial
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This study aims to compr
advancements in the fiel
processes and physical d
digital technologies. Aut systems, big data analytics,
fundamentally reshaping the functioning of accounting, l
complexity of legal regulations are compelling busin

processes. In this context, current developme
detail.

Keywords: Digitalization in Ace utomation Systems, Future of

Accounting.
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1. GIRIS

Muhasebe, gelecekte teknolojik ilerlemeler ve yenilik¢i ¢oziimler tarafindan yonlendirilen koklii
bir dontisiimle kars1 karsiyadir. Otomasyon, yapay zeka, bulut teknolojileri ve mobil muhasebe
uygulamalari, geleneksel ¢alisma yontemlerinin yerini almaktadir. Bu yenilikler, verimliligi artirmak ve
hassasiyeti saglamak i¢in yeni yollar sunmaktadir.

2000’li yillarin basinda, dijitallesme nedeniyle muhasebenin yok olacagi ongoriilmiistii. Ancak bu
ger¢eklesmedi. Dijitallesmenin bize sunacagi gelismelerin heniiz bagindayiz. Peki, bu durumda muhasebe
meslegi bir anlamda tarih olmus bir meslek mi? Kesinlikle hayir. Bu caligmada muhasebe mesleginin nasil
degistigini ve muhasebenin gelecegine nasil hazirlanabilecegini gostermeye c¢alisacagiz (Ritter, 2024: 1).
Caligmanin igeriginde, muhasebenin gelecegine yon veren, (a) Siire¢ otomasyonu, (b)Yapay zeka ve
makine 6grenme, (c) Dijital 6deme isleme ve (d) Dogal dil isleme (NLP)’den bahsedilecek ve ardindan da
konu muhasebecilerin gelecekte hangi becerilere ihtiyaciyolacagina getirilerek burada da, (a) Stratejik
diistinme ve yaratict veri analizi, (b) Egitim ve siirekli 'egitim yoluyla uzman bilgisi, (c) Yabanci dil
becerileri, (d) Temel kodlama becerileri ve son olarak da (€) Duygusal zeka iizerindeydurulacaktir.

Caligmanin ana sonucu ise, kesin olanin muhasebecilerin yok olmayacagidir. Meslek, muhtemelen biiytik
olciide degisecek ve oncelik artik basit veri setlerini analiz etmek ve rutin isleri yapmak degil; yapay
zekanin sinirlarina ulastigi durumlarda ¢6ziimler bulmak seklinde evrilecektir.

2. MUHASEBENIN GELECEGINDE DiJITALLESME

Muhasebede dijitallesmeye iliskin farkli tanimlar, literatiirde genis bir tartisma alan1 agmigtir. Bazi
yazarlar, dijital verilerin islenmesi gibi temel dijitallesme siireglerini dijitallesme olarak degerlendirirken;
digerleri dijitallesmeyi, isletmenin biitiiniinii kapsayan yapisal bir doniisiim olarak tanimlamaktadir. Bu
nedenle dijitallesme, cesitli is siireclerini destekleyen temel dijital teknolojilerden baslayarak, isletme ici
siireglerin kismen ya da tamamen otomatiklestirilmesini ve nihayetinde sirketin tamaminin dijital
doniisiimiinii kapsayan tiim uygulama alanlarin1 igermektedir (Miiller vd. 2020: 127).

Kokeni bilisim, elektronik, haberlesme miihendisligi ve sinyal isleme gibi uzmanlik alanlarma dayanan
dijitallesme, analog verilerin dijital verilere donistiiriilerek aglar iizerinden iletilmesi ve dijital
bilgisayarlarda islenmesi olarak tanimlanir. Bu dogrultuda dijitallesmenin temel amaci, bilgilerin dijital
ortamda depolanmasi ve iglenmesidir (Mertens vd., 2017: IX).

Daha genis bir tamim kapsaminda ise dijitallesme, “internet araciligiyla verilerin her zaman erisilebilir ve
kullanilabilir hale gelmesi” olarak ifade edilir. Bu genel tanimda 6zellikle verilerin zaman ve mekandan
bagimsiz bir sekilde cagrilabilmesi, islenebilmesi ve saklanabilmesi imkani 6n plana ¢gikmaktadir (Pannagl,
2015: 5). Bleiber (2019) dijitallesmeyi, adim adim ama aym1 zamanda birbirine paralel olarak da
gergeklesebilecek ii¢ farkli asama seklinde siniflandirmaktadir, agagida yer alan Sekil 1°de s6z konusu ii¢
asama gorlilebilmektedir.
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ermenin yararl

Isletme
Birimi
BT = Skype, Meets, Zoom llanim siiresi analog
Boliimii = Yapay zeka ile a denetcileriyle goriismeler
= Konum sistemleri
Satin Alma | = Diinya genelinden tedari o0deme, yabanci para cinsinden
kaynaklar1 ra alimlari
= Endiistri 4.0
= Otonom satin alma
Lojistik = Sirket i¢i otonom tagima Stok degerinde diisme, kredi giivencesinde azalma, finansal
= Depoda robotlar gostergelerde degisme.
= Bilgi yogun Endiistri 4.0
Uretim = Dijital kontrollii sistemler Endiistri 4.0'daki zorlu is ortakliklar1 agisindan muhasebe
= Otonom ve esnek sistemler hizmetlerinde yiiksek beklentilerin olugmasi.
= Yapay zeka
= Endiistri 4.0
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Satis = Dijital satis kanallart Yeni ve alisilmadik miisteriler, bir¢ok tek seferlik miisteri,
= Miisteri iligkileri yonetimi kredi kontrol siirecinin hizlandirilmasi, ag¢ik hesaplar
(CRM) hakkinda bilgi, yeni 6deme yontemleri (PayPal, kredi karti,
pesin 6deme vb.).
Pazarlama | = Proje ¢aligmalari Dijital hizmetlerin 6demesi.

= Skype, Meets, Zoom

= Miisteri verilerinde biiyiik veri
(Big Data)

= Bulut hizmetleri

IK = Aktif personel arama Muhasebe meslek mensuplari igin e-6grenme ile egitim.

(Personel) | = Pasif personel arama

= E-0grenme ile egitim

Ar-Ge = Bilgi veritabanlar1 Bulut erisimi 6demeleri, farkli faturalama modelleri.
= Bulut uygulamalari

Kontrol = Biiytiik veri (Big Data) Daha ayrintih analizler i¢in daha ayr1
= {5 zekas1 araclar1 (BI-Tools) tilarin Bl araglarina entegrasyonu.

cbe kayitlari,

¢ sadece muhasebe alaninda meydana ge
birinin yasayacagi teknolojik ilerlemele
e meydana gelen degisimlerden dolay
s1 karsiya kalabilmektedir. Otomasyon, ya

Tablo 1°den goriilecegi lizere gelecekte muhas
gelismelerin diginda, isletme birimlerinin he
¢oziimlerden de etkilenmekte ve
zorlanmakta ve boylece koklii bir dontist
teknolojileri ve mobil muhasebe uy _
yenilikler, verimlilik ve hassasiyetin arti

boliimiinde muhasebenin iney,
(c) Dijital 6deme igleme 0ga

3. MUHASEBE EL

Giuniimiizde hizla
agmaktadir. Bu doniisim
makine 6grenme, dijital
stireclerini daha verimli ve hatasiz hale getirmenin
sekillendirmektedir. Bu baslik da, muhasebenin gelecegine
aliacaktir.

enilikler, muhasebe
ogasint da yeniden
cknolojik gelisme ele

3.1. Siire¢ Otomasyonu

Muhasebede siire¢ oto
yapinin Oncelikle analog siireg
otomatiklestirilmesi adimin1 tamamla aska bir ifadeyle iki asamali bir
doniisiimiin [6rnegin; kagit faturalarin tarana alinmasi (dijitallesme) ve sonra bunlarin
otomatik muhasebelestirilmesi (otomasyon) siireglerinin| tamamlanmis olmasi gerekmektedir. Cilinkii siireg
otomasyonu belirli is siireglerinin otomatik hale getirilmesini ifade eder (Ritter, 2024: 2). Bagka bir ifadeyle
halihazirda dijitallestirilmis bir siirecin manuel miidahale olmadan yazilim veya sistemler araciligiyla
¢aligmasidir.

bahsedebilmek i¢in mevcut
ardindan bu dijital siireglerin

3.2. Yapay Zeka ve Makine Ogrenme

Gilinlimiizde yapay zeka ve makine 6grenimi, muhasebe alaninda koklii bir doniisiimiin 6nciisii
haline gelmistir. Heniiz gelisiminin erken asamalarinda olsa da, bu teknolojiler yakin gelecekte muhasebe
uygulamalarini temelden degistirecektir. Yapay zeka, biiyiik veri kiimelerini analiz etme, kaliplar1 tanima
ve tekrarlayan gorevleri otomatik olarak yerine getirme yetenegiyle one ¢ikar. Bu sayede veriler otomatik

I
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muhasebelestirilir, belgelerin siniflandirilmasi onerilir ve operasyonel siiregler hiz kazanir (Kokina vd.,
2017).

Makine Ogrenimi ise, gec¢mis verilere dayali Ogrenme yetenegi sayesinde finansal tahminlerin
iyilestirilmesine, nakit akis yonetiminin optimize edilmesine ve dolandiricilik gibi olagandis1 durumlarin
tespitine olanak tanimaktadir. Ayrica, yapay zeka tabanli sistemler karmasik veri iligkilerini analiz ederek,
insan uzmanhgimin otesinde dngoriilerde bulunabilmektedir (Issa vd., 2016). Bu teknolojilerin muhasebe
stireclerine entegrasyonu, yalnizca zaman ve maliyet tasarrufu degil, ayn1 zamanda meslegin stratejik karar
alma siireglerine katki saglayan bir yapiya doniismesini de beraberinde getirmektedir.

3.3. Dijital Odeme isleme

S6z konusu sistem sayesinde, 0deme giris ve ¢ikislan yazilimlar aracilifiyla otomatik kontrol
edilmekte; sistem, her ddemenin ilgili faturayla eslesip eslesmedigini tespit edebilmekte ve uyumsuzluklar
belirleyebilmektedir. Bu gelismeler yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda
muhasebe uzmanlarinin stratejik karar alma stireclerine daha fazla katki sunmalarmagelanak tanimaktadir
(Pimentel & Boulianne, 2020).
Dijital 6deme islemenin basarist acisindan bulutta giivenlik ve veri gizliligi kritik 6nem tasimaktadir.
Muhasebe 0Ozelinde, hassas finansal verilerin® korunmasi vazgecilmezdir. Bu nedenle ‘bulut hizmeti
saglayicilari, verileri yetkisiz erisimden korumak i¢in sifreleme, ¢ok faktorlii kimlik dogrulama gibi modern
giivenlik dnlemlerine biiylik yatirnmlaryapmaktadir (Sanchez & Rodriguez, 2020).

Bulut tabanli muhasebe, muhasebe' siire¢lerinin iyilestirilmesine katki saglayan hem /teknik hem de
operasyonel birgok avantaj sunar. Bu teknolojilerin muhasebe baglamindaki baslica isleyleri ve faydalari
sunlardir (Hurt, 2016 / Sleédgianowski & Gomaa, 2019).

= Finansal verilere her yerden ve her zaman esnek erisim

= Mubhasebe verilerinin gercek zamanl giincellenmesi ve senkronizasyonu

* Donanim ve BT altyapisina daha az yatirim yapilmasi sayesinde maliyet etkinligi

= Sirket ihtiyaglarina gore kaynaklarin 61¢eklenebilirligi

= Verilerin kolay paylasimi ve erisimi sayesinde iyilestirilmis is birligi.

3.4. Dogal Dil isleme (NLP)

Dogal dil isleme sayesinde insanlar ile makineler® arasindaki™ dilsél iletisim daha kolay hale
gelmektedir. Bu teknoloji sayesinde bilgisayarlar, kendilerini anlasilir sekilde ifade etmeyi 6grenir. Boylece
gelecekte e-postalar tamamen bilgisayarlar tarafindan yazilabilir wveya analiz edilebilir (Alles vd., 2018).
Bu konuya uygun bir 6rnek olarak “mobilimuhasebe’ uygulamalari verilebilir. Mobil uygulamalar, finansal
verilerin her zaman ve her yerdén yonetilmesini mumkiin kilar. Bu durum, esneklik saglar ve muhasebe
gorevlerinin hareket halindeyken'de verimli birsekilde yerine getirilmesine olanak tanir. Mobil muhasebe
uygulamalarinin bashca islevleri ve avantajlari sunlardir:

» Muhasebe verilerine gercek zamanl erisim,

= Dijital belge tarama ve saklama,

*  Masaiistii yazilimlarla otomatik senkronizasyon,

= Fatura ve 6demelerin kolay yonetimi,

= Banka hesaplarimin entegrasyonu sayesinde kesintisiz 6deme takibi,
= Onemli muhasebe gérevleri icin bildirimler ve hatirlaticilar,

= Sifreli veri aktarimiyla giivenlik

Mobil muhasebenin 6nemi, Ozellikle esneklik ve verimlilik kavramlarinda kendini gostermektedir.
Kullanicilar, finansal verilerine her zaman erisebilir ve her ortamda islem yapabilir durumdadir (Stancheva,
2021).
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4. MUHASEBECILERIN GELECEKTE iHTiYAC DUYACAGI BECERILER

Teknolojik doniisiim, muhasebe meslegini yalnizca araglar bakimindan degil, ayn1 zamanda
mesleki yetkinlikler acisindan da derinden etkilemektedir. Dijitallesme, otomasyon ve yapay zeka gibi
yenilikler, muhasebecilerin yalnizca sayisal analiz becerilerine degil, ayn1 zamanda veri yorumlama,
teknolojik okuryazarlik, stratejik diisiinme ve etik farkindalik gibi cok boyutlu yetkinliklere sahip olmasini
zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle gelecegin muhasebecisi, klasik muhasebe bilgilerini modern teknolojilerle
biitiinlestirebilen ¢ok yonlii bir profesyonel profili ¢izmelidir. Bu baglik altinda bes beklenen beceriden
bahsedilecektir.

4.1. Stratejik Diisiinme ve Yaratic1 Veri Analizi

Giliniimiizde muhasebe uygulamalarinda yapay zeka ve diger veri odakli teknolojiler, biiyiik veri
kiimelerini analiz ederek belirli Oriintiileri tanimlamakta ve standart iglemleri otomatiklestirmektedir.
Ancak bu teknolojiler, veriler 6ngoriilebilir kaliplarin dismma ¢iktiginda siirli bir yorumlama kapasitesine
sahiptir. Bu noktada muhasebe uzmanlarimin analitik muhakeme yetkinligi ve durumsal yaraticiligi 6n plana
cikmaktadir. Muhasebeciler, teknolojik araglarin 6tesine gegerek baglamsal farkindalikla,6zgiin ¢oziimler
gelistirme yetenegine sahiptir. Bu da onlarin yalnizea teknik degil, ayn1 zamanda stratejik véyproblem
cozme becerilerini siirekli olarak gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir (Yoon vd., 2015).

4.2. Egitim ve Siirekli Egitim Yoluyla Uzman Bilgisi

Yapay zekanin Onlimiizdekigyillarda rutin ve tekrarlayan muhasebe islemlerini biiytik olciide
otomatiklestirecegi Ongoriillmektedin. Bu doniisiim, muhasebe profesyonellerinin kendilerini karmasik
finansal siiregler ve stratejik analiz yetkinlikleri ile farklilastirmalarimi gerektirmektedir. Bu nedenle
mubhasebecilerin, mesleki derinligini artiracak stirekli mesleki gelisim ve uzmanlagma jodakli egitimlere
yatirim yapmalar biiyiik dnem tasir ((Warren vd., 2015).

4.3. Yabanc1 Dil Becerileri

Kiiresellesen is/ diinyasinda muhasebe meslegi giderek daha fazla uluslararasi baglamda
yiiriitiilmekte ve bu durum, yabanci dil becerilerinin muhasebe profesyonelleri icin stratejik bir yetkinlik
héline gelmesini saglamaktadir. Ozellikle yazilim gelistirme ve finansal teknolojilere dair literatiiriin
biiyiik dlciide Ingilizce olmast nedeniyle, alan uzmanlarinin bu dili etkin bigimde kiillanabilmesi énem arz
etmektedir. Ayrica, miisteri portfOyiiniin uluslararasilasmasi, farklh kultiiefve dillerle iletisim kurma
gerekliligini beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, muhasebe uzmanlarmin yabanci dil bilgilerini
giincellemeleri ve miimkiinse ikinci bir yabancidil 6grenmeleri, mesleki rekabetciliklerini artirmada 6nemli
bir avantaj saglayacaktir (IFAC, 2021).

4.4. Temel Kodlama Becerileri

Yapay zekad giintimiizde temel diizeyde programlama (kodlama) becerilerine sahip olsa da,
muhasebe ve finans alaninda calisan profesyonellerin de yazilim gelistirme siireclerine dair temel bir
anlayiga sahip olmalar biiyiik avantaj saglamaktadir. Programlarin nasil yazildigina ve igledigine dair genel
bir farkindalik, 6zellikle yapay zeka temelli sistemlerle ¢alisma, veri analizi araglarinin entegrasyonu ve
teknik ekiplerle etkili iletisim kurma siireglerinde kritik rol oynamaktadir. Ayrica, bu bilgi birikimi, uygun
teknolojik ¢oziimleri segme ve dogru yetenekleri teknik pozisyonlar i¢in degerlendirme siirecinde de karar
verici niteligi tagimaktadir (Pan & Seow, 2016).

4.5. Duygusal Zeka

Gelisen yapay zeka ve otomasyon sistemleri birgok teknik siireci devralsa da, insana 6zgii duygusal
zekd, empati ve iletisim yetkinlikleri hala vazgecilmezdir. Muhasebe profesyonellerinin sadece veri liretimi
ve analizi ile sinirli kalmayip, miisteriler, calisma arkadaslari ve yoneticilerle etkili iligki kurabilme, onlarin
ihtiyaglarini anlayip buna uygun ¢6ziimler sunabilme becerileri giderek daha fazla énem kazanmaktadir.
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Ozellikle finansal sonuglarin agiklanmasi, danismanlik hizmetlerinin verilmesi ve karmasik bilgilerin sade
bigimde aktarilmasi gibi gorevlerde, empatik iletisim becerileri muhasebeciyi teknolojik sistemlerden
ayiran temel unsurlardan biridir (Tan vd., 2004).

SONUC

Muhasebe meslegi, dijitallesme ve yapay zeka gibi teknolojik gelismelerin etkisiyle kokli bir
doniigiim siirecine girmistir. Bu doniisiim, meslegi ortadan kaldirmak yerine, is yapis bigimini, rol
tanimlarini ve mesleki beceri setlerini yeniden sekillendirmektedir. Siire¢ otomasyonu, yapay zeka, dijital
O0deme sistemleri ve dogal dil isleme gibi yenilikler; verimlilik, hiz ve dogruluk gibi alanlarda 6nemli
kazanimlar saglamakta; muhasebecilerin stratejik karar alma siireglerine daha etkin katilim gostermelerine
olanak tanimaktadir.

Ancak bu teknolojik atilim, beraberinde bazi zorluklar ye belirsizlikler de getirmektedir. Teknolojinin
smirlarinin Gtesinde hala insana 6zgii beceriler — stratejik diistinme; yaratici analiz, duygusal zeka, etik
duyarlilik — 6nemli bir yer tutmaya devam edecektir. Bu nedenle gelecegin muhasebee alnizca verileri
isleyen degil, onlar1 yorumlayip anlamlandir: lojik araclar1 stratejik bakis
edebilen ¢ok yonlii bir profesyonel profili ¢izec

Gelecekte bu alanda ¢aligsmak isteyen akademisyenlere ise su onerilerin faydali olacagini dii

1) Disiplinleraras1 Yaklagim
bilisim, yapay zeka, veri bilimi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu di
ayn1 zamanda str

2) Deneysel ve Uy
iizerindeki etkile
simiilasyon taba
daha net anlasilal

i: Muh ebenin gelecegini calisacak a

hasebenin yalnizca te
gulayacaktir.
Yeni teknolojilerix

3) Muhasebe Egiti
doniisiime uyuml

gelistirmelidir.
4) Yapay Zeka Etigi ve Mesleki Soruml
olanaklar kadar getirdigi riskler
alanlarinin yeniden tan
5) Kiiresel Karsilagtirmali C
kiiltiirler arasindaki farkl ye
evrensel ilkeleri ile yerel uygula

istimiin iilkeler, bolgeler ve
al1 arastirmalar, muhasebenin
amamiza katki saglayacaktir.

Sonug olarak, muhasebe meslegi yok olmayacak; aksine evrilecek ve yeni becerilerle donanmis
profesyonellerin katkisiyla ¢ok daha stratejik bir rol iistlenecektir. Bu evrimi anlamak ve yonlendirmek,
yalnizca muhasebecilere degil, ayn1 zamanda bu alana katki sunacak akademisyenlere de onemli bir
sorumluluk ytiklemektedir.
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OGRETMENLERIN HiSSE SENEDI YATIRIM DAVRANISLARINDAKI PSIKOLOJIiK
EGILIMLERIN TESPIiT EDILMESINE YONELIK BiR INCELEME
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0000-0003-4127-6333X, ibrahimates245@gmail.com

OZET

Yapilan bu aragtirmanin amaci, borsada hisse senedi yatirimi gergeklestiren dgretmenlerin yatirim karar ve
davraniglarimi, finans ve psikoloji bilimlerinin entegrasyonu olan davranigsal finans kapsaminda
inceleyerek psikolojik egilimlerini degerlendirmek ve bireylerin hisse senedi yatirim kararlarinda zarara
ugramalaria neden olan irrasyonel davranislarini tespit ektir. Aragtirmanin 6rneklemini Balikesir ili
Dursunbey ilgesinde gorev yapan, borsada hisse 'senedi yatirimi 0
olusturmaktadlr. Caligmada nitel arastirma yontemi kulla

dil uzmaninin gérﬁsleri dogrultusunda diizenlener
olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinde
gorlisme gergeklestirilmigtir. Goriis
programlarina aktarilarak hem igeri
sonucunda elde edilen bulgular, ¢esit nda siiflandirilarak
(%) degerleri ile birlikte t ine i analiz 1$Iem1 sonuc
davranigsal finans kaps
kaginma, pigmanliktan k:
davranislart icerisinde ol

ontemi tercih edilmis ve
iler Microsoft Word ve
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A STUDY TO DETERMINE PSYCHOLOGICAL TENDENCIES IN TEACHERS’
STOCK INVESTMENT BEHAVIORS

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the investment decisions and behaviours of teachers who invest in
stocks on the stock exchange within the scope of behavioural finance, which is the integration of finance
and psychology, to assess their psychological tendencies and to identify the irrational behaviours that cause
individuals to suffer losses in their stock investment decisions. The sample of the research consists of
teachers working in the Dursunbey district of Balikesir province who invest in stocks on the stock exchange.
A qualitative research method was used in the study, and a phenomenological (phenomenology) design was
preferred. A semi-structured interview form was used in the data collection process using the interview
technique. The semi-structured interview form developed by the researcher consists of a total of twelve (12)
questions, organised in line with the opinions of two su
purposive (criterion) sampling method, one of the non-pr

nd both content and desc
is were classified under v
ntage (%) values. The an
e of behavioural finance
¢ optimism, and info

transferred to Microsoft Word and Microsoft E
were performed. The findings obtained as a r
categories, and codes and tabulated
that teachers exhibited psychologica
bias, loss aversion, regret aversio
tendencies, but did not exhibit herd

Keywords: Behavior, Fi syc
JEL Codes: G11, G41,

C:TIKA @ KEK @&

Kamu Goretimi Kurumu ESIR sy \ }
FHOO UHEE pakism e

ISTANBUL
NISANTASI
UNIVERSITY

AAAAAA N &
HACI BAYRAM VELI  Zr e
UNIVERSITY

) M\ NEw

BHUBANESWAR




4" INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON
INSURANCE, BANKING AND FINANCE
OCTOBER 3-5, 2025 BALIKESIR / TURKIYE

1. GIRIS

Giliniimiizde bireylerin yatirim kararlar1 ve bu yatirim kararlaria etki eden faktorlerin belirlenmesi
onem arz etmektedir. Bireylerin yatirim karar1 alirken bu kararlarinda; gelirleri, giderleri ve bunun
sonucunda elde ettikleri tasarruf degerleri onemli bir etkiye sahiptir. Ancak yatirim kararlarinin alinmasinda
insan psikolojisinin de etkisi yadsinamaz bir gercektir. Bu kapsamda bireylerin yatirnm davraniglarinin
anlagilmasinda sadece finans biliminden yararlanilmas yeterli olmayacaktir. Bu sebeple finans ve psikoloji
bilimlerinin entegrasyonu olan davranissal finans yaklagimindan yararlanilmasi biiylik 6nem tasimaktadir.
Icinde bulundugumuz dénemde pek cok sektdrde veya kamu kurum ve kuruluslarinda calisan bireyler
cesitli yatinmlar gerceklestirmektedirler. Bu yatirnm araglarindan bir tanesi de hisse senetleridir. Belirli
donemlerde hisse senetlerinde meydana gelen hizh artiglar ve cevresel etkiler bireylerin bu alana yatirim
yapmalarinda etkili oldugu ifade edilebilir. Hisse senetlerine yatirim kararlarinin alinmasinda etkili olan
psikolojik egilimlerin tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilen bu arastirmada borsada hisse senedi
yatirimlar1 bulunan 6gretmenlerin psikolojik egilimleri irdelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bireyler belirli bir siire¢ sonucunda elde etmis olduklar1 gelirlerinin belirli bir bolumiint temel

(zorunlu) ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla kullanmaktadirlar. Temel (zorunlu) ihtiyaglar karsilandiktan
sonra kalan gelirlerini tasarruf olarak degerlendirmek suretiyle yatirim yapmaktadirlar (Caner, 2019). Genel
olarak yatirimi su sekilde tanimlamak mtimkiindiir; ileride kar elde edilmesi amaciyla belirli bir miktarin
belirli bir sirkete (isletmeye) veya bir yatirim aracina baglanmasidir (Ates, 2007). Bireysel yatirimeilarin
tasarruflarin1 degerlendirmek amaciyla finansal pazarlarda (piyasalarda) pek cok yatuim alternatifleri
(altin, doviz, vadeli mevduat, tahvil vb.) bulunmaktadir (Akin, 2009). Bu yatirim alternatiflerinden bir
tanesi de hisse senetleridir. Genel olarak hisse (pay) senetlerini, yatirim yapilan sirketingermayesine katilim
durumunu belgeleyen, yatinmcilara birtakim haklar saglayan menkul kiymet olarak ‘tanimlamak
miimkiindiir (Ertuna, 1991). Bireylerin yatirim kararlarimi nasil aldiklar1 nektasinda “iktisat bilimi;
yatirimceilarin, yatinm kararlarinda daima rasyonel davrandiklari, genel anlamda ise bireysel ¢ikarlari
dogrultusunda hareket edecek sekilde davranis sergiledikleri ifade edilmistir (Bernstein, 2005). Ancak
glinimiizde bireylerin yatirim kararlarinda daima rasyonel davranmadiklarini soylemek miimkiindiir.
Yatirnmeilarin psikolojilerini etkileyerek yatirim kararlarina yon veref pek ¢ok sebepdulunmaktadir (Taner
ve Akyaka, 2005). Baska bir ifade ile, bireylerin yatirim kasarlarimin rasyonellikten daha cok sezgi ve
hislerine, duygu ve ruh hallerine gore belirlendigini séylémek miimkiindiif (Korkmaz ve Ceylan, 2015).
Insanoglunun her zaman rasyonel davranmamasigVe yatiim karaslarinda yeterli arastirma yapmadan
hareket etmeleri durumu hem davranissal psikolojinin hem de finans biliminin arastirma kapsamina girmis
ve siireg icerisinde davranissal finanssalani ortaya eikmistir(Oztopeu, 2016).
Davranigsal finans, psikoloji bilimi ile finans wve' iktisat bilimlerinin bir entegrasyonudur (Firat ve
Fettahoglu, 2011). Piyasada yer alan yatimmeilarin onyargilarinin sebepleri ve bu sebeplerin piyasada en
aza nasil indirilebilecegi davranigsal finansin amacini ve ¢alisma alanini olusturmaktadir. Bununla birlikte
davranigsal finans, yatinm karar1 veren bireysel yatimimeilarin yapmis olduklart hata diizeylerinin
incelenmesi, sebeplerinin arastirilmas1 ve bu hatalarin sistematikliginin incelenmesi ile de ilgilenmektedir.
Davranissal finans, finansal siire¢ icerisinde yatirim yapma fikri bulunan bireylerin, rasyonel davraniglarina
etki eden faktorleri, bireylerin hem diislincelerini hem de davranis kaliplarini sekillendiren bilgilerin dogru
olarak algilanip algilanmadigi ve nasil yorumlandig: ile ilgilenen alandir. Davranigsal finans, basit bir
stiregten olusmamakta ve yatirimeilarin vermis olduklar1 yatirnm kararlarina etki eden hem i¢ hem de dig
unsurlarin belirlenmesine yonelik bir alandir (Ormanci, 2023). Bireysel yatirimeilarin yatirim kararlarina
yon veren psikolojik faktorlerden bazilart sunlardir:

Kendine Asir1 Gilivenme: Yatinnmcilarin kendi bilgi ve becerilerine asir1 diizeyde giivenmeleri,

tasarruflarin1 yatirima doniistiirme siirecinde ihtiyact olan dogru ve gerekli yatinm bilgilerini

bilememe, mevcut bilgilerini dogru bir sekilde analiz edememe ve sonuglar1 degerlendirememe
durumu olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte kendine asir1 giiven egilimi gdsteren yatirimcilar,
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yanlis yatirim tercihlerinin dogruluguna daha fazla giivenmektedirler. Boyle bir durum karsisinda
yatirim sonuglarinin olumsuz olmasi yiiksek bir ihtimal tagimaktadir (Senbayram, 2018).
Asir1 Iyimser Davranma: Asir1 iyimserlik herhangi bir seyin gelecek donemlerde bagarili olacagina
yonelik olusturulan beklenti olarak ifade edilebilir (Cetiner vd., 2019).
Gegmis Goriis Onyargist: Bireysel yatirimeilar, analiz edilmesi, incelenmesi, arastirilmas: gereken
pek cok bilgiyi kullanmak yerine kararlarini kolaylastiracak, gereksiz olarak degerlendirilebilecek
bilgileri dikkate almaktadir. Ornegin, gevremizdeki arkadaslarimizin yeni bir yatirim aracina veya
ismini hi¢ duymadigimiz bir firmanin hisse senedine yatirim yapmamizi istedigini varsayalim.
Boyle bir durumda diisiincemiz, 6nerilen yatirim araci hakkinda ya da dnerilen firma hakkinda
ayrintili bir analiz ve inceleme yapmak yerine arkadasimizin onerisine (fikrine) glivenerek ilgili
yatirim aracina yatirim yaparak, firmanin hisse senedini satin almamiz ge¢miste bir goriis
onyargisima sahip oldugumuzu gostermektedir (Glingér ve Demirel; 2018).
Kayiptan Kaginma: Bireysel yatirnmeilar riske gose getiri yerine riskin diizeyine gore kazanca ya
da kayiplara odaklanarak kayiplara daha cok omem vermektedirler. Bu sebeple, riskli olarak
degerlendirilebilecek bir yatirim s6z konusu oldugu zaman, bireysel yatirnmenlagsiskten kaginmak
yerine kayiptan kaginma egilimi gostermektedir (Giingor ve Demirel, 2018).
Belirsizlikten Kaginma: Bireyler herhangi bir bilgi sahibi olmadiklar1 olasiliklardan ziyade bilgi
sahibi olduklar1 olasiliklar ile ilgili durumlarda risk almay: tercih etmektedirler. Belirsizlik
durumlarinda, bireylerin sahip olmus olduklan bilgiler 6nemli hale gelmektedir, bununla birlikte
yatirnm kararlarn stirecinde pbireylerin' iktisat/finans ile ilgili kesin bir bilgi diizeyine sahip
olamamalar etkili olmaktadir (Elsberg, 1961).
Pigmanliktan Kaginma: Bu egilim bireylerin hatali davranislar1 sonucu meydana‘gelen duygusal
tepki lizerinde durmaktadir. Bireyler yapmis olduklar1 yatirnmlardan getiri saglama umudundan
vazgecme egilimitgéstermemektedirler. Bunun sebebi ise baslangicta yapmig olduklar yatirim
tutarindan daha fazlasim kazanma amaciyla hareket etmeleridir. Pigmanliktan kaginma egilimi,
bireysel yatirnmcilarm yatirimlarinda risk almaya sevk etmekte bununSonucunda ise mevcut
portfdy yatirimlan zarar ile sonuglanmaktadir (Dom, 2003).
Bilgi Caglayani: Bireyler | ginlik yasamlarinda ihtiyaglarina gore daha fazla bilgi ile
karsilagabilmektedir. Maruz kalman bilgi yogunlugu karsisindafbireyler, bu bilgileri algilayip
ogrenene kadar gecen stirede potansiyel firsatlari kacirabilmektedir. Bireylesin sahip olduklarini
diisiindiikleri bilgilerini dikkate almayarak diger bireylerin gortis ve diisiincelerini taklit etmeleri
durumunda bilgi ¢aglayani egilimi ortaya ¢ikmaktadir (Kiiden, 2014 ):
Stirti Psikolojisi: Bireylerin kendi goriis, fikif ve analizleriniggoz ardi ederck kalabaligi takip
etmeleri durumudur (Baker vd., 2017),
Davranigsal finans alaninda gerceklestizilén yeni arastirmalarfile bireyleri etkileyen hem zihinsel hem de
davranigsal kaliplarin ortaya ¢ikarilmasi siireci devamsetmektedir. Bununla birlikte, bu alanda tespit edilen
kaliplarin (zihinsel ve davranigsal) bireysel yarda kurumsal yatinnmeilar fizerindeki etkilerini belirlemeye
yonelik akademik aragtirmalar gerceklestirilmektedir (Delice, 2023). Davranigsal finans alaninda yapilan
aragtirmalardan bazilar1 sunlardir;
Oztopgu ve Aytekin (2017), calismalarinda davranigsal finans ve yatirim araglar1 hakkinda teorik bilgilere
yer vererek, bireysel yatirimcilarin davranigsal egilimleri ile ilgili agiklamalar1 yer almaktadir. Calismada
Balikesir ilinde ikamet eden bireysel yatinmcilarin yatinm kararlar siirecinde yasamis olduklari
davranigsal egilimleri tespit etmek amaciyla nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket yontemi
kullanilmistir. Toplamda 326 kisiye uygulanan anket SPSS 20.0 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Analiz sonucunda bireysel yatirimcilarin 6nemli diizeyde davranissal finans egilimi gosterdikleri
tespit edilmistir.
Koroglu, Gokbulut Kazan ve Temel (2022), yapmis olduklari calismalarinda Covid-19 pandemi déneminde
bireysel yatirimcilarin davranigsal finans egilimlerini yatirim davraniglari ve demografik 6zelliklerine gore
inceleyerek, nicel aragtirma yontemlerinden biri olan anket yontemi ile 384 bireysel yatirimciya online
anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 24.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz islemi

C-TIKA @ KK @& [ \Az @ e »

SEDDK

ISTANBUIL
NISANTASI &
UNIVERSITY %GO




4" INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON
INSURANCE, BANKING AND FINANCE
OCTOBER 3-5, 2025 BALIKESIR / TURKIYE

sonucunda bireysel yatirnmcilarin pandemi siirecinde davranigsal finans egilimlerinden olan, risk ve
belirsizlikten kaginma, kayiptan kagimma gibi egilimler gosterdikleri tespit edilmistir.
Bu calismada ise borsada hisse senedi yatirimi yapan 6gretmenlerin yatirim davraniglarinin, davranigsal
finans egilimleri kapsaminda degerlendirilmesi amaglanmigtir. Bu kapsamda ¢aligmanin arastirma sorulari
su sekilde belirlenmistir:
S1: Borsada hisse senedi yatirimi yapan 6gretmenlerin gegmis goriis onyargisi ve kayiptan kaginma
egilimleri nelerdir?
S2: Borsada hisse senedi yatirimi yapan dgretmenlerin belirsizlikten ve pismanliktan kacinma
egilimleri nelerdir?
S3: Borsada hisse senedi yatirimi yapan dgretmenlerin kendine asir1 giivenme ve asir1 iyimser
davranma egilimleri nelerdir?
S4: Borsada hisse senedi yatirim1 yapan 6gretmenlerin bilgi caglayam ve siirii psikolojisi egilimleri
nelerdir?

3. YONTEM

Bu calismada borsada hisse senedi yatitimi yapan 6gretmenlerin davranislarini, davranissal finans
kapsaminda degerlendirebilmek amaciyla nitel aragtirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirmalar,
incelemeye tabi tutulan olaylarin ya da olgularm igerigi hakkinda derinlemesine arastitma yapilmasi
durumu olarak ifade edilebilir (Morgan, 1996). Nitel ¢calismalarda genel olarak; gézlem, goriisme, dokiiman
ve sOylev analizi gibi nitel veri toplama teknikleri kullanilmaktadir (Hatch, 2002, Merriam ve Grenier,
2019). Nitel arastirma yontemi kapsaminda, durumsal ¢alismalar, betimsel arastirmalar, kiiltir analizleri ve
fenomenolojik (olgu bilim) gibi aragtirma yaklasimlar1 yer almaktadir. Bu ¢aligmada arastirma deseni
olarak fenomenolojik (olgu bilim) yaklasimi esas alinmistir. Fenomenoloji (olgu bilim), bireylerin belirli
bir fenomen ya da kavramiile ilgili anlayislarini, dusiinceletini ve algilarini ifade etmeletine imkan saglayan
ve ilgili fenomene iligkin deneyim wve tecriibelerin ortaya cikarilmasini saglayan nitel arastirma
yontemlerinden biridir (Creswell, 2021). Calismada veri toplama tekniklerinden biri olan goriisme teknigi
kullanilmigtir. Goriisme, galismanin orneklemini olusturan katilimeilarin, calisma konusu ile ilgili bilgi,
diistince ve duygularim aktifbinsekilde acikladigi, yasam hikayesini anlattigubir veri toplama teknigi olarak
tanimlanmaktadir (Bengtsson, 2016; Seidman, 2006). Yine ¢alismada verilerin toplanmasi silirecinde yar1
yapilandirilmis goriigme formu kullamilmistir. Calismada kullanilangyari yapilandirdmis gériisme formunu
olusturmak amaciyla, oncelikle konu ile ilgili literatiir taramasugerceklestirilmistir. Literatiir taramasindan
sonra Oztopgu ve Aytekin’in (2017) arastirmalarinda kullahdig: anket formil referans alinarak olusturulan
yar1 yapilandirilmis goriisme formu, iki alan uzmaninin ve bir dil uzmaninin goriistine sunulmustur. Alan
uzman goriisleri ve dil uzman goriisii alindiktan sonra, yari yapilandirilmis goriisme formuna son sekli
verilmistir. Iki boliimden olusan_yarifyapilandirilmis _gértiisme formunun ilk bolimiinde katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorularyer almaktadir. Ikinci boliimde ise, davranissal finans
egilimlerinin (kendine asir1 glivenme, asir1 iyimser davranma, kayiptan kacinma, gegmis goriis 6nyargist,
belirsizlikten kaginma, pismanliktan kaginma, bilgi ¢aglayani ve siirit psikolojisi) belirlenmesine yonelik
toplam sekiz soru yer almaktadir.

Caligmanin evrenini Dursunbey ilgesinde gorev yapan 6gretmenler olustururken, 6rneklemi ise Dursunbey
ilcesinde gorevli borsada hisse senedi yatirimi yapan 6gretmenlerden olusmaktadir. Calismada olasiliksiz
ornekleme yontemlerinden 6lciit (kriter) drnekleme ydntemi tercih edilmistir. Olgiit (kriter) drnekleme,
onceden belirlenen birtakim olgiitleri (kriterleri) saglayan durumlarin ¢aligilmasi olarak tanimlanabilir
(Marshall ve Rossman, 2014). Calismada katilimcilarin belirlenmesinde 6gretmenlerin borsada hisse senedi
yatirimi yapmis olmalart 6lgiit olarak belirlenmistir. Calismadaki veriler katilimcilar ile yapilan yiiz yiize
goriismeler ile elde edilmistir. Toplamda 21 goniillii katilime1 6gretmen ile yapilan goriismeler 6gretmenler
odasinda, soru ¢éziim odalarinda teneffiis saatlerinde gergeklestirilerek tiim goriismeler katilimeilarin izni
alinarak ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Kayit altina alinarak yapilan goriismelerin toplam stiresi
153 dakikadir. Elde edilen veriler betimsel analiz ile birlikte i¢erik analizine tabi tutularak her bir soru kendi
igerisinde degerlendirmeye almmustir. Igerik analizi, arastirmaya tabi tutulan olay ya da olgularin
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tiimevarimei bir yaklagimla ayritili bir sekilde incelenmesine odaklanmaktadir. Kodlama yapilarak ilgili
verilerin igeriginde bulunan kavramlar ve bu kavramlar arasindaki baglantilar ortaya g¢ikarilmaktadir
(Baltaci, 2017). Betimsel analizde, elde edilmis olan veriler, 6nceden belirlenen arastirma sorularindan
hareketle belirlenen temalara gore diizenlenebilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021).

Gergeklestirilen goriismeler sonucunda kayit altina alman goriigmelerin tamam 6zgiinliikleri korunarak
Microsoft Word programinda metin haline getirilmistir. Her bir goriisme formu ve sorular1 ayr ayri
incelenerek maddeler olusturularak 6zetleme islemi yapilmigtir. Bu maddeler bulgularin kategorilerini ve
kodlarin altyapisim olusturmustur. flgili kodlamalar olusturulurken ifade edilen goriis ve diisiincelerin
yogunluk kazandig: ifadeler dikkate alinmistir. Goriisme formlarimin kodlama igleminin akabinde ilgili
veriler benzerliklerine ve ilgili olduklar1 kategorilere ve temalara gore gruplandirilarak siniflandirilmastir.
Elde edilen veriler Microsoft Excel programinda sayisallastirilarak tablo haline getirilmis ve frekans (f) ile
ylizde (%) degerleri bulgular boliimiinde ilgili tablolarda gosterilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Ogretmenlerin Demograﬁk Bilgilerine Ait ulgular

Katihmcilar Cinsiyet
Ogrt.1
Oprt.2
Oprt.3
Oprt.4
Oprt.5
0prt.6
Oprt.7
Oprt.8
Oprt.9 Erkek
Oprt.10 Erkek
Oprt.11 Erkek
Oprt.12 Erkek
Oprt.13 Erkek S
Oprt.14 Erkek 40 Lisans 1Yl
Oprt.15 Erkek 33 Lisans S5Y1l
Oprt.16 Erkek 33 Lisans 2Y1l
Oprt.17 Kadin 32 Lisans 5Y1l
Oprt.18 Kadin 35 Yiiksek Lisans 2Y1l
Oprt.19 Erkek 34 Lisans 7 Ay
Oprt.20 Erkek 35 Lisans 6 Y1l
Oprt.21 Erkek 33 Yiiksek Lisans 15 Y1l
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Tablo 1’de yer alan veriler incelendiginde, toplamda yirmi bir Ogretmenin caligmaya katildigi,
ogretmenlerden sadece ikisinin kadin, diger 6gretmenlerin ise erkek oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin
yas araliklarinin 31 ile 52 arasinda degistigi, en geng¢ 0gretmenin 31, en yash 6gretmenin ise 52 yasinda
oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeylerine bakildiginda, alt1 6gretmenin yiiksek lisans, on bes 6gretmenin
ise lisans diizeyinde egitim aldiklar1 yapilan tespitler arasindadir. Son olarak 6gretmenlerin borsada yatirim
yapma siirelerinin ise, en yeni yatirim siiresinin ii¢ ay, en eski yatirim siiresinin ise on bes y1l oldugu tespit

edilmistir.

4.2. Ogretmenlerin Borsada Hisse Senedi Yatirnm Fikirlerinin Nasil Ortaya Ciktigma Dair
Bulgular

Ogretmenlerin “Borsada hisse senedi yatirim fikriniz nasil ortaya ¢ikt1?” sorusuna yonelik vermis
olduklar1 cevaplar kayit altina alinmistir. Soruya verilen cevaplara dair veriler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Ogretmenlerin Borsada Hisse Senedi Yatirimlarim Fikirlerini {liskin Bulgular

Tema Kategori Kod ans (f) iizde (%)

Yatirim Fikrinin
Ortaya Cikigina
Yonelik Gortigler

Yatirim Arkadas (.

Karari

etmen (%26)
sler” kategorisi
olan kod “arkadas
.1 ve Oprt.11 vermis
ndiran ifadelere yer

Tablo 2 incelendiginde
“bireysel arastirma” ceva
altinda yer alan bulgular
tavsiyesi” kodu oldugu t
olduklar1 cevaplarda hem
verdikleri tespit edilmisti

>, hem de “bireysel ar

“Arkadas Tavsiyesi” Koduna iliskin Ogretmen Gorii
Ogrt.19: “Acikcas: arkadas cevresi. Iste s mantigima da yatti ve

o sekilde basladim. Tamamen

“Bireysel Arastirma” Koduna ili
Ogrt.4: “Paray: degerlendirmek amaciyla, ardi. Degisik yerlerde degerlendirdim.
Altinla degerlendirdim, dovizle degerlendirdim. Biraz daha cazip hale geldigini goriince borsaya girmek
aklima geldi. Oneride bulunan olmad: ama gordiigiim érnekler oldu ama o érneklere bakarak bende gittim

”»

talep ettim.
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4.3. Borsada Hisse Senedi Yatirnmlarinda Ogretmenlerin Risk Alma Durumlarina Dair
Bulgular

Ogretmenlere “Borsada hisse senedi yatirimlarmizda yiiksek risk alarak ¢ok kazanmay1 m1 tercih
edersiniz? Yoksa diisiik risk alarak daha az kazanmay1 mu tercih edersiniz?” sorusuna yonelik vermis
olduklar1 cevaplar kayit altina alinmigtir. Soruya verilen cevaplara dair veriler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Ogretmenlerin Hisse Senedi Yatirimlaridaki Risk Alma Durumlari

Tema Kategori Kod Fre(l;)ans Y(l(l,/i()le Katihmeilar
Ogrt.1, Ogrt.2, Ogrt.3, Ogrt.4, Ogrt.5,
Hisse Senedi Diisiik 19 %7 Ogrt.6, Ogrt.7, Ogrt.8, Ogrt 9, Ogrt.11,
Yatirimlarina Risk Ogrt.13, Ogrt.14, Og it 16, Ogrt 17,
Yatinm | Yénelik Risk Ogrt.18, Ogrt.19, Og .
Riski Alma Yiiksek . " "
Durumlart Risk 4 Ogrt.2, Ogrt.12, Ogrt.16
Orta Risk Ogrt.3, Oprt.10.

n (%16) “yliksek risk”, 2
rimlarina Yonelik Risk A
degeri en yiiksek (f:19; £
n Ogretmenlerden
de “yiiksek r1sk”

Tablo 3 incelendiginde 19 6gretmen
ise “orta risk” cevabimi verdigi gori

‘_“dﬁsﬁk risk” kodu oldug
Ogrt.20’nin vermis old
Ogrt.3’iin ise “orta risk” i
Birden Fazla Kod ifade
Ogrt.2: “Ashinda ikisini d

barindiran,
igtir.

e paranmin bir miktar

kismuyla da yiiksek riskli

“Diigiik Risk” Koduna iliskin Ogretmen Goriisii:

Ogrt.19: “Diigiik risk ile daha az kazancr tercih orum. Dolayisiyla da bir

anda boyle zengin olayim bir anda m diye bir derdim yok.

Dolayisiyla az miktar az kazang o ddi bir riske kesinlikle o konulara

girmem. Daha oncede hi¢ yiiksek r eblaglar ile diisiik risk tizerinden

ilerliyorum. O sekilde mesela al sat olarak igler . Bazilari 1 hafta 10 giin sonra biraz kar var

1

diye hemen satiyor. Ben dyle degilim uzun vadeli yatirnmcyyim.’

“Orta Risk” Koduna iliskin Ogretmen Géoriisii:

>

Yani tam ortasi diyelim.’

Ogrt.10: “Ne cok diisiik ne ¢ok riskli yani orta riski gecmeyecek sekilde diyelim.
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4.4.0gretmenlerin Yabana Ulkelerin Hisse Senetlerine Yatirrm Yapma Durumlarina Dair
Bulgular

Ogretmenlerin “Yabanci iilkelerin hisse senetlerine yatirim yapiyor musunuz?” sorusuna yonelik
vermis olduklari cevaplar kayit altina alinmigtir. Soruya verilen cevaplara dair veriler Tablo 4’te
gOsterilmistir.

Tablo 4: Ogretmenlerin Yabanc1 Ulkelerin Hisse Senetlerine Yatirim Yapma Durumlar

Frekans Yiizde

Tema Kategori Kod Katihmcilar
g (i) (%) Py . Py Py Py
Yabanci Ogrt. 1, Ogrt.2, Ogrt.3, Ogrt.4, Ogrt.5,
Uluslararas1 | Ulkelerin Ogrt.6, Oprt.7, Ogrt.8, Ogrt.9, Ogrt.10,
Yatirim Hisse H?,: :Iiftlor;m 20 Ogrt.11, Ogrt 13, Oprt.14, Ogrt 15,
Senedine pmty Ogrt.16,
Yatirim
Yapma Evet Yatirim -
Durumu Yapiyor Ogrt.12

Tablo 4 incelendiginde 20 6gretmen
yapiyorum”, cevabini verdigi goriilm
altinda yer alan bulgular 2 kodda to n yiiksek (£:20; %95) ol
yatirim yapmiyor” kodu oldugu tesp an Ogretmenlerden sa
(Ogrt.12) yabanci iilkelerinthisse sene edilmistir.

yorum”, 1 6gretmen (%5
se Senedine Yatirim Du

“Hayw Yatirum Yapmiyo () i:
Ogrt.2: “Su anda hi¢c yat ag¢tim orayt da taki ancak hicbir islem
yapmadim. Tam olaraky isselerine hakim degilim adigim igin yatirim

yapmak istemiyorum. On iraz daha arastirip oyle yat

“Evet Yatirum Yapiyor” Koduna Iliskin Ogretme
Ogrt.12: “Evet yatirim yaptim. Daha ¢o

4.5.0retmenlerin Hisse as1 Halinde Tepkilerine Dair
Bulgular

Ogretmenlerin “Borsada hisse senedi yatirrmlarimizdan zarar etmeniz durumunda tepkiniz ne olur?”
sorusuna vermis olduklar1 cevaplar kayit altina alinmistir. Soruya verilen cevaplara dair veriler Tablo 5’te
yer almaktadir.
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Tablo 5: Ogretmenlerin Hisse Senedi Yatirim Zararlarina Tepki Durumlari

Tema Kategori Kod Fr(zl;)ans Y(l;/zo()le Katihmcilar
Kara Oart1, Ogrt2, OFrt 3, Ogrt4, OFHL6,
Yatirim | Hisse Senedi Gegmesini 14 %67 Ogrt.8, Oprt.11, Ogrt.12, Ogrt.15, Ogrt.18,
Zarar1 Zarar Bekler Ogrt.19, Ogrt.20, Ogrt.21.
D“;fc‘;?(‘ima Ez‘;f;z’:g?a ; vas | OBUS OEt7, O, OFrt 10, OF.13,
B! Ogrt. 14, Ogrt.16, Ogrt. 17,

Tablo 5 incelendiginde 14 6gretmen (%67) “kara gegmesini beklerim”, 7 6gretmen (%33) “eski fiyatina
gelmesini beklerim”, cevabini verdigi goriilmiistiir. “Hisse Senedi Zarar Durumuna Tepki” kategorisi
altinda yer alan bulgular 2 kodda toplanmis olup siklik degeri en yiiksek (f:14; %67) olan kodun “kara
gecmesini bekler” kodu oldugu tespit edilmistir. “Eski fiyatina gelmesini bekler” kodunun (f: 7; %33) ise
siklik degerinin en diisiik oldugu tespit edilmistir.

“Kara Ge¢mesini Bekler” Koduna iliskin Ogretmen Goriisleri:

Ogrt.6: “Kesinlikle aceleci davranmam. Sabirl e dir. Elden ¢ctkarayim, bu d

gibi panik havasina kesinlikle girme sa azamr. Bazen aldigim his

bakmam, umurumda olmaz. Kesinlikle ka bekl rumda satis karart vere
U

“Eski Fiyatina Gelmesini Bekler” r oriisleri:

Ogrt.5: “Aldigim yere ge bek on n tirim taraftariyim

gtin geri yerine gelecek. ya m 7 i zaman satari

4.6. Ogretmenler eS arinda Kendine larma Dair Bulgular

endinize giiveniyor
ag puan verirsiniz?”’
evaplara dair veriler

Ogretmenlerin “ senedine yatirim yapar
musunuz? Giiven derecenizi sayisal olarak ifade edecek ol
sorusuna yonelik vermis olduklar cevaplar kayit a
Tablo 6’da yer almaktadir.
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Tablo 6: Ogretmenlerin Hisse Senedi Yatirimlarina Dair Giiven Durumlari

Frekans Yiizde
Tema Kategori Kod Katihmcilar
g (i) (%) . Py . Py
Havir Ogrt.1, Ogrt.4, Ogrt.8, Ogrt.10,
Yatirimet oy 10 %48 Ogrt.12, Ogrt.13, Ogrt. 14, Ogrt. 15,
.. Yatirim Gilivenmiyor = C O
Giliveni Ogrt.16, Ogrt.19.
Kararlarina ve — = — — —
Kendine Giiven Evet Ogrt.2, Ogrt.3, Ogrt.5, Ogrt.6, Ogrt.7,
Giivenivor 11 %52 Oprt.9, Ogrt.11, Ogrt.17, Ogrt.18,
Y 0grt.20, Ogrt.21.
Giiven Derecesi
1 2 3 4 5

_ Ogrt.1, Ogrt4, Ogrt.7, (
Ogrt.14, Ogrt. 15, Ogrt. 16,

9, Ogrt.2, Oprt.3,

Ogt.10, | Oart.8, Ort.12, Sl | G, O

t.6, Ogrt.21.

Oprt.13. Oprt.19. OEL20.
£(2), %10 £(3), %14 £(5), %24
Tablo 6 incelendiginde 10 ogret . ‘ u iyorum”, 11 Ogretmen

a ve Kendine Giiven” ka
(f:11; %52) olan kodun “
iki kodun frekans ve
ile baglantili olarak, ¢
an verirsiniz?” so
%10’u 5 puan enel olarak
ugu, en diisiik p se %10 ile 1 ve

giiveniyorum”, cevabini verdigi gori
yer alan bulgular 2 kodda toplanmis
kodu oldugu tespit edilmistir. Gen

birbirine yakin oldugu if: ili
sayisal olarak ifade edec
%10’u 1 puan, %14’ 2
degerlendirildiginde siklt
5 puanlart oldugu tespit e
“Hayr Giivenmiyor” Ko
Ogrt.14: “Bilgi birikimi m. Arastirmalarim iis oil. Bi yeri kiyaslayarak
giivenilir bulduklarimin hisse senetlerini tercih ederim vacagini  diisiindiigiim

sirketlerle kiigiik meblaglarla ilerlemeyi hedefliyo

“Evet Giiveniyor” Koduna ili
Ogrt.3: “Giiveniyorum. Disaride a ben kendi kararlarimi alip

verdigim igin sahsen giiveniyorum kend

4.7. Ogretmenlerin Hisse Senedi Yatirrmlarinin Hedeflerine Dair Bulgular
Ogretmenlerin  “Hisse senedi yatirimlarimzi gerceklestirirken gelecek donemlere iliskin
hedefleriniz nelerdir?” sorusuna yonelik vermis olduklar1 cevaplar kayit altina alinmistir. Soruya verilen

cevaplara dair veriler Tablo 7°de yer almaktadir.
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Tablo 7: Ogretmenlerin Hisse Senedi Yatirimlarmin Hedefleri

Tema Kategori Kod Fre(li()ans Y(l:/zoc)le Katihmcilar
R Ogrt.1, Ogrt.5, Ogrt.7, Ogrt.8, Ogrt.9,
Az Kar 8 %32 ¢ Ogr%.m, (")g%t.w, Oggrt.ls. :
Refah Ogrt.2, Ogrt.6, Ogrt.11, Ogrt. 16
Seviyesinin 5 %20 - 'C.-)lrt 21' ’ R
Artmasi grt-2t.
Yatiim | Hisse Senedi Finansal v . . .
Hedefi | Yatmmindaki Ozgiirliik 4 %16 Ogrt.2, Ogrt.3, Ogrt.17, Ogrt.20.
Hedef Cocuklarin
Gelecegine 4 %16 Ogrt.4, Ogrt.14, Ogrt.18, Oprt.19.
Yatirim
Paranin
Degerini %16 Ogrt.5, Ogrt.6, Og
Korumak

Tablo 7 incelendiginde 8 dgretmen (%32) “azda olsa kar elde etmek” cevabini, 5 6gretme
sev1yern1 artirmak” cevabint, 4 6gretmen (¢ dan 6zgiir olmak”, cevabini, 4 6§
“cocuklarimin gelecegi i¢in” cevabi L O3 aramin degerini korumak
verdigi goriilmiistiir. “Hisse Senedi Y
toplanmis olup siklik degeri en yii
Calismaya katilan 6gretm
fazla kodu i¢inde barindi

“az kar” kodu oldugu

15’in vermis olduklar birden

Birden Fazla Kod ifade i 5 oriisleri:
Ogrt.5: “Oncelikle paramiz s umak, ufakta olsa bir e etmek. Yatirim
seceneklerinden altin, “bo arak karimi artirmak

istiyorum. Sadece borsay

“4z Kar” Koduna liskin Ogretmen Goriisii:
Ogrt.9: “Ben hisse senedine yatirum yaparken 5, bunu yapacakmis gibi
durumlaryla ilgilenmiyorum. Baka le ilgili giizel haberlerde
var, alirum. Bir sene sonra alti ay 15 cok o kistmlara bakmam
ben. Ciinkii bir hissede ben bu saatten 56 yok. Gelecekte yatirim yapacakmug
buralara iste firmalar kuracakmis bunlar beni ¢o endirmiyor. Ben hisseden az bir kari goriince alir

karimi kenara cekilirim.”

“Refah Seviyesinin Artmas1” Koduna iliskin Ogretmen Gériisii:

Ogrt.16: “Uzun vadeli diisiindiigiim icin hani zaten ben séyle bakiyorum, hani programlarda hisselerin
bes yillik oranlart var. Son bes yila baktigimda hisselerin genelde biiyiik bir sigcrama yaptigini gordiim.
Yani bir umut belki hani beg sene sonra boyle yogun bir sigrama olursa benimde durumum daha iyi, daha

giizel olur diye bekliyorum.”
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“Finansal Ozgiirliik” Koduna iliskin Ogretmen Goriisii:
Ogrt.3: “Finansal agidan ézgiir bir hale gelebilmek. Sonugta devlet memuruyuz, aylik aldigimiz bir maag
var. Ben bu hayatta birine bagimli olmadan daha iyi bir finansal hayatta, finansal agidan 6zgiir olabilmek

icin yatirim yapryorum. Derdim bu.”

“Cocuklarin Gelecegine Yatirum” Koduna iliskin Ogretmen Goriisii:

Ogrt.4: “Yani ben istedim ki her zaman acele etmeden yavas yavas belli bir sistem dahilinde ¢cocuklarima
da bir seyler birakabilmek asil hedefim bu. Onlarin da geleceklerinde kiigiik bir borsada pay sahibi
olabilmesini istiyorum. Yaturimlaruimi onlart diisiinerek yaptim. Uzun vadeli yaptim ¢ocuklara ve ileriye

’

doniik yatirimlar yaptim.’

“Paramin Degerini Korumak” Koduna iliskin Ogretmen Goriisii:

Ogrt.12: “En azindan paranin maliyetini kurtarmak ama

4.8. Ogretmenlerin Hisse S

Ogretmenlerin “Borsada yat
sorusuna yonelik vermis olduklari ¢
Tablo 8’de yer almaktadir

Tablo 8: ( nler:

Tema Kate

5rt.2, Ogrt.3, Oprt.15,
grt. 17, Ogrt.20, Ogrt.21.
2, 0prt.3, Ogrt.4,
.6, Ogrt.7, Ogrt.8,
, Oprt.11, Ogrt.12,
st 13, Ogrt. 14, Ort. 16,
srt. 17, Ogrt.18, Ogrt. 19,
Oprt.20, Oprt.21.
Ogrt.3, Ogrt.6.
Ogrt.4, Ogrt.7, Ogrt. 10,
Oprt.12, Ogrt.13, Ogrt. 14,
Oprt.16, Ogrt.17, Ogrt.18,
Oprt.19.

Yatirim Bilgi

Kaynaklar1
Sosyal Medya
Hisse Senedi

Bilgi
Kaynaklar1

Arkadaglar

Tablo 8 incelendiginde 7 o6gretmen (%18) “yatirim sitelerinden” cevabini, 19 6gretmen (%50) “sosyal
medya hesaplarin1” cevabini, 2 6gretmen (%5) “sirketin mali tablolarini”, cevabini ve 10 6gretmen (%26)
“arkadas ¢cevresinden” cevabini verdigi goriilmiistiir. “Hisse Senedi Bilgi Kaynaklar1” kategorisi altinda yer
alan bulgular 4 kod altinda toplanmig olup siklik degeri en yiiksek (f:19; %50) olan kod “sosyal medya”
kodu oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin vermis olduklar1 cevaplarda birden fazla kodu icinde
barindiran ifadelere yer verdikleri tespit edilmistir.
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“Yatirum Siteleri” Koduna iliskin Ogretmen Gériisleri:
Ogrt.1: “Sirketleri internetten arastirtyorum. Tabi sosyal medyadan da bakiyorum ama yorumlar: daha

’

¢cok okuyorum. Ama yatirim siteleri var, oradan daha fazla bakiyorum.’

“Sosyal Medya” Koduna lliskin Ogretmen Goriisleri:
Ogrt.4: “Sosyal medya iizerinden bakiyorum. Bu iste profesyonele yakin arkadaglarim var onlari
dinliyorum. Yani genel olarak tam sosyal medya demesek de arkadaslar ve sosyal medya birlikte

diyebiliriz.’

“Mali Tablolar” Koduna iliskin Ogretmen Goriisii:

Ogrt.6: “Bilgi kaynaklarimdan ilki, bir sirketin halka arz1/SPK 'ya sunuldugunda SPK onaylayip bunu evet

7 tablosuna bakarim. Bu

halka arz olabilirsin dedigi zaman ilk énce ben sirketin ge

yapilamayacagina yonelik degerlendirme yap bir husus ise sosyal medya.

gercek manada giivendigim yatirimcilar var. teknik analiz yapiorlar. Sa

i3]

ediyorum, yorumlar: okuyorum.

“Arkadaslar” Koduna iliskin Ogre
Ogrt.10: “Yani dedigim gibi yolun ba ] i } a hem
arkadas cevresini dinlem sirketler

tizerine yatirim yapryoru

4.9. Ogretmenler:

Ogretmenlerin “

Tema Kategori Katihmcilar
Ogrt.1, Oprt.2, Ogrt.3, Ogrt.4, Oprt.6,
. Oprt.8, Ogrt.9, Ogrt.10, Ogrt.11,
0,
Hisse Senedi | Drevsel 17 /081 Oart.12, Ogrt.13, Ogrt. 14, Oart. 16,
Yatirim Yatirim Karart Ogrtl& Ogl’tlg, OgrtZO, Ogl‘t21
Karan Diger 4 %19 Oart.s, Ogrt.7, Ogrt. 15, Ogrt.17
Yatirimeilar ? grt.2, Lgtt./, Degrt. 1, Lgrt. 1.

Tablo 9 incelendiginde 17 6gretmen (%81) “bireysel karar veriyorum” cevabini, 4 6gretmen (%19)
“cevremdeki diger yatirimcilara gore” cevabii verdigi gorilmiistiir. “Hisse Senedi Yatirim Karart”
kategorisi altinda yer alan bulgular 2 kod altinda toplanmis olup siklik degeri en yiiksek (f:17; %81) olan
kod ’un “bireysel” oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerden 4’ii (%19) “diger yatirimeilar” kodunu icinde
barindiran ifadelere yer verdikleri tespit edilmistir.
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“Bireysel” Koduna iliskin Ogretmen Gériisleri:
Ogrt.2: “Bireysel veriyorum. 2016-2017 yillarinda borsaya giris yaptisimda ozellikle duyumlar,
soylentiler ¢ok fazla oluyordu. Arkadagim bu hisse yiikselecekmis, bu hisse diisecekmis gibi yonlendirmeler

yapiyordu. Bu fikirlere kapilmak genellikle zararla sonuglanir. O yiizden hep bireysel kararlar veriyorum.”

“Diger Yatinmcilar” Koduna Iliskin Ogretmen Gériisleri:
Ogrt.5: “Diger yatinnmcilarin davranislarina gore veriyorum. Borsada yeni oldugumuz icin kendi bilgi

seviyem de yeterli olmadigi i¢in arkadaglarin davranislarina gére yatirim yapryorum.”

SONUC VE ONERILER
Borsada Hisse Senedi Yatirimi Yapan Ogretmenlerin Gecmis Goriis Onyargisi ve Kayiptan
Ka¢inma Egilimlerine iliskin Sonuclar

Caligmaya katilan 6gretmenlerin 17°si (%74) borsada hisse senedi yatirnm fikirlerinin arkadas

tavsiyesi ile bagladigini, diger 6gretmenlerden 6’sinin (%26) ise borsada hisse senedi yatinim fikirlerinin
bireysel olarak yaptiklar1 aragtirmalagneticesinde ortaya ¢iktigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte yapilan
inceleme sonucunda 2 dgretmenin (Qgrt.1 ve Qgrt.11) yatirim fikirlerinin hem arkadas tavsiyesi hem de
bireysel arastirma ile ortaya ciktigini belirtmislerdir. Ogretmenlere yoneltilen borsada yatisim fikrinin nasil
ortaya ¢iktigia yonelik soru neticesinde %74 oraninda arkadas tavsiyesi cevabinin/on plana ¢iktigi
goriilmiistlir. Elde edilen bulgular neticesinde ogretmenlerin “gecmis goriis onyargisiegilimi™ icerisinde
olduklar ifade edilebilir. Bu durum dgretmenlerin tasarruflarini degerlendirebilecekleri yatirim aracglarini
secerek, yatirnma yonelik alternatifleri bireysel olarak arastirmak yerine, daha ¢ok diger bireylerin bilgi,
fikir ve tavsiyeleri dogrultusunda hareket ettiklerini ve bu durumu yatirim davranugina dontistiirdiikleri ifade
edilebilir.
Ogretmenlerin 19°u (%76) hisse senedi yatirimlarini gerceklestirirken diisiik risk, 68retmenlerden 4’{iniin
(%16) yiiksek risk ve son olarak 2’sinin (%8) ise orta risk aldiklamfi ifade etmislerdir. Ancak yapilan
inceleme neticesinde 6gretmelerden bazilarmin (Ogrt.2, Ogrt.16.408rt.20) hem dii§iik risk hem de yiiksek
risk alarak yatirim davranisi icinde olduklarini ifade ederkeny'bir 6gretmening(©grt.3) orta risk ile birlikte
diisiik riski birlikte barndiran yatirim davranislari sergiledigini belirtmistir. Ogretmenlere yoneltilen hisse
senedi yatirimlarindaki risk alma durumlarina yénelik soruya %76 ofaninda diisiik risk alirim cevabinin 6n
plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Elde edilengbuilgular neticesindesdgretmenlerin “kayiptan kaginma egilimi”
icerisinde olduklar1 ifade edilebility Bu durum, 6gretmenlerin yiiksek risk durumlarinda elde edebilecekleri
yliksek getiri potansiyelinden daha ¢ok, yiikseketisk durumunda yasayabilecekleri kayiplara odaklandiklar
ve bu durumu davranisa doniistiirdikleri ifade edilebilir.

Borsada Hisse Senedi YatirimiYapan Ogretmenlerin Belirsizlikten ve Pismanhktan
Kacinma Egilimlerine Iliskin Sonuclar

Caligmaya katilan ogretmenlerin 20’si (%95) yabanci iilkelerin hisse senetlerine yatirim
yapmadiklarini ifade ederken, 6gretmenlerden sadece 1’inin (%5) yabanci iilkelerin hisse senetlerine
yatirim yaptigini ifade etmistir. Ogretmenlere ydneltilen yabanci iilkelerin hisse senetlerine yatirim yapma
durumlarina iligkin soru neticesinde %95 oraninda hayir, yatirim yapmiyorum cevabinin 6n plana ¢iktigi
goriilmiistiir. Ogretmenlerin yabanci iilkelerin hisse senetlerine yatirrm yapmamalarindaki ortak neden bilgi
sahibi olmamalarimdan kaynaklandig1 belirtmis olduklar1 ifadelerden anlasilmistir. Elde edilen bulgular
neticesinde 0gretmenlerin “belirsizlikten kaginma egilimi” icerisinde olduklar ifade edilebilir. Bu durum
ogretmenlerin tasarruflarini degerlendirebilecekleri yatirim araglari ile ilgili bilgi sahibi olmamalari, daha
cok bilgi sahibi olduklari durumlarda yatirimlarini gergeklestirerek risk aldiklar1 ve bu durumu davranisa
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doniistiirdiikleri ifade edilebilir.

Caligmaya dahil olan 6gretmenlerin 14’1 (%67) hisse senedi yatirimlarindan zarar etmeleri durumunda
yatirimlarinin kara gegmesini bekleyeceklerini, 6gretmenlerden 7’si (%33) ise hisse senedinin eski fiyatina
geri gelmesini bekleyeceklerini ifade etmislerdir. Ogretmenlere yéneltilen hisse senedi yatirimlarinizdan
zarar etmeleri durumunda tepkilerine iliskin soru neticesinde %67 oraninda kara gecmesini beklerim
cevabinin 6n plana ¢iktigi goriilmiistiir. Elde edilen bulgular neticesinde 6gretmenlerin “pismanliktan
kacinma egilimi” igerisinde olduklar1 ifade edilebilir. Bu durum 6gretmenlerin mevcut hisse senedi
yatirimlarindan zarar etme durumunda bile getiri saglama umudundan vazge¢mediklerini gostermektedir.
Bunun sebebi olarak, 6gretmenlerin hisse senetlerine yapmis olduklar yatirim tutarlarindan daha yiiksek
bir kazang elde etmeyi amaglamalarindan kaynaklandigi ifade edilebilir.

Borsada Hisse Senedi Yatirimi Yapan Ogretmenlerin Kendine Asir1 Giivenme ve Asiri
Iyimser Davranma Egilimlerine iliskin Sonuglar

Caligmaya katilan 6gretmenlerin 11’1 (%52) hisse senetlerine yatirimlan siirecinde kararlarina ve

kendilerine giivendiklerini ifade ederken, Ogretmenlerden 10°u (%48) karaslamma,.ve kendilerine
giivenmediklerini ifade etmistir. Ogretmenlere.yoneltilen hisse senedi yatirrmlarinda kendilerine ve
kararlarina gliven duymaya iliskin soru neticesinde %52 oraninda evet, giiveniyorum cevabinin 6n,plana
ciktig1 goriilmiistiir. Ayrica dgretmenlerin kendilerine ve kararlarina giiven durumlarina’iliskin sayisal
olarak ifade ettikleri puanlamalarda 6gretmenlerden 9'u (%43) 3 puan, dgretmenlerden 5°1/(%24) 4 puan
ve dgretmenlerden 2’si (%10) 5 puangverdigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin kendilerine verdikleri bu puanlar
yiiksek derecede siniflandirilmis, kendilerine |1 puan veren 6gretmenler (f:2; %10) ile/2 puan veren
ogretmenlerin (f:3; %14) bu puanlan diisik derecede simiflandirilarak degerlendirilmigtir. Elde edilen
bulgular neticesinde 6gretmenlerin “kendine asir1 giivenme egilimi” icerisinde olduklar ifade edilebilir. Bu
durum OGgretmenlerin kendivbilgileri ile birlikte becerilerine asir1 diizeyde giivendiklerini, mevcut
tasarruflarini ise yatirrma donustiiriicken yatirim tercihlerinin dogru olduguna inanarak bu durumu
davranisa doniistiirdiikleri ifade edilebilir.
Yine ¢alismaya katilan 6gretmenlerin 8°1 (%32) hisse senedi yatirtmlarini gerceklestirirken gelecek doneme
iligkin hedeflerini azda olsa kar elde etmek olarak ifade ederken, ogretmenlerden 5°i (%20) refah
seviyelerinin artmas1 amaciyla hareket ettikleri, 6gretmenlerden 4’tiniin (%46) finansal acidan 6zgiir olmay1
amagcladiklari, 6gretmenlerden 4°iiniin (%16) ¢ocuklarinin gelecekleridicin yatirim yaptiklar ve son olarak
ogretmenlerden 4’linilin (%16) ise paralarmin enflasyon karsisindasdegerini korumak amaciyla yatirimlarini
gerceklestirdikleri tespit edilmistir. Ayrica dgretmenlerden bazilar (Ogrt.2, Ogit.5, Ogrt.6, Ogrt.15) birgok
hedefi icinde barindiran ifadelere yer verdikleri goriilmiistiir. Ogretmienlere yoneltilen hisse senedi
yatinmlarinda gelecek donemlere yonelik hedeflere iliskin soru _neticesinde %32 oraninda azda olsa kar
elde etmek cevabmin 6n plana ¢iktigL gérilmus olsa da genel olarak bakildigmda 6gretmenlerin refah
seviyelerinin artmasina, finansalgacidan 6zgiir olmaya’ ve cocuklarinin geleceklerine yatirim yapmaya
yonelik verilerin toplamda daha“yiiksek oldugt (%52) tespit edilmistir. Buradan hareketle elde edilen
bulgular neticesinde 6gretmenlerin “agiri iyimser davranma egilimi” i¢erisinde olduklar ifade edilebilir.
Bu durum 6gretmenlerin genel olarak gelecek donemlere iliskin olumlu (iyi, yiiksek) beklentilere sahip
oldugunu gostermesinden dolay1 6gretmenlerin bu egilim icerisinde olduklar sdylenebilir.

Borsada Hisse Senedi Yatirnm Yapan Ogretmenlerin Bilgi Caglayam ve Siirii Psikolojisi
Egilimlerine iliskin Sonuclar

Caligmaya katilan 6gretmenlerin 19°u (%50) hisse senetlerine yatirim siirecinde bilgi kaynagi
olarak sosyal medyay1 kullandiklarini, 6gretmenlerden 10’u (%26) arkadaslarindan edindikleri bilgileri,
ogretmenlerin 7’si (%18) yatirim sitelerini, dgretmenlerin 2’si ise (%5) sirketlerin mali tablolarindan
yararlandiklarini ifade etmislerdir. Genel olarak bakildiginda 6gretmenlerin tek bir bilgi kaynagi kullanarak
yatirimlarini gergeklestirmediklerini, birden fazla bilgi kaynagini kullanarak yatirim yaptiklarini séylemek
miimkiindiir. Ogretmenlere yoneltilen hisse senedi yatirimlarinda kullanmis olduklari bilgi kaynaklar ile
ilgili soru neticesinde %55 oraninda sosyal medyay1 kullaniyorum cevabinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.
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Elde edilen bulgular neticesinde 6gretmenlerin “bilgi caglayani egilimi” icerisinde olduklar ifade edilebilir.
Bu durum 6gretmenlerin sosyal medya araciligiyla veya arkadas gevrelerinin 6nerileri ile pek ¢ok bilgi ile
karsilasarak ve hisse senedi yatirimlarimi bu bilgi karmasasi igerisinde gergeklestirerek bu durumu
davranisa doniistiirdiikleri ifade edilebilir.

Calismaya katilan 6gretmenlerin 17’si (%81) hisse senetlerine yatirim kararlarini alirken bireysel karar
verdiklerini, 6gretmenlerden 4’liniin (%19) ise diger yatirnmcilarin yonlendirmelerine gore karar aldiklarim
ifade etmislerdir. Ogretmenlere yoneltilen hisse senedi yatirim kararlarim alma durumlarina yonelik soru
neticesinde %81 oraninda bireysel olarak yatirim karari aliyorum cevabinin 6n plana ¢iktigi gérilmiistiir.
Elde edilen bulgular neticesinde Ogretmenlerin “siirii psikolojisi egilimi” igerisinde olmadiklar1 ifade
edilebilir. Bu durum 6gretmenlerin kendi goriis ve fikirlerini géz ardi etmediklerini, kendi bilgi ve
birikimlerini dikkate alarak yatinm yaptiklarini ve bu durumu davramisa donistiirdiikleri seklinde
yorumlanabilir.

Yapilan calisma sonucunda borsada hisse senedi yatinmigyapan 6gretmenlerin; gegmis goriis 6nyarg1s1
kayiptan kaginma, belirsizlikten kaginma, pismanliktan kaginma, kendine asiri guvenme asirt iyimser
davranma ve bilgi ¢aglayan egilimleri gosterdikleri tespit edilmistir. Ancak 6g hisse senedi
yatirim davraniglarinda siirii psikolojisi egilimi igerisinde olmadiklar1 gortilmiistiir.
Yapilan literatiir taramasinda finans ve psikoloj entegrasyonu olan davranigsa
gerceklestirilen aragtirmalarda yaygin olarak tercih edildigi hem bi
kurumsal olarak degerlendirilebilecek yatirim psamina alindiglr sonucu
Bununla birlikte literatiirde davranis alismalarda nitel yontem
tercih edilmedigi ve Ogretmenlerin
calismanin yapilmadig1 tespit edi nitel arastirma yonte
Ogretmenlerin yatirim davraniglar d nda analiz edilerek degerl
edilen sonuglarin literatiir sagla u
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Bu arastirma, Tiirkiye’de ozellikle ,
aliskanliklarini, mevcut sarj altyapist
¢Oziim Onerilerini incelemeyi amacl
artiga ragmen sarj istasyo
kullanict deneyimini olu i i C erel politika
boyutlarinda da 6nemli s

Aragtirmada nicel yontem
programi kullanilarak
kullanicilarin biiyiik cogu 35-44 yas araliginda, yiikse
ait bireyler oldugu goriilmiistiir. Bulgulara gére katilim,
ile iliskilendirmekte, %61°1 araclarmi evde sarj.¢
bulmakta ve %66’s1 sarj maliyetlerini ylikse

rta-iist gelir grubuna
gevresel farkindalik
stasyonlarini yetersiz
5’inden fazlasi evlerine
sarj istasyonu kurdurmak isteme let destegi eksikligi gibi
engellerle karsilagsmaktadir.

Sektorel diizeyde yapilan incelemeler, 50 ve SEDAS gibi kurumlarin altyapi
yatirmmlarim artirdigini, yenilenebilir enerji entegrasyonu ve akilli enerji yonetim sistemlerini 6n plana
cikardigin1 gostermektedir. Serdivan Belediyesi’nin 0rnek uygulamalari ise yerel yonetimlerin de bu
stirecte etkin rol {istlenebilecegini ortaya koymaktadir.

Calismanin en 6zgiin katkisi, giines enerjisi ile ¢alisan, kendi kendine yetebilen ve diisiik maliyetli hizl1 sarj
istasyonlarinin uygulanabilirligini tartigmasidir. Bu model hem bireysel kullanicilarin ekonomik

Y Bu calisma 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi 2023 yili 2. donem kapsaminda
1919B012335106 basvuru numaraly, "Elektrikli Ara¢ Sahiplerinin Kullamim Aliskanliklar: ile Hizli Sarj Istasyonu Ihtiyaclarimin
Belirlenmesi ve Artan Elektrik Talebi Dogrultusunda Siirdiiriilebilirlik Kapsammnda Coziim Onerilerinin Gelistivilmesi" isimli
projeden tiiretilmistir.
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beklentilerini hem de siirdiiriilebilir enerji politikalarini biitiinciil bir yaklagimla ele almaktadir. Sonug
olarak, Tiirkiye’nin 2030 yilina kadar ulagsmay1 planladigi 2,5 milyon elektrikli ara¢ hedefi dogrultusunda,
kamu-6zel sektor is birligine dayali, yenilenebilir enerji entegrasyonunu esas alan stratejik yatirimlar ve
finansal stirdiiriilebilirlik modelleri kritik 6nemdedir.

Anahtar Kelimeler: Elektrikli Arag, Sarj Altyapisi, Siirdiiriilebilirlik, Yenilenebilir Enerji, Enerji
Politikas1

JEL Kodlari: Q42, Q48, R42

EVALUATION OF ELECTRIC VEHICLE USAGE HABITS AND FAST-CHARGING
STATION NEEDS WITHIN THE FRAMEWO OF FINANCIAL SUSTAINABILITY

ABSTRA

This study aims to examine the usage habits of electric vehicle (EV) owners in Turkey, w
focus on Sakarya province, their satlsfactlon ith the ¢ 'sting charging infrastructure, a
finance-driven sustainability solutions.
rapid increase in the number of ccesmblhty of charging

insufficient. This not only negatively af; i so creates significant ch

of energy management, i

A quantitative research ! ey from 133
participants. Statistical an : at the majority
of users are between the i , an 3 to the upper-middle
income group. Findings r
61% charge their vehicl
charging costs to be high.
stations but face obstacles such as costs, limited finan
of government support.

and 66% consider
stall home charging

oreover, more than 75% of users.e

nadequacies, and lack

DAS have increased their
d smart energy management
ocal governments can play an active

At the sectoral level, compani
infrastructure investments, highlig
systems. The practices of Serdivan Mu
role in this process through financial models and

The most original contribution of this study is the discussion of the applicability of low-cost, self-sufficient
fast-charging stations powered by solar energy. This model addresses both the economic expectations of
individual users and sustainable energy policies in a holistic way. In conclusion, in line with Turkey’s target
of reaching 2.5 million electric vehicles by 2030, strategic investments and financial sustainability models
based on public—private partnerships and renewable energy integration are of critical importance.

Keywords: Electric Vehicle, Charging Infrastructure, Sustainability, Renewable Energy, Energy Policy
JEL Codes: Q42, Q48, R42
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1. GIRIS

Son yillarda diinyada ve Tiirkiye’de enerji arz giivenligi, iklim degisikligi ve karbon emisyonlarinin
azaltilmasi yoniindeki baskilar, ulasim sektoriinde koklii bir doniistimiin zorunlulugunu ortaya koymustur.
Bu déniisiimiin en somut gostergelerinden biri, fosil yakitlara alternatif olarak gelistirilen elektrikli araglarin
(EA) yaygmlagmasidir. Elektrikli araclar, yalmzca cevresel etkileri azaltmakla kalmamakta; ayn1 zamanda

ekonomik, teknolojik ve sosyal boyutlariyla da siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine dogrudan katki
saglamaktadir (IEA, 2019)

Uluslararasi Enerji Ajanst (IEA, Global EV Outlook, 2023) verilerine gore, 2022 yilinda diinya genelinde
elektrikli arag satiglar1 10 milyonu agmis, toplam arag satislarinin yaklasik %14 {inii olusturmustur. Bu oran,
2017 yilinda %1 seviyesindeyken, yalnizca bes yil icerisinde on kattan fazla artmistir. Cin, Avrupa Birligi
iilkeleri ve ABD, pazarin en biiyiik aktorleri durumundadir. Cin tek basma kiiresel elektrikli arag
satiglariin %60’ 1indan fazlasini gergeklestirmistir.

Tiirkiye’de de benzer bir doniisiim gozlenmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUTRY¥etilétine gore 2012
yilinda yalnizca 175 adet olan elektrikli ara¢ sayisi, 2023 fyili itibariyla 51.219 adede ulagmistir. Bu artis,
son on yilda %770’in iizerinde bir bilylime oranina isaret etmektedir. Ayni1 donemde toplam arag sayisindaki
artisin %5 seviyesinde kalmasi, elektrikli araclarin ulasgimdaki doniisiimde ne denli hizli yiikseldigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle 2022 sonras1 devlet tesvikleri, vergi diizenlemeleri ve artan cevresel farkindalik,
elektrikli arag talebini hizlandirmistir,

Tiirkiye agisindan kritik bir diger gelisme, yerli otomobil TOGG’un piyasaya ¢ikmasidir. 2023 yili sonunda
TOGG satiglarinin 20.000 adedi agsmasi, yalnizca ulusal otomotiv sektoriinde degil, ayn1 zamanda elektrikli
ara¢ ekosisteminde de bir doniim noktasi olmustur. TOGG un iiretim hedefleri, 42030 yilma kadar
Tiirkiye’deki toplam elektrikli ara¢’ sayisinin 2,5 milyon seviyesine ulasacaginal dair projeksiyonlar
desteklemektedir (IISEC, 2021) Bu 6ngorti, meveut satj altyapisinin hizl bir sekilde gelistirilmesi geregini
acikca ortaya koymaktadir.

Elektrikli araclarin yayginlasmasi, enerji tiiketim aliskanliklarini dagkoklii sekilde degistirmektedir.
Geleneksel araclarin petrol rtinlerine bagimlilig: yerine, elektrikli.ataclar elektrik sebekesine bagimlidir.
Bu durum, enerji arz giivenligi, sebeke yonetimi, yenilenebilirgénerji entegrasyonu ve yatirim maliyetleri
gibi konular1 giindeme tasimaktadir. Ozellikle hizli sarjiistasyonlari, kullanici deneyimini dogrudan
etkileyen kritik bir faktordiir. Sarj altyapisiin yetessizligi, kullanicilarin menzil kaygisini artirmakta, sarj
maliyetlerindeki belirsizlikler ise finansal siirdiirtilebilirlik a¢1sindan sorun yaratmaktadir (BloombergNEF,
2023)

Tiirkiye’deki tablo incelendiginde; Enerji Piyasas1 Duizenleme Kurumu (EPDK, 2023) verilerine gore 2023
itibariyla toplamda 3.918 hizl sarj istasyonu bulunmaktadir. Bu istasyonlarin yaklasik %36’s1 ZES Dijital
Ticaret A.§. tarafindan isletilmekte, geri kalanrise Esarj, Trugo, Voltgo gibi 6zel sektdr aktorleri tarafindan
saglanmaktadir. Ancak bu dagilim homojen degildir. Istanbul, Ankara, Izmir gibi biiyiiksehirlerde
yogunlasan istasyon sayisi, Anadolu’nun birgok ilinde yetersiz kalmaktadir. Sakarya ili 6rneginde yalnizca
68 sarj istasyonunun bulunmasi, bu ilin elektrikli ara¢ sahipleri igin kritik bir darbogaz olusturdugunu
gostermektedir.

Sakarya 6zelinde yapilan analizler, ilin ara¢ parkinin 2023 itibariyla %14,68 oraninda arttigini ve elektrikli
ara¢ kullaniminin Tiirkiye ortalamasinin {izerinde bir biiyiime hizina sahip oldugunu gdostermektedir. Sanayi
altyapisi, lojistik avantajlar1 ve yerel yonetimlerin girigsimleri (6rnegin Serdivan Belediyesi’nin 18 sarj
istasyonu yatirimi), Sakarya’yi elektrikli ara¢ ekosisteminin gelisimi agisindan 6nemli bir pilot bolge haline
getirmektedir.
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Elektrikli ara¢ ekosisteminin finansal siirdiiriilebilirlik boyutu, bu ¢alismanin en kritik katkilarindan biridir.
Sarj istasyonlarinin kurulumu, yalnizca teknik degil ayn1 zamanda yiiksek sermaye gerektiren yatirimlar
icermektedir. Hizli sarj istasyonlarinin maliyeti, kullanilan teknolojiye bagl olarak 500 bin TL ile birkag
milyon TL arasinda degisebilmektedir (PwC, 2023) Bu nedenle kamu-6zel sektdr is birligi, devlet tesvikleri
ve yenilenebilir enerji tabanli finansman modelleri, altyapinin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in kritik dnemdedir.
Ozellikle giines enerjisi entegrasyonu, uzun vadede hem isletme maliyetlerini diisiirmekte hem de karbon
notr hedeflerine katki saglamaktadir IRENA, 2022)

Sonug olarak, Tiirkiye’de elektrikli ara¢ sayisinin Oniimiizdeki on yil icerisinde katlanarak artmasi
beklenmektedir. Bu artig, sarj altyapisimin gelistirilmesini zorunlu kilmakta; yatirnm gereksinimlerini,
kullanict davraniglarini ve devlet politikalarini dogrudan etkilemektedir. Calismamiz bu baglamda, Sakarya
ili ozelinde kullanicilarin elektrikli arag aligkanliklarini, sarj istasyonu deneyimlerini ve finansal
stirdiiriilebilirlik perspektifinde ¢6zliim nerilerini ortaya keymayi amaclamaktadir.

2. ELEKTRIKLi ARAC PiYASASININ EKONOMIK VE FINANSAT+E

Elektrikli arag piyasasi, son on yilda
gelmigtir. Uluslararasi Enerji Ajanst (IEA, Glo
genelinde elektrikli arag¢ satiglari yalnizca 120
agmistir. 2023 yilinda ise kiiresel elektrikli arac
pay1 %14’e ¢ikmustir.

uresel ol¢ekte en hizli biiyiiyen sektorle
1 EV Outlook, 2023) verilerine gore, 201
in seviyesindeyken, 2022 yilinda bu raka
oku 26 milyona ulagsmis, toplam arag satig

Lider markalar incelendiginde, 2023 v i ara¢ satan Uretici BYD
satiglart 2,6 milyon ade i i e Tesla, 0,8 milyon
Grubu, 0,5 milyon adetl
ABD, elektrikli arag paza

Pazar biiyiikliigiine dair ¢ on
Tiirkiye’de toplam ele
danigmanlik sirketleri (P
60 milyon adedi asacagin

acidan da stratejlk bir doniisiim stire
anlagilmasi, sarj istasyonu altyapis
oynamaktadir.

iligini belirlememizde kritik rol

3. KAVRAMSAL CERCE

Elektrikli ara¢ (EA) ekosistemi, yalnizca teknik bir ulasim ¢éziimii degil; ayn1 zamanda gevresel
stirdiiriilebilirlik, finansal siirdiiriilebilirlik, enerji arz giivenligi ve kullanict davranislar1 gibi ¢cok boyutlu
unsurlar1 bir arada barindiran bir yapidir. Bu nedenle kavramsal ¢ergevenin belirlenmesi, ¢aligmanin teorik
zeminini giiclendirmekte ve elde edilen bulgularin daha biitiinciil bir perspektifle yorumlanmasina imkan
tanimaktadir.

Bu boliimde elektrikli ara¢ ekosistemine iliskin temel boyutlar bes baglik altinda ele alinmaktadir: (1)
Elektrikli araglar ve kullanim aligkanliklari, (2) Sarj altyapisi ve hizli sarj ihtiyaci, (3) Siirdiiriilebilir enerji
ve yenilenebilir entegrasyonu, (4) Kurumsal ve yerel yonetim rolleri, (5) Kavramsal model.
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3.1. Elektrikli Araclar ve Kullanim Ahskanhklari

Elektrikli araglar, ulasim sektdriinde fosil yakitlara alternatif olarak ortaya ¢ikan, diisiik karbon
ayak izine sahip ve c¢evresel siirdiiriilebilirligi destekleyen yenilikg¢i teknolojiler olarak tanimlanmaktadir
(IEA, 2019) Elektrikli arag sahiplerinin kullanim aliskanliklari, sarj sikhigs, sarj istasyonu tercihleri, menzil
kaygisi ve bakim tercihleri, ekosistemin planlanmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Kullanici
aliskanliklarinin analizi, yalmzca teknik degil ayni zamanda ekonomik sonuglar da dogurmaktadur.
Omegin, aracin1 evde sarj eden bir kullanic1 igin elektrik tiiketim maliyetleri, sebeke yiikii ve ev tipi sarj
cihaz1 yatirimi s6z konusudur. Buna karsin, hizli sarj istasyonlarini tercih eden kullanicilarin karsilagtigi
temel sorunlar yiiksek maliyet, smirli erisim ve uzun bekleme siireleridir (Kdksal, 2021)

Literatiirde yapilan calismalar, elektrikli ara¢ kullanicilarinin biiyiik ¢ogunlugunun cevresel farkindalik
nedeniyle bu araglan tercih ettigini gostermektedir (IEAJ Global EV_Outlook, 2023) Ancak ekonomik
motivasyonlar da onemlidir: diisiik yakit maliyetleri, vergi avantajlari ve devlet tesvikleri, kullanicilarin
davraniglari1 dogrudan etkilemektedir. Tiirkiye drneginde ise erken benimseyicile olarak 35—
44 vyas araliginda, yiiksekogrenim mezunu orta-list. gelir grubuna ait oldugu dir. Bu
demografik profil, teknolojik yeniliklere yatirim yapabilen ve ¢cevresel hassasiyetleri yiiksek '
etmektedir.

3.2 Sarj Altyapis1 ve Hizh Sarj Thtiy

Elektrikli araglarln yayglnlqs ‘ iindeki en & i iri, p1sinin
yetersizligidir. EA sahip ( ! cografi
dagilimindaki eksiklikler

Tiirkiye’de (EPDK, 202 Tl i ! j d bulunmaktadir.
Ancak bu istasyonlarin bii ' ibi de yogunlagmustir.
Anadolu sehirlerinde ve k ili 6zelinde yalnizca
68 istasyon bulunmakt diisik oldugunu

gostermektedir.

Sarj altyapisinin finansal boyutu da g6z ardi edilemez ulum maliyeti 500 bin
TL ile birka¢g milyon TL arasinda degismekted

destekleri ve kamu-ozel is birlikleri kriti irsizlikler, kullanicilarin
maliyet algisin1 olumsuz etkilem %66’s1 sarj maliyetlerini

Diinya 6rnekleri incelendiginde, Norveg, \|
ile hizla yayginlastinldigi goriilmektedir. Ozellikle S
bir finansal siirdiiriilebilirlik 6rnegi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

de sarj altyapisinin devlet tesvikleri
odeli, elektrikli ara¢ ekosisteminde basarili

3.3 Siirdiiriilebilir Enerji ve Yenilenebilir Entegrasyonu

Elektrikli araglarin g¢evresel faydalari, biiylik 6l¢iide kullanilan elektrik enerjisinin kaynagina
baghdir. Eger sarj altyapisi fosil yakitlara dayali elektrikle besleniyorsa, karbon emisyonu azaltim etkisi
siirlt kalmaktadir. Bu nedenle, sarj istasyonlarinin yenilenebilir enerji kaynaklartyla entegrasyonu kritik
onem tasimaktadir (IRENA, 2022)

Tiirkiye’nin y1llik giines enerjisi liretim potansiyeli 380 milyar kWh seviyesindedir (GEPA, Tiirkiye Giines
Enerjisi Potansiyeli Atlasi. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi., 2023) Fotovoltaik panel maliyetlerinin
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diismesi, giines enerjisi tabanli hizl1 sarj istasyonlarmi ekonomik acidan cazip hale getirmektedir. Bu
istasyonlar hem iletim kayiplarini azaltmakta hem de diisiik isletme maliyetleriyle finansal siirdiiriilebilirlik
saglamaktadir.

Calismamizin 6zgiin katkilarindan biri de gilines enerjili hizhi sarj istasyonlarinin uygulanabilirligini
tartismasidir. Bu model hem bireysel kullanicilarin ekonomik beklentilerini hem de Tiirkiye’nin karbon

notr hedeflerine katki saglama amacini biitiinlestirmektedir.

3.4 Kurumsal ve Yerel Yonetim Rolleri

Elektrikli arag¢ ekosisteminin siirdiiriilebilir sekilde gelismesi igin yalnizca bireylerin talebi yeterli
degildir. Kamu kurumlari, 6zel sektor ve yerel yonetimlerin koordineli caligmalar1 gerekmektedir.

e Ozel sektdr yatirimlart: ZES, Trugo, Esarj ve Volt
artirmakta; yenilenebilir enerji entegrasyonu
gecirmektedir.

gibi sirketler, hizl sarj istasyonu yatlrlmlarml

asyonu (4 DC, 14 AC)
u girisimler, bolgesel i

e Yerel yonetimler: Serdivan
yonetimlerin aktif rol iistlen
planlamalarin yaj ao

Finansal siirdiiriilebilirlik ) 0 ekli yatirim
modelleri kritik 6neme s jisi i imlari, diisiik
maliyetli ve ¢evresel fay

4. AMPIRIK

astirmanin temel amaci,
emnuniyet diizeylerini

Bu calisma, nicel arastirma yontemine d
elektrikli ara¢ (EA) sahiplerinin kullamm alis
ve finansal siirdiiriilebilirlik ¢erceves
Veriler, anket yontemi kullanila i¢i ortamda (Google Forms)
hazirlanmig ve Sakarya basta olmak {ize de yasayan elektrikli arag¢ kullanicilarina
ulastirilmistir. Toplamda 133 gegerli anket clde cilarin %68’1 erkek, %32’si kadin olup;
yas dagilimlart 25-34, 35-44 ve 45-54 yas gruplarinda yogunlagmaktadir. Egitim durumlar
incelendiginde, biiylik ¢ogunlugun {niversite ve lisansiistii egitim aldig1 goriilmektedir. Anket
uygulamasinda, goniilliilik esasina dayali olarak katilimcilardan onay alinmis ve kisisel verilerin gizliligi
korunmustur.

Bu ¢aligsma, elektrikli ara¢ ekosistemini {i¢ temel boyut {izerinden ele almaktadir:
e Kullanici Boyutu: Kullamim aliskanliklar, sarj sikligi, sarj noktalarina erisim, memnuniyet
diizeyi ve finansal algilar.

o Altyapt Boyutu: AC/DC sarj istasyonlari, hizli sarj talebi, stratejik yerlesim ve teknoloji
altyapis1 (SCADA, GNSS, akilli enerji yonetimi).
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o Siirdiiriilebilirlik Boyutu: Yenilenebilir enerji entegrasyonu, karbon salimiminin azaltilmasi,
finansal verimlilik ve uzun vadeli yatirim modelleri.

Bu ii¢ boyutun etkilesimi, elektrikli ara¢ ekosisteminin biitiinciil ve siirdiiriilebilir bir model olarak analiz
edilmesini miimkiin kilmaktadir. Ayn1 zamanda politika yapicilarin, yatirnmcilarin ve yerel yonetimlerin
strateji gelistirmesinde yol gosterici bir ¢erceve sunmaktadir.

Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir:

1- Demografik Sorular: Katilmecilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir seviyesi gibi kisisel
bilgilerini kapsayan sorular.

2- Kullanim Aligkanliklari: Aracin sarj sikligi, sarj yeri (ev, is yeri, istasyon), menzil kaygisi, bakim
tercihleri gibi davranissal faktorler.

3- Algilar ve Memnuniyet: Sarj maliyetlerinin deger
hakkindaki goriisler.

-

dirilmesi, altyap1 yetersizligi, devlet tesvikleri

kullanict memnuniyeti ve algilarla ilgili sorular (Zhou, 2019) ile (Helveston, 2020) ca
¢evresel farkindalik ve siirdiiriilebilirli ilgili ar ise (Schuitema, 2013)’ten ali
uyarlanmistir. Ayrica Olgeklerin giive ach’s Alpha katsayisi
degerlerin 0,70’in iizerinde oldugu erin giivenilir oldugunu
(Nunnally, 1994)

4.2. Yontem

Aragtirma kapsa
Istatistiksel analizler, ar
orneklem t-testi ve tek yo

aliz edilmistir.
ablolar, bagimsiz

4.2.1. Bagimsiz (

T-testi, iki bagimsiz grup arasindaki ortalama
yontemdir (Field, 2013) Bu aragtirmada, ornegin
arasinda anlamli bir farklilik var midir?”
diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmis
kullanicilarinin algilarinda farkl

anilan parametrik bir
sarj maliyeti algilar
ygulanmigtir. Anlamlilik
arina gore elektrikli arag

4.2.2. Tek Yonlii Varyans Ana

ANOVA, ii¢ veya daha fazla grup arasindaki ortalama farkliliklarini incelemek igin kullanilan
istatistiksel bir yontemdir (Hair, 2019). Bu calismada, 6rnegin “gelir gruplarina gore elektrikli arag
sahiplerinin sarj altyapisina yonelik memnuniyet diizeyleri arasinda farklilik var midir?” sorusu ANOVA
ile test edilmistir. ANOVA’nin tercih edilmesinin nedeni, kullanicilarin demografik degiskenlere gore
farklilasan davranig ve algilariin daha kapsamli bir sekilde analiz edilebilmesidir. Bu yontem, politika
yapicilarin ve yatirimeilarin farkli kullanici gruplariin ihtiyaglarini anlamalari agisindan kritik bir bilgi
saglamaktadir.
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4.2.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Anket sorularn literatiirde yer alan dlgeklerden uyarlandigr igin igerik gegerliligi saglanmistir.
Ayrica alan uzmanlarmin goriisleri alinarak soru formu son haline getirilmistir. Olgeklerin giivenilirligi
Cronbach’s Alpha katsayisi ile 6l¢iilmiis ve tiim boyutlarda 0,70’in iizerinde degerler elde edilmistir. Bu
sonug, arastirmada kullanilan 6lgeklerin istatistiksel agidan giivenilir oldugunu gostermektedir (Sekaran,
2016)

4.3. Ampirik Bulgular

Bu boliimde, arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi sunulmaktadir. Bulgular,
katilimcilarin demografik 6zellikleri, kullanim aligkanliklari, sarj altyapisina iliskin memnuniyetleri ve
finansal stirdiiriilebilirlik algilar1 dogrultusunda gruplandirilmistir.

4.3.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin demografik zdagiliml
erkek, %9,8’inin ise kadin oldugu goriilme
orani %45,9 ile 35-44 yas grubunun olusturdu
ile 18-24 yas ve %7,5 ile 55-64 yas gruplarmin
mezunlart %50,4 ile en yiiksek
mezunlar1 %9,8, yiiksek lisans mezu
Son olarak, gelir dagilimina bakildig
TL, %12’sinin 30.001-45.000 TL, ¢
85.001-100.000 TL ve %

incelendiginde, katilimc 2’sinin
dir. Ya arallklarl acisindan bakildigi i
ile 25-34 yas, %16,5 ile 45
stir. Egitim diizeyi dagili
mda lise mezunlart %
lar1 %10,5 oraninda tem

YAS ARALIGI ULATIF YUZDE (%)

18-24 15 11,3
25-34 25 30,1
35-44 61 75,9
45-54 22 16,5 16,5 92,5
55-64 10 75 7,5 100
TOPLAM 133 100 100
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Tablo 3: Katilimcilarin Egitim Durumu

MEZUNIYET  FREKANS YUZDE (%) GECERLI YUZDE (%) KUMULATIF YUZDE (%)

ILKOGRETIM 1 0,8 0,8 0,8
LiSE 18 13,5 13,5 14,3
ONLIiSANS 13 9,8 9,8 24,1
LiSANS 67 50,4 50,4 74,4
YUKSEK LiSANS 20 15 15 89,5
DOKTORA 14 10,5 10,5 100
TOPLAM 133 100 100

Tablo 4: Katilimeilarin Gelir Dagilimi
AYLIK GELIiR () FREKANS YUZDE (%) GECERLI YUZDE (%)

UZDE (%)

0-15.000 5 3 3,8 3,8
15.001-30.000 9 6 6,8
30.001-45.000 16 12
45.001-60.000 24 18
60.001-85.000 25 18,8
85.001-100.000 12 9
100.001 VE UZERI 42 31,6 100
TOPLAM 3
4.3.2. Elektrikli
Katilimcilarin %8 i araca sahiptir; %12,8 gelecekte satin almay1
planlamaktadir. Marka te

rka TOGG (%21,8) ilk s ] esla (%14,3) ikinci
sirada gelmektedir. Bu b li iiretime yonelik yiiksek bi e nu, ancak Tesla gibi
global markalarin da giiclii bir algiya sahip bulundugunu _gg¢

4.3.3. Sarj Ahskanhklari
Katilimeilarin %79,7’si

halka acik sarj istasyonlarimi ku
oldugunu, kamusal sarj noktalarinin is

, ev ici sarjin temel yontem
ortaya koymaktadir.

4.3.4. Evde Sarj Istasyonu Kurulumu
Katilimcilarin yalnizca %37,6’s1 evinde sarj istasyonu bulundugunu belirtmistir. Buna karsin,
gecerli yanit verenlerin %75,2’si evine istasyon kurdurmak istemektedir. Bu durum, altyap: eksikliklerine

ragmen yliksek bir talep potansiyeli oldugunu gdstermektedir. Ancak maliyet, teknik yetersizlik ve devlet
destegi eksikligi bu talebin oniindeki en 6nemli engeller olarak ifade edilmistir.

4.3.5. Enerji Depolama Sistemleri
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Fazla elektrigini depolayan kullanici oranm1 %1,9, depoladig1 enerjiyi evinde kullananlarin orani ise
yalnizca %2,3’tlir. Bu bulgu, enerji depolama teknolojilerinin heniiz yayginlagsmadigim ve kullanicilarm
biiyiik cogunlugunun bu sistemlere erisiminin olmadigim gostermektedir.

4.3.6. Altyap1 Sorunlari

En sik yasanan sorunlar arasinda sarj sirasinda kesinti (%15,8), siradan dogan zaman kayb1 (%11,3)
ve istasyon hizinda yavaglama veya ariza (%9,8) 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica istasyon onii park sorunu (%9,0)
ve farkli firmalara ait sarj uygulamalar1 nedeniyle yasanan uyumsuzluklar (%10,5) diger dikkat c¢ekici
sorunlardir. Bu bulgular, kullanicilarin 6zellikle sebeke giivenilirligi ve hizmet standardizasyonu
konusunda sikint1 yasadigini ortaya koymaktadir.

4.3.7. Elektrik Kesintileri

4.3.8. Maliyet Algis

Katilimcilarin elektri | i uz) ile 5 (¢ok pahali)
3,63 olarak bulunmustur. hali” (4-5) olarak de
kullanicilarin 6nemli bir ini yt gunu ortaya koymg

4.3.9. EA Sahipl

Katilimcilarin 6 i r, onceliklerin byl onomik ve altyapisal
diizenlemeler iizerinde yo 5 ermektedir. En fazla deste arasinda vergi indirimi
ve devlet destegi (%29,3), sarj birim maliyetlerinin dusu" ve yonetmeliklerin
gelistirilmesi (%21,1) ve istasyon aginin genisletilmesi sonug, kullanicilarin
oncelikli talebinin elektrikli ara¢ kullanim maliye : ty nin yayginlastirilmasi
oldugunu ortaya koymaktadir.

Buna karsin, giivenlik kaygilari;
(%14,3) onerileri orta diizeyde or
kullanim kolayligina iligkin unsurlar
oldugunu gostermektedir.

aktadir. Bu bulgular, teknik ve
ckonomik tesviklerin daha baskin

Daha sinirlh destek goren Oneriler arasinda ise elektrikli arag servis agimnin iyilestirilmesi (%5,3), sarj
istasyonu kurulum maliyetlerinin diigiirilmesine yonelik dogrudan devlet destegi (%3,8) ve ortak uygulama
gelistirilmesi (%3,0) yer almaktadir. Bu 6nerilerin diisiik oranlarda kalmasi, s6z konusu konularin heniiz
kullanicilarin biiyiik gogunlugunu etkilemedigini veya daha acil 6ncelikler karsisinda geri planda kaldigini
diisiindiirmektedir.

Genel olarak oneriler, katilimcilarin elektrikli arag ekosisteminde en ¢ok finansal yiiklerin azaltilmasina ve
altyapinin giiclendirilmesine ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Teknik gelistirmeler ve yazilim/servis
¢ozlimleri ise ikincil diizeyde 6nem tagimaktadir.
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4.3.10. EA Sahipleri Sorunlar

Katilimcilarin elektrikli arag sarj altyapist ile ilgili karsilagtiklar1 sorunlar incelendiginde, en yaygin
problemin sarj sirasinda yaganan kesintiler (%15,8) oldugu goriillmektedir. Bunu sarj siiresince gegen zaman
kayb1 ve sira bekleme (%11,3), farkli firmalara bagh aplikasyon ve altyap1 uyumsuzluklar1 (%10,5), sarj
hizinda yavaglama veya arizali istasyonlar (%9,8) ve istasyon Onlerinde yasanan park sorunlart (%9,0)
izlemektedir. Buna karsin, menzil belirsizligi veya ara¢ yazilim sorunlari (%1,5), ara¢ kaynakli problemler
(%1,5) ve sarj kablolarinin gortintii kirliligi (%0,8) gibi konular kullanicilar tarafindan ¢ok daha az dile
getirilmistir. Genel olarak bulgular, kullanicilarin en ¢ok sarj altyapisinin siirekliligi, istasyon yogunlugu
ve firmalar aras1 uyumsuzluklardan etkilendigini gostermektedir.

4.4. Hizh Sarj Hizmeti Sunan Firmalar Arastirmasi

Tiirkiye’de elektrikli arag sarj altyapisinin ge
yatirimlarina dayanmaktadir. Bu nedenle firmalarin faali
finansal siirdiiriilebilirlik ve stratejik katk: agis1
gelen aktorleri olan ZES, Esarj, Trugo ve
karsilagtirmali pazar analizi yontemi beni
fiyatlandirma politikalar1 ve yatirnm lastirdmig; ayrica her firm
stirdiiriilebilirlik agisindan giiclii ve zayaf rilmistir. Bu yontem, kullanici a
dinamiklerini iliskilendirmeye imka é‘ﬁlmakt ir (Porter, 200 )

imi, biyiik ol¢iide o6zel sektor firmalariin
tlerini yalnizca tanitmakgd ayni zamanda
ndirmek 6nemlidir. Bu bolir
alar1 incelenmistir. Analiz
ir. | Firmalarin istasyon sayilari,

4.4.1. ZES Dijit

ZES, Tirkiye’de sletmektedir. Bu d anin Olgek
ekonomisinden yararla a kullanicilar a iicretlerinin
yiiksekligi sikca dile getirilm vadeli gelir ar a da uzun vadede
miisteri sadakatini zedel i olayisiyla ZES’i al siirdiiriilebilirligi,
maliyet-fayda dengesini alarina baghdlr

4.4.2. Esarj Elek

Tiirkiye’nin ilk lisansh sarj operatorii olangE SETme s1 sayesinde yaygin istasyon
yatirimlar gerceklestirmistir. Bununla birli 2 baski altinda kalmasina
yol agmaktadir. Kullanic1 deneyimle aylig ] en, fiyatlandirma ve hizmet

kalitesi noktasinda farkli geri b
istikrar1 ve miisteri memnuniyeti

urduriilebilirlik stratejisini fiyat

4.4.3. Trugo (TOGG istiraki)

Trugo, yerli otomobil girisimi TOGG’un stratejik bir pargasi olarak ortaya ¢ikmistir. Kisa siirede
Tiirkiye genelinde hizli sarj ag1 kurarak pazarin dnemli aktorleri arasina girmistir. Trugo’nun giiglii yani,
devlet destekli vizyon ve TOGG markasinin yarattigi ulusal sahiplenme duygusudur. Ancak firmanin yeni
bir aktor olmasi, finansal siirdiiriilebilirliginin uzun vadede istikrarli gelir akislarma ve yatinm geri
doniislerine bagli oldugunu gostermektedir.
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4.4.4. Voltgo

Voltgo, daha ¢ok bolgesel dlgekte faaliyet gdsteren bir firmadir. Esnek is modelleri sayesinde belirli
bolgelerde kullanici dostu ¢éziimler sunabilmektedir. Ancak siirli sermaye kapasitesi nedeniyle yayginlik
acisindan dezavantajlidir. Bu durum, Voltgo’nun finansal siirdiiriilebilirligini dl¢cek genisletme stratejileri
veya i birlikleriyle desteklemesi gerektigini gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu calisma, Tiirkiye’de elektrikli ara¢ kullanicilarinin aligkanliklarini, mevcut sarj altyapisina
iligkin memnuniyet diizeylerini ve finansal siirdiiriilebilirlik ¢er¢evesinde ¢6ziim Onerilerini incelemis; hizla
biiyliyen bu sektoriin mevcut durumunu ve gelecek potansiyelini degerlendirmistir. Calisma, elektrikli
araglarin yalnizca ¢evresel bir doniisiim unsuru degil, ayni zamanda ekonomik, finansal ve toplumsal
boyutlariyla ele alinmasi gereken ¢ok yonlii bir konu oldugunu ortaya koymaktadir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular, kullanicilarn. cevresel duyarliliga 6nem verdigini, ancak sarj
altyapisindaki eksiklikler ve maliyet baskisimn memnuniyet diizeyini sinirladigim “gostermektedir.
Katilimcilarin ¢ogu araglarini evde sarj etmekte, hizli sarj istasyonlarini ise hem yetersiz bulmakta hem de
maliyetli degerlendirmektedir. Bu durum, elektrikli ara¢ sahipliginin yalnizca teknolojik olanaklara degil,
ayn1 zamanda erigilebilir ve ekonomiksagidan siirdiiriilebilir sarj altyapisina bagli oldugunu gostermektedir.
Ayrica demografik farkliliklar, kullamicilarin sarj istasyonlari ve maliyetlere iliskin algilarinda ¢esitlilik
oldugunu ortaya koymus; bu da farkl kullanici profillerine uygun politikalarin gelistirilmesi gerekliligini
vurgulamstir.

Makroekonomik agidan elektrikli arag pazari, yalnizca otomotiv sektoriinii degil; eneyji, finans, sigortacilik
ve altyapi sektorlerini de dogrudan etkilemektedir. Kiiresel dlgekte pazarin 2030 yalina kadar trilyon dolar
seviyesine ulasacagi ongoriillmektedir. Tiirkiye’nin 2030 yili icin belirledigi 255 milyon elektrikli arag
hedefi, otomotiv sektoriinde yeni tiretim kapasitesi, tedarik zinciri yatinmlarn ve yan sanayi gelisimini
beraberinde getirecektir. Bunun yani sira, enerji sektorii acisindan artan elektrik talebi, yenilenebilir
kaynaklarin entegrasyonunu ve sebeke yatirimlarini zorunlu kilmaktadir. Finans sektorii icin ise kredi,
leasing, batarya finansmani ve sigorta Urtinleri gibi yeni is alanlarmin olusacagi ongdriilmektedir. Bu
gelismeler, elektrikli araglarin yalnizca bir ulasim araci degilgayni zamanda yefi bir ekonomik deger zinciri
yarattigini1 gostermektedir.

Mikro diizeyde ise bireylerin satin alma®kararlari, ¢cevreselfkaygilarin yani sira maliyet algisi, devlet
tesvikleri ve altyapi giivenilirligigile sekillenmektedirgElektrik kesintileri, sarj istasyonu eksiklikleri veya
yliksek maliyet algisi, tiiketicilerin satin -alma kararlarini ertelemesine ya da gelencksel araglara
yonelmesine neden olabilmektedir. Buna karsilik, vergi indirimi, diisiik faizli finansman modelleri, enerji
maliyetlerini azaltan tarifeler ve gilivenilir altyap1 yatinimlari, bireylerin elektrikli araglara yonelimini
hizlandiric1 unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, bireysel davraniglarin toplu dlgekte pazarin
dinamiklerini belirledigi ve alinacak ekonomik-politik 6nlemlerin talep {lizerinde dogrudan etkili olacagi
goriilmektedir.

Caligmanin 0zgiin katkisi, finansal siirdiiriilebilirlik bakis agisiyla giines enerjisiyle ¢alisan hizli sarj
istasyonlar1 gibi yenilik¢i modelleri tartigmaya agmasidir. Bu tiir ¢oziimler, hem bireysel maliyetleri
diistirmekte hem de enerji arz giivenligini giiclendirerek Tiirkiye nin karbon nétr hedefleriyle uyumlu bir
yonelim sunmaktadir. Ayrica kamu-6zel sektdr is birlikleri ve yerel yonetimlerin aktif katilimiyla
gelistirilecek yatirim modellerinin, pazarin saglikli biiylimesini destekleyecegi sonucuna ulagilmstir.

C:TIKA KK 8 (4 DG =

SEDDK e BALKESR  BALIKESIR

N ISTANBUI
IMX NE\V NISANTASI

UNIVERSITY

BHUBANESWAR



@ S

Bahkesir 4" INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON

Universitesi INSURANCE, BANKING AND FINANCE
OCTOBER 3-5,2025 BALIKESIR / TURKIYE

Sonug olarak, Tirkiye’de elektrikli ara¢ ekosisteminin siirdiiriilebilir gelisimi yalmzca teknolojik
yeniliklere degil; aym1 zamanda finansal olarak uygulanabilir, yenilenebilir enerji ile desteklenen ve
kullanict davranmiglarin1 dikkate alan politikalara baghdir. Bu baglamda calisma, hem akademik literatiire
katki sunmakta hem de politika yapicilar, yatirimcilar ve yerel yonetimler i¢in stratejik bir yol haritasi
niteligi tasimaktadir.
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OZET

Aktif sismik fay hatlar1 iizerinde bulunan Tiirkiye, ciddi sosyal ve ekonomik sonuglara yol agan yikict
depremlere siirekli olarak maruz kalmaktadir. Sismik tehdide ragmen, halkin farkindalig1 ve sigorta sistemine
katilimi ¢arpict bigimde diigiik kalmaktadir. Bu durum afet riskinin azaltilmasi ve afet sonrast mali toparlanma
oniinde 6nemli bir engel olusturmaktadir. Caliyma hem kurumsal hem de hane halki perspektiflerini inceleyerek,
Tiirkiye'nin kendine 6zgii sosyo-ekonomik ve diizenleyici baglaminda afet sigortasinin nasil isledigini ve
sinirlarinin nerede oldugunu kapsamli bir sekilde anlamay1 amaglamaktadir.

Arastirma, bes deprem bdolgesinde yer alan on ilde yiiriitiilen kapsamli saha ¢alismasina dayanmakta ve temel
zorluklart incelemek igin nitel bir metodoloji kullanmaktadir. Bulgular, sigorta sisteminin giivenilirligi,
inandiriciligt ve adaleti konusunda siipheciligin, ozellikle 2023 Kahramanmaras depremleri gibi felaket
olaylarindan agir sekilde etkilenen bolgelerde yaygin oldugunu géstermektedir. Talep tarafinda, hane halkinin
sigorta mekanizmalarina katilma istekliligi, birbiriyle iligkili birka¢ faktor taraﬁndan sinirlandirtlmaktadir:
police ayrmtilarma iliskin kamuoyunun bilgisinin sinirli olmasi, tazminat siirecin ikligi, gergek
ihtiyaglari karsilayacak diizeyde yetersiz teminat ve afet sonrasi devlet yardimina giiglii bir
yasanan gecikmeli veya yetersiz tazminat dene ikle disiik gelirli ve kirsal to
giiveni daha da Zedeliyor.

lict yapisal sorunlara vurgu yap
arasinda risk temelh fiyatlandirma u
motivasyonunu azaltan diisik komi
sirketlerinin asgari diizeyde katilimi ye
hasar talep prosediirlerinin olmamasi

da vurgulamaktadir. Bu i
stipheciligine katkida bulu

Resmi bir yasal ve kurum
kalmakta ve hem hane hal
ve kurumsal aktorlerin o sigortasinin
stirdiiriilebilirliginin, huku U rmlara bagl oldugunu
gostermektedir. Seffaflik, i, giivenin yeniden tesis
edilmesi, finansal koruma inin gii¢lendirilmesi
icin gereklidir.

e rekabetciligin sistem
lmas1 ve nihayetinde Tiirkiye'ni

Anahtar Kelimeler: Dogal Afet Sigortasi, Depr
JEL Kodlari: G22, G28, Q54, H84
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A QUALITATIVE EVALUATION OF SUPPLY- AND DEMAND-SIDE FACTORS
AFFECTING COMPULSORY EARTHQUAKE INSURANCE

ABSTRACT

Located on active seismic fault lines, Turkey is frequently exposed to destructive earthquakes that result in
significant social and economic consequences. Despite the seismic threat, public awareness and
participation in the insurance system remain strikingly low. This situation presents a significant challenge
to disaster risk reduction and post-disaster financial recovery. The study aims to comprehensively
understand how disaster insurance works and identify its limitations within Turkey's unique socio-economic
and regulatory context, examining both institutional and household perspectives.

The research is based on extensive fieldwork conducted i
uses a quahtatlve methodology to exarmne key challenges Fmdmgs indicate that
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impacted by catastrophic events such as the
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experiences of delayed or inadequ
income and rural communities.

On the supply side, st ral problems that
effectiveness. These incl s that constrain risk
commission rates that red ini icipati ate insurance
companies, which limit i iscussions fug 1ght systemic
weaknesses such as inadequa nce of standardi procedures, and
limited transparency in clai
the insurance mechanism.

Despite the existence of ation remains well

below expectations, causing ongoing difficulties for both b ins S. By synthesizing the
perspectives of household and institutional actor s that the sustainability of
compulsory earthquake insurance in Turkey.d eforms encompassing legal

into the system to restore trust al pr strengthen Turkey's overall
disaster risk management.
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1. GIRIS

Dogal afetler, insan kontrolii disinda gerceklesen ve ¢cogu zaman ciddi can ve mal kayiplarma yol
acan doga olaylaridir (Bockarjova, 2007). Bir olayin afet olarak tanimlanabilmesi i¢in belirli bir kayip
esiginin asilmas1 gerekir. Bu yoniiyle afetler, yalnizca fiziksel yikima neden olmakla kalmaz; ekonomik,
sosyal ve psikolojik sonuglariyla da toplumlarin yasamini kesintiye ugratan biiyiik 6lgekli krizlerdir. Afetler
her iilkeyi farkli boyutlarda etkilese de, iilkelerin ekonomik ve kurumsal kapasiteleri bu etkilerle basa ¢ikma
diizeylerini belirleyen en 6nemli faktorler arasindadir. Risk algisi yiiksek ve afet bilinci geligmis toplumlar,
olas1 kayiplar1 azaltma konusunda gorece daha basarili sonuglar elde etmektedir (Miller vd., 2008;
Crompton ve McAneney, 2008). Buna karsilik, gelismekte olan iilkelerde yetersiz kamu politikalar1, sinirlt
ekonomik imkanlar ve toplumsal farkindalik eksiklikleri afetlerin yol agtig1 yikimlar artirmaktadir (Rose,
2003).

Son yillarda yasanan afetlerin kiiresel Olgekte yarattigi ekonomik kayiplar dikkat c¢ekici diizeyde artig
gostermektedir. Ornegin, 2023 yilinda diinya genelinde birimilyar dolarin {izerinde ekonomik kay1p yaratan
396 afet kaydedilmistir; bu say1 on yil 6ncesine gore %75’ lik bir artisa isaret etmektedir (Lorine vd., 2024).
Bu veriler, gelismislik diizeyi ne olursa olsun iilkelerin afetlere kars1 hazirlik ve direng stratejilerini yeniden
gdzden gecirmeleri gerektigini ortaya koymaktadir.

Depremler, ani ve yikici etkileri nedeniyle afetler icinde dzel bir konuma sahiptir. Teknolojik gelismeler,
erken uyari sistemleri ve afet yonetimi yaklagimlarinda 6nemli ilerlemeler saglasa da bu gelismelerin etkisi
iilkeler arasinda esit dagilmamaktadis..Japonya, Giliney Kore veya ABD gibi iilkeler deprem risklerini
yonetmede gorece daha basarili iken, gelismekte olan iilkelerde bu basari sinirli kalmaktadir. Bu durum
yalnizca kurumsal kapasite yetersizligiyle degil, ayn1 zamanda toplumlarin afet bilincindeki eksikliklerle
de iliskilidir.

Tiirkiye, jeolojik konumugnedeniyle yiiksek deprem riski tasiyan iilkelerin basinda gelmektedir. Ulke,
Avrasya, Afrika ve Arap levhalarmin kesisim noktasinda yer alir ve bu jeolojik 6zellik, sik ve yikici
depremleri beraberinde getirir. 1999 Marmara ve Diizce depremleri sonrasinda 6nemli yasal ve kurumsal
diizenlemeler yapilmis olsa da, 2023 yilinda yasanan buyiik depremler bu diizenlemelerin yetersiz kaldigini
gostermistir.

Bu baglamda, sigorta uygulamalari afet risklerinin yonetiminde evrensel bir finansal ara¢ olarak one
cikmaktadir (Goda vd.; 2020). Depreme Kars: sigortalarin yaygmlastirmasi, yalmzca ekonomik kayiplarin
telafisini saglamakla sinirli degildir; aym1 zamanda imar politikalarmin guiclendirilmesini, afet eylem
planlarinin gelistirilmesini ve toplumda farkindaligin artirilmasini da desteklemektedir. Tiirkiye’de zorunlu
deprem sigortasi uygulamasi uzun siiredir yiiriirliikte olmasina ragmen, hem arz hem de talep yonlii sorunlar
nedeniyle beklenen diizeyde etkinlik saglanamamistir.

Bu c¢aligmada, Tiirkiye 6rnegi tizerindengdeprem sigortalammin arz ve talebini sekillendiren faktorler
incelenmektedir. Arastirma, sigoftacilik sektoriinlingstiim paydaslarini kapsayan bir metodolojiye
dayanmakta ve bulgulariyla politika yapicilar i¢in pratik oneriler sunmay1 amacglamaktadir. Boylece, hem
afet yonetimi hem de sigorta sistemlerinin gelistirilmesi acisindan Tiirkiye nin deprem risklerine kars1 daha
direngli bir yapiya kavusmasina katk: saglanmasi hedeflenmektedir.

2. TEORIK VE AMPIRIK LITERATUR

Sigorta sektorii, modern ekonomilerin temel dayanaklarindan biri olarak riskin transferi ve
kaynaklarin etkin dagilimi yoluyla hem toplumsal hem de ekonomik istikrarin saglanmasinda kritik rol
oynamaktadir (Kirkbesoglu, 2019; 2021). Sigortay1 yalnizca bireysel zararlarin telafi mekanizmasi olarak
gormek yetersizdir. Aksine, sigorta risk finansmani stratejisi olarak devletlerin iizerindeki mali yiikii
hafifletmekte, aynm1 zamanda bireylerin risk bilincini artirarak dnleyici tedbirlerin gelismesine de katkida
bulunmaktadir (Mills ve Lecompte, 2006; Botzen ve Van den Bergh, 2009).

Bununla birlikte, afet sigortaciligi 6zelinde literatiir, piyasanin bu biiylik Olgekli kayiplan tek basina
karsilamakta zorlandigini ortaya koymaktadir. Katastrofik riskler karsisinda hiikiimetlerin devreye girmesi,
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sigorta sirketleriyle ortak havuzlar olusturulmasi ve reasiirans mekanizmalarinin gelistirilmesi kaginilmaz
hale gelmistir (Charpentier vd., 2022; Kelly vd., 2025). Nitekim 2024 yil iigiincii ¢eyreginde yasanan
afetlerde toplam ekonomik kaybin yalnizca %40°1 sigortalanabilmistir (Lorinc vd., 2024). Bu bulgular, afet
sigortacilifinda devlet-6zel sektor isbirliginin dnemini pekistirmektedir.

Tiirkiye 6rneginde ise 1999 depremlerinden sonra kurulan Dogal Afet Sigortalari Kurumu (DASK), zorunlu
deprem sigortast modeliyle uluslararasi literatiirde 6ne ¢ikan kamu-6zel isbirligi 6rneklerinden biridir.
Ancak zorunlu olmasina ragmen sigortalilik oraninin %57,7’de kalmasi, sistemin etkinligini sinirlamaktadir
(TCIP, 2025). OECD iilkeleriyle karsilastirildiginda sigorta prim iiretiminin milli gelir igindeki payimin ¢ok
diisiik olmasi, talep yonlii sorunlarin devam ettigini gostermektedir. Bu noktada kiiltiirel faktorler, 6zellikle
kaderci bakis acisi, bireylerin risk algisin1 ve sigorta yaptirma egilimini olumsuz etkilemektedir
(Yazicioglu, 2024).

Literatiirde afet sigortalariyla ilgili farkli iilke uygulamalamni inceleyen ¢ok sayida calisma bulunmaktadir.
Fischer vd. (1991), risk algisinin demografik 6zelliklere gore farklilastigini, Paudel (2012) ise biiyiik
afetlerde devletin daha etkin rol iistlenmesi gerektigini vurgulamaktadir. PetsekigvegNektarios (2012)
Yunanistan i¢in kamu-6zel isbirligi modeli 6newmis, McAneney vd. (2016) ABD, Fransa ve Yeni,Zclanda
gibi iilkelerde ulusal afet sigortasi sistemlerini karsilastirmistir. Waldenberger (2013) Japonya’da yiiksek
risk farkindaligina ragmen sigorta talebinin diisiik kalmasinin nedenlerini tartigirken, Zhang ve Qian (2018)
Cin’de risk algisi, sigorta deneyimi ve kamu yardimlarinin sigorta 0deme istegini etkiledigini gostermistir.
Tiirkiye iizerine yapilan sinirli ¢aligmalarise genellikle bolgesel 6rneklemlerle deprem sigortast sahipligini
etkileyen faktorlere odaklanmaktadir (Or¢anli vd., 2019).

Noy vd. (2017) tarafindan yapilan' arastirmalar, afet sigortalarmin arz ve talep boyutlarinda onemli
bosluklar oldugunu ortaya koymaktadir. Talep tarafinda diisiik finansal okuryazarlik, risklerin hafife
alinmasi ve devlet yardimlarina bagimlilik; arz tarafinda ise asimetrik bilgi, simirli finansal kapasite ve veri
eksikligi temel sorunlar olarak one ¢ikmaktadir. Ayrica davranissal iktisat literatiigil de bireylerin diisiik
olasilikli ama yiiksek etkili riskler karsisinda rasyonel Kararlar almakta zorlandigimi gostermektedir
(Kunreuther vd., 2013; 2014, 2015).

OZETIle, mevcut literatiir afet sigortalarinin hem arz hem de talep boyutunu irdelemekte, ancak gogu
caligma ya belirli lilke uygulamalariyla sinirh kalmakta ya da 6rneklemi®leegi bakimindan dar kapsamlidir.
Tiirkiye tizerine yapilan arastirmalar da benzer sekilde sinirli 6rneklemle yuirtitiilmiis ve politika yapicilar
icin pratik ¢ikarimlar sunmakta yetersiz kalmistir.

Bu calismanin literatiire temel katkisi, Tiirkiye’nin® bes deprem bgélgesini kapsayan genis Olcekli bir
arastirma aracilifiyla deprem sigortalarinin.arz ve talebini belisleyen faktorleri biitiinciil bicimde analiz
etmesidir. Boylece yalmzca meveut durumu ortaya® koymakla kalmayip, sigorta sisteminin
yayginlastirilmasi1 i¢in kamu¥politikalar1 ve" sektdr uygulamalarmma yonelik oneriler gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

3. YONTEM VE METODOLOJI

Bu arastirmada, Zorunlu Deprem Sigortast (ZDS) konusunu derinlemesine incelemek amaciyla
nitel arastirma ydntemi benimsenmistir. Nitel yaklagim, katilimcilarin deneyim ve algilarint merkeze alarak
durumu biitiinciil bigimde degerlendirmeye olanak tanimaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Caligmada, ¢oklu biitiinciil 6rnek olay modeli kullanilmigtir (Yin, 2018). Arastirma sorusu, “Acentelerin ve
konut sahiplerinin ZDS’ye yonelik tutumlari, yayginlasmanmn oniindeki engeller ve ¢oziim oOnerileri
nelerdir?” seklinde belirlenmistir.

Amagli 6rmekleme yontemiyle farkli sosyo-ekonomik 6zelliklere sahip 50 konut sahibi ile 10 sigorta
acentesi temsilcisi arastirmaya dahil edilmistir. Veriler, yan yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla
Kasim—Aralik 2024 déneminde toplanmistir. Gorligmeler 30-60 dakika siirmiis, katilimcilardan izin
aliarak ses kaydi tutulmus ve saha notlar1 alinmistir.

C-TIKA @ KK @& [ \Az @ @

SEDDK

iSTANBUI
NISANTASI &
UNIVERSITY %GO




'HALKBANK

Balikesir 4" INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON |
Universitesi INSURANCE, BANKING AND FINANCE
OCTOBER 3-5,2025 BALIKESIR / TURKIYE

]
[

Toplanan veriler icerik analizi ile degerlendirilmistir (Yildirim ve Simsek, 2021). Oncelikle acik kodlama
yapilmig, benzer kodlar temalar altinda birlestirilmis ve arastirma amacina uygun kategoriler
olusturulmustur. Bu siire¢ sonucunda, ZDS’nin yaygimlagmasini sinirlayan yapisal, ekonomik ve sosyal
faktorler ortaya ¢ikarilmis, sigorta sektoriiniin ve bireylerin tutumlarina iliskin derinlemesine bulgular elde
edilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Katihmcilara iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirmaya dahil edilen hanehalki ve sigorta acentelerine iliskin demografik bilgiler
ile DASK’a yénelik bulgular sunulmaktadir. Ilgili veriler asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 1 incelendiginde, ¢alismaya katilan 50 hanehalki bireyinin 34’ii erkek, 16’s1 kadm olup evli
katilimcilarin oran1 bekarlara kiyasla daha ytiksektir. Egitim diizeyine bakildiginda, katilimcilarin 6nemli
bir kisminin iiniversite ve listili egitime sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Hane halki Katilumeilara Iliskin Demografik Bilgiler

LeninEnen Katnjn::lcn Cinsiyet WAl e Egitim Durumu | Calisma Durumu ikamet edilen il
Sayisi Tiria durum

K1 HANE HALKI Kadin Evli Lise Calisiyor Antalya

K2 HANE HALKI Kadin Bekar Yiksek Lisans Calisiyor Antalya

K3 HANE HALKI Erkek Evli Universite Calisiyor Antalya

K4 HANE HALKI Kadin Evli Universite Calisiyor Antalya

K5 HANE HALKI Erkek Evli Universite Calisiyor Antalya

K6 HANE HALKI Kadin Evli Universite Calisiyor Aksaray

K7 HANE HALKI Kadin Bekar Universite Calisiyor Aksaray

K8 HANE HALKI Erkek Bekar Lise Calisiyor Aksaray

Ko HANE HALKI Erkek Evli Yiiksek Lisans Calisiyor Ankara
K10 HANE HALKI Erkek Evli Lise Calisiyor Aksaray
K11 HANE HALKI Erkek Evli Universite Calisiyor Aksaray
K12 HANE HAILKI Erkek Evli Universite Calisiyor Ankara
K13 HANE HALKI Kadin Bekar Yiiksek Lisans Calisiyor Ankara
K14 HANE HALKI Erkek Evli Yiiksek Lisans Calisiyor Ankara
K15 HANE HALKI Erkek Evli Universite Calisiyor Ankara
K16 HANE HALKI Erkek Evli Universite Calisiyor Gaziantep
K17 HANE HALKI Kadin Evli Universite Calismiyor Gaziantep
K18 HANE HALKI Erkek Evli Universite Calisiyor Gaziantep
K19 HANE HALKI Erkek Evli Yiksek Lisans Calisiyor Gaziantep
K20 HANE HALKI Erkek Evli Yiksek Lisans Calisiyor Gaziantep
K21 HANE HALKI Kadin Evli Universite Calisiyor Kahramanmaras
K22 HANE HALKI Erkek Evli Lise Calisiyor Kahramanmaras
K23 HANE HALKI Kadin Evli Doktora Calisiyor Kahramanmaras
K24 HANE HALKI Kadin Bekar Universite Calisiyor Kahramanmaras
K25 HANE HALKI Erkek Evli Yiksek Lisans Calisiyor Kahramanmaras
K26 HANE HAILKI Erkek Evli Universite Calisiyor Karaman
K27 HANE HALKI Erkek Evli Doktora Calisiyor Karaman
K28 HANE HALKI Erkek Evli Universite Calisiyor Karaman
K29 HANE HALKI Kadin Evli Universite Calisiyor Karaman
K30 HANE HALKI Erkek Evli Lise Calisiyor Karaman
K31 HANE HALKI Erkek Bekar Yiksek Lisans Calisiyor Kirsehir
K32 HANE HALKI Erkek Bekar Yiksek Lisans Calisiyor Kirsehir
K33 HANE HALKI Kadin Evli Universite Calisiyor Kirsehir
K34 HANE HALKI Erkek Bekar Universite Calisiyor Kirsehir
K35 HANE HALKI Erkek Evli Universite Calisiyor Kirsehir
K36 HANE HALKI Erkek Evli Yiksek Lisans Calisiyor Kilis

K37 HANE HALKI Erkek Bekar Doktora Calisiyor Kilis

K38 HANE HALKI Erkek Evli Doktora Calisiyor Kilis

K39 HANE HALKI Erkek Evli Doktora Calisiyor Kilis

K40 HANE HALKI Erkek Evli Universite Calisiyor Kilis

K41 HANE HALKI Kadin Bekar Yiksek Lisans Calisiyor Konya
K42 HANE HALKI Erkek Evli Universite Calisiyor Konya
K43 HANE HALKI Erkek Evli Universite Calisiyor Konya
K44 HANE HALKI Kadin Evli Yiiksek Lisans Calisiyor Osmaniye
K45 HANE HALKI Erkek Evli Universite Calisiyor Osmaniye
K46 HANE HALKI Kadin Evli Doktora Calisiyor Konya
K47 HANE HALKI Erkek Evli Doktora Calisiyor Konya
K48 HANE HALKI Erkek Evli Ortaokul Calisiyor Osmaniye
K49 HANE HALKI Kadin Evli ilkokul Calisiyor Osmaniye
K50 HANE HALKI Erkek Evli Doktora Calisiyor Osmaniye

Tablo 2 sonuglarma gore, 30 katilimc1 DASK poligcesine sahipken, 20 katilimcinin poligesi
bulunmamaktadir. Ayrica 33 kisi bina dayaniklilig1 hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtmistir. Ancak 29
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katilimci bina dayaniklilik testine iliskin herhangi bir bilgiye sahip degildir. Bu durum, DASK yaptirma ve
bina dayaniklilig1 konularinda farkindalik diizeyinin sinirli oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Hane halki DASK ve bina dayamklilig: bilgisine Iligkin Bilgiler

Katilimci Oda DASK | Bina dayamiklilig: | Dayamiklilik testi Policeyi
Sayisi sayisi | durumu bilgisi durumu okuma
K1 2+1 Var Yok Yok Hayir
K2 3+1 Var Var Yok Evet
K3 3+1 Var Var Yok Hayir
K4 3+1 Yok Yok Yok DASK yok
K5 4+1 Yok Yok Yok DASK yok
Ko 3+1 Yok Yok Yok DASK yok
K7 1-+1 Var Var Var Evet
K8 3+1 Yok Yok Yok DASK yok
K9 6+1 Var Var Var Hayir
K10 3+1 Var Var Var Evet
K11 3+1 Var Yok Yok Hayir
K12 3+1 Var Yok Yok Hayir
K13 3+1 Var Yok Hayir
K14 4-+1 Yok Yok Yok DASK yok
K15 4-+1 Var Yok Var Evet
K16 3+1 Var Var Var Evet
K17 2.5+1 Var Var Var Hayair
K18 3+1 Var Var Var Evet
K19 3+1 Var Var Yok Hayir
K20 3+1 Var Var Var Evet
K21 3+1 Yok Var Yok DASK yok
K22 3+1 Yok Var Var DASK yok
K23 S5+1 Var Var Var Hayir
K24 4+1 Yok Var Var DASK yvok
K25 4+ 1 Yok Var Var DASK yok
K26 4+1 Var Var Var Evet
K27 4-+1 Yok Yok Yok DASK yok
K28 4+1 Yok Var Yok DASK yok
K29 4+1 Yok Yok Yok DASK yok
K30 2+1 Yok Var Yok DASK yok
K31 3+1 Yok Yok Yok DASK yok
K32 4+1 Var Var Yok Hayir
K33 4+1 Var Yok Yok Hayir
K34 1+1 Var Yok Yok Hayir
K35 4+1 Var Var Yok Evet
K36 3+1 Var Var Yok Hayir
K37 3+1 Yok Var Var DASK yok
K38 2+1 Var Var Yok Evet
K39 2+1 Var Var Yok Evet
K40 3+1 Var Var Var Hayir
K41 6+1 Yok Var Var DASK yvok
K42 3+1 Yok Yok Yok DASK yvok
K43 3+1 Yok Var Yok DASK yvok
K44 3+1 Var Var Var Hayir
K45 3+1 Yok Var Var DASK yok
K46 4+1 Yok Var Yok DASK yok
K47 4+1 Var Var Yok Evet
K48 2+1 Var Yok Var Evet
K49 4—+1 Var Var Var Hayir
K50 4+1 Var Var Var Hayir

Tablo 3 verileri, 31 katilimcinin ge¢miste deprem deneyimi yasadigini ortaya koymaktadir. Katilimeilarin
bir boliimii deprem riski nedeniyle konut degistirmistir, ancak ¢ogunlugun bu yonde bir adim atmadig1
anlagilmaktadir.
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Tablo 3: Hane halki deprem bilgisine iliskin Bilgiler
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Katilzammca Depremnm Deprem Boélgesi Deprem riski
Sayvisi Tecriibesi Bilgisi nedeniyle tasanmma
=<1 NV ar NV ar Flavyir
<2 Var Var Hayir
3 NV ar NV ar Havyir
<4 Yol Yol Hayir
=] Yok ~ar Hayir
K 6 Yol NV ar Flavyir
<7 Var Yok Evet
=8 Var Var Hayir
Ko NV ar NV ar Flavyir
K10 Yok Yol Hayir
K11 Yok Yok Hayir
<12 Yol Yol Flavyir
K13 Var Yol Evet
<14 N ar Yok Ilayir
K15 Yol Yol Evet
K16 Var Yok Evet
<17 NV ar NV ar Favyir
K18 Var Var Evet
K19 Var Var Hayir
K20 Var Yok Evet
K21 Var Var Hayir
K22 Var Var Hayir
K23 Var NV ar Hayir
K24 Var Var Hayir
K25 NV ar N ar Havyir
K26 Yol Var Evet
K227 Var Var Evet
K28 Yol NV ar Favyir
K29 Yol Yol Evet
K30 Yok Yok Evet
K31 Yol NV ar Flavyir
K32 Yol Var Hayir
K33 Var Var HHayir
K34 Yol Var Eyet
K35 Yok ~ar Hayir
Yok Evet
Var Evet
Var Evet
Yol HHavyvir
Yol Hasyir
Var Havir
Yol Flavyir
NV ar Evet
Var Hayir
NV ar Hayir
Yok Evet
Yok Ilayir
NV ar Flayir
Var Evet

gostermektedir.

K"St;;'s':“ Ka;'l:;ﬂ‘“ Cinsiyet| Egitim Diizeyi G";:zi“rle“
K51 ACENTE | Kadin Universite Osmaniye
K52 ACENTE | Erkek Universite Konya
K53 ACENTE | Erkek | Yiiksek Lisans Kilis
K54 ACENTE | Erkek | Yiiksek Lisans Karaman
K55 ACENTE | Erkek Universite | Kahramanmaras
K56 ACENTE | Kadin Universite Gaziantep
K57 | ACENTE | Erkek Universite Aksaray
K58 ACENTE | Erkek Lise Antalya
K59 ACENTE | Erkek Universite Ankara
K60 ACENTE | Erkek Universite Kirsehir
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Tablo 5 ise acente temsilcilerinin mesleki deneyimlerini yansitmaktadir. Katilimeilarin deneyim siiresi 5
ila 24 yi1l arasinda degismektedir. Bazi acentelerin yiiksek tecriibeye paralel bigimde yiiksek polige tiretim
kapasitesine sahip oldugu, ancak her zaman deneyim ile iiretim miktar1 arasinda dogrusal bir iligki
bulunmadig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu farkliligin acentelerin faaliyet gosterdigi bolge, miisteri portfoyii ve
caligma stratejileriyle baglantili olabilecegi diigiiniilmektedir. Son olarak, acentelerin DASK poligesi iiretim
oranlar1 %0,5 ile %70 arasinda degismektedir. Bu c¢esitlilik, bazi acentelerin DASK’a daha fazla
odaklandigimi veya bulunduklar1 bdlgelerde bu sigorta tiiriine talebin daha yiiksek oldugunu isaret

etmektedir.
Tablo 5: Acente Katilime1 Mesleki deneyimlerine iliskin Bilgiler
Katilimci| Acente Tecriibe| Tiim Branslardaki | DASK'a Ait Aylik
Sayis1 Siiresi Aylik Polige Sayis1 Police Orani
K51 24 yil 200-300 %5
K52 Syl 300 %10
K53 Syl 200 %40
K54 17 yl 150-200 %10-15
K55 19 y1l 500 %30
K56 16 y1l 100 %70
K57 6 yil 600 %5
K58 23yl 250-300 %2-3
K59 15 yil %0.5-1
K60 20 y1l 1600 %0.5
] ,
4.2. Verilerin An
Nitel arastirmala ileri dl temalarin belirle ve temalarin

diizenlenmesi ve son ola:
2021). Bu c¢aligmada da

indan olusma rim ve Simsek,
eriler MaxQda pake ullanilarak analiz

edilmistir. Yazilimin terci rin sistematik olara 11 saglamasi ve farkl
veri tiirleriyle (metin, ses, imkan tanimasidir.
Analiz siirecinde goriism elde edilen kodlamalar sonuc lii yonlii olmak tizere
iki ana kategori olusturulmustur. Bu kategoriler altinda oplam kodlama sayilar
tablolagtirilmustir.

4.2.1. Talep Yonlii Faktorl

Talep yonlii faktorlere i lo 6’da yer almaktadir. Tabloya gore
en yiiksek kodlama “Bina Dayanik ikligi” temasinda, en diisiik kodlama
ise “Diislik Finansal Okuryazarlik ve Bi . Bu kategori altinda olusan temalarin

alt kod haritalar sekillerde sunulmustur.

Omegin, Bina Dayaniklihigma Karsi Duyulan Giiven Eksikligi temasinda, katihimcilarm bina yasi ve
dayanikliligina iligkin algilarinin deprem sigortasi yaptirma kararlarin1 dogrudan etkiledigi goriilmiigtiir.
Benzer sekilde, Yiiksek Kadercilik Egilimi temasi altinda kadercilik yaklagimi sigorta yaptirma davranigini
zayiflatan bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ekonomik Sebepler, Sigorta Sirketlerine Giivensizlik ve Diisiik
Risk Algis1 gibi temalar da sigorta yaptirma kararinda belirleyici rol oynamaktadir.
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Tablo 6: Talep Yonlii faktorler altinda olusan temalarin toplam kodlama sayilarinin frekans ve ylizde

degerleri.

Talep Yonlii Faktorler Boliimler Yiizde
Bina Dayanikliligina Kars1 Duyulan Giiven Eksikligi 184 24,44
Yiiksek Kadercilik Egilimi 132 17,53
Ekonomik Sebepler 127 16,87
Sigorta Sirketlerine Giivensizlik 106 14,08
Diisiik Risk Algisi 94 12,48
Yiiksek Deprem Kaygisi 62 8,23
Bireylerin Deprem Farkindaligi 25 3,32
Diisiik Finansal Okuryazarlik ve Bilgi 23 3,05
TOPLAM 753 100,00

Tablo 6 incelendiginde talep yonlii faktorler altinda olusan 8 tema igerisinde en yiikse Bina
Dayanikliligima Kars1 Duyulan Giiven Eksikligi temas1 altinda olusmustur. En az kodlam
frekans degeri ile Diisiik Finansal Okuryazarlik ve Bilgi’ye iliskindir. Bu faktor altinda

kodlama sayis1 ise 753’ diir.

Bu baglik altinda talep yonlii faktorler |
verilecektir.

W( malarin sirastyla alt kod ayer

Bina Kondisyonu Haricindeki Diger Faktorlere Verilen Onem (7)

- @ >

Bina Kondisyonunun ZDS Yaptirma Bina Dayanikliligina Karg1 Given Eksikligi (0) Zemin Kalitesi/Yapis1 (22)|
Uzerindeki Etkisi (77)

@ Yatay Mimari (disiik katlybina
Kentsel Dontigim ve Depremler (49) yitksekligi) (29)

Sekil 1: Bina Da ikligi temas: alt kod haritasi

almaktadir. Katilimcilarm bina yas,
endiselerinin, sigorta yaptirma kararlarim

Sekil 1’de bina dayanikliligina gilivensiz
malzeme kalitesi ve miihendislik uygulamalart
dogrudan etkiledigi goriilmektedir.
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Inang/Kader (10)

)

e \ / Teekdye Bir Depeem Olkeniche (15)

Yiiksek Kadercilik Egilimi (0)

()

[Dogal Afetler Olarak Deprem Algisi (36)

Cn)

Depremlerin Doga Olayr Olduguna Dair Inang (18)

Sekil 2: Yiiksek Kadercilik Egilimi temasi alt kod haritast

Sekil 2’de kadercilik egilimiyle ilgili kodlamalar gost

ilmektedir. Katilimcil kismi, afetleri
kacinilmaz bir yazgi olarak gérmekte ve bu nedenle sigorta yaptirmayi gereksiz bulm.

ZDS Yaptimada Geliin Roli (5)

205 Prim Maliyetlerinin Algist (92) €
\ Ekonomik Kogullara Olan Givensizlik (§
a

Ekonomik Sebepler (0)

7N

ZDS Fiyatlamastna Givensizlik (11)

Sekil 3, ekonomik nedenlerin sigorta yaptirma kararinda 6
Katihmecilar, yliksek primler ve gelir yetersizligi n
etmigtir.

ortaya koymaktadir.
kagindiklarimi ifade

Zorunlu Deprem Si Geri O i @
- a >
Sigortanin ddeyecezi odemenin Sigorta $irketlerine Giivensizlik (0) Odemenin Makul Bir Sire Iginde
algilanmas (51) Yapilmayacag Endisesi (26)
\/
)
Odemenin Makul Bir Sire
Igerisinde Yapilacagy Algis 27)

Sekil 4: Sigorta Sirketlerine Giivensizlik temasi alt kod haritasi
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Sekil 4’te, sigorta sirketlerine duyulan giivensizlik 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilar, 6zellikle hasar 6demeleri
ve siireclerin seffafligi konusunda olumsuz goriis belirtmistir

Bireylerin Depremler Hakdandaki o
Bireylerin Deprem Riskine Yénelik
Bilgisi (4) Tutomlan (9
Bina Yagmmn ZDS Edinme/Satm " ’
Alma Uzrindel i (1) v\\ Ui Eiia® T
mmm@n o) ==
DS Yaphrma Konusunda Bireylerin Umursamazh (8)
Farkindalik Eksikligi (18) / 1
Sosyal Onlemler ve Kontrol (18) @ ZDSDASK’a Duyulan Ihtiyaca
Yénelik Tutum (9)
Deprem Bilincinin Eksikligi (16)

Sekil 5, diisiik risk algisinin sigortalilik orani

kendi bolgelerinde deprem riskinin dusuk
duymamaktadir.

Yiksek Deprem Kaygis: (62)

Bl.re) lerin quem Kaygia1 (39)

il 6
Sekil 6’da Yiiksek Depre S

frekans degerlerine sahiptir.

in1 olusturan 2 kod ye ar sirastyla 59 ve 3

Bireylerin Deprem Farkindali: (25)

Dep
ZDS Yaptima Konusundaki Farlandalik Seviyesi (15)

Bireylerin ZDS'ye Yénelik Algis: (8)

Sekil 7: Bireylerin Deprem Farkindaligi temasi alt kod haritasi

Sekil 7°de Bireylerin Deprem Farkindalig1 temasini olusturan 3 kod yer almaktadir. Bu kodlar sirasiyla 15
8 ve 2 frekans degerlerine sahiptir.
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ZDS Kapsamu Haldanda Farlandahk Eksikligi (2)
ZDS Igin Odenen Primler Boga Harcanan Para Olarak T
Al ) \ / Depremden Sonra Sigorta Primlerinde Artig (3))

Diigiik Finansal Okuryazarhk ve Bilgi (13)

,

]

DASK e flgili Alg: (2)

Sekil 8: Diisiik Finansal Okuryazarkk ve Bilgi temasi alt kod haritas1

Sekil 8’de, finansal okuryazarlik ve bilgi eksikliginin
sigortanin isleyisi, kapsami ve faydalar konusunda yeterli

4.2.2. Arz Yonlii Faktorler

“Hiikiimetin Yetersiz Farkindalik Kampanyala
ve Beceri Eksikligi” temalarinda ortaya ¢ikmistir.

Tablo 7: Arz Yonli faktorler kategorisi

[ B
Arz Yonlii Faktorler Boliimler Yiizde
Hiikiimetin Yetersiz Farkindalik Kampanyalari 171 21,65
Yetersiz Sigorta Kapsami 147 18,61
Egitim Sisteminde Deprem ve ZDS Bilincinin Eksikligi 111 14,05
Zorunlu Sigorta Uygulamasi 111 14,05
Kamu Denetimlerine Giiven Eksikligi 64 8,10
Deprem Sonrast Devlet Yardimina Duyulan Giiven 62 7,85
Hiikiimetin Risk Onleme Konusundaki Egitim Cabalar1 55 6,96
Sigorta Acenteleri I¢in Diisiik Komisyon Kazanglart 36 4,56
Sigorta Aracilar1 Arasinda Bilgi ve Beceri Eksikligi 33 4,18
TOPLAM 790 100,00

aaliyetlerini yetersiz bulmakta,
n sigortalilik oranimi diisilirdiigiini
gelirleri ve bilgi eksiklikleri de arz yonlii

One ¢ikan bulgulara gore, katilim
sigorta kapsaminin dar olmasimi eles

vurgulamaktadir. Ayrica, sigorta acentelerini
engeller arasinda yer almaktadir.
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Kamu K ZDs i rolia (19)
DASK'in Tamtim: (71) \ T / )
o ZDS Haklanda Bilgi Eksikligi (19)
Hukimetin Vetersiz Kampanyalan (171)

DASK Hakkanda Bilgi Dizeyi (64)

Sekil 9: Hiikiimetin Yetersiz Farkindalik Kampanyalaritemasi alt kod haritasi

Sekil 9, devletin tanitim ve farkindalik ¢aligmalarinin yetersizligine iliskin kodlamalar1 géstermektedir.
Katilmcilar, bilgilendirme faaliyetlerinin daha geni§ kapsamli = ve siirekdi gerektigini
vurgulamaktadir. i

) ()

DASK'm Tek Catt -\.lnndn Birlegtirilmesi Uzmanlann Yetersizligi ve Etkisizligi (3)

N/

- —>(©)
ZDS Kapsammn Odenebilir Tutarlara ZDS Kapsamnda Yetersizlik Algs: (7)
xg“ Genigletilmesi (83) Yetersiz Sigorta Kapsam (147) es

@/ \@

DS Kapsamunun Genigletilmesinin
ZDS Kapsam Yetersizligi (36) Gereldili (16)

degil; ev esyalari,
belirtmigtir. Mevcut

kapsamin sinirli olmasi, sigortaya duyulan giiveni veq

Depreml Alman Bireysel
e s 0y ‘\ T ZDS Yaptumada Egitimin Rola (13)
Egitim Sisteminde Deprem ve ZDS
Bilincinin Eksikligi (111)
Egitim Sisteminin Yetersizlizi (23)

Sekil 11: Egitim Sisteminde Deprem ve ZDS Bilincinin Eksikligi temasi alt kod haritas1

Deprem ve sigorta egitimi eksikligi belirgin bir sorundur. Katilimcilar bireysel dnlemleri (deprem c¢antasi
hazirlama, bina saglamligini kontrol etme vb.) alsa da, sistematik egitim eksikligi nedeniyle toplumda kalici
bir sigorta bilinci olusmamaktadir. Egitim faaliyetleri yayginlagtirilmadikca katilim oranlarinin artmasi giig
goriinmektedir.
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ZDS Yaptrmayanlar Igin Ceza Zorunlulugu

Uygulamas: (69) \ /
@

Zorunlu Sigorta Uygulamas: (111)

}

©J

Zorunlulugun ZDS Yaptma Uzerindeki
Etkisi (41)

ZDS Gegerlilik Stresinin Uzatilmas: (1)|

Sekil 12: Zorunlu Sigorta Uygulamasi temasi alt kod haritas1

Zorunlu deprem sigortasinda yaptirim olmamasi, katilimi zayiflatmaktadir. Katilimcilarin gogu, trafik
sigortasinda oldugu gibi cezai yaptirimlarin ya da vergi baglantili zorunluluklarin getirilmesinin katilimi
artiracagl gorlisiindedir. Tiirkiye’de “cezaya dayali”| davranig bigiminin bu gorisii
desteklemektedir. i

@) Gl

Ramu e \ / yeemzDmem®

Kamu Denetimlerine Giiven Eksikligi (64)

l

)

Maddi Agqidan Cikar Saglamak (11)

Sekil 13:

Kamu denetimine giiven tadir. Katihmecilar, bi i tersiz oldugunu ve
denetimsizligin sigorta si giivenilirligini zedeledigini

Hiikiimet Desteginin ZDS'nin
Yaygmlagmas: Uzenndeh Etkisi (54)
Deprem Sonras: Konut
\ / Sorunlan (1)

Deprem Sonras: Devlet Yardimina Duyulan Given (62)

N

Tamamlayicr Sigortaya Duyulan Thtiyacn

Karglanmasma Yonelk Al () ZDS Odemlerine Yénelik Devlet Katias: (2)

Sekil 14: Deprem Sonrasi Devlet Yardimina Duyulan Giiven temas alt kod haritasi

Devlet yardimlariin gii¢lii olmasi, vatandaglarda sigortaya ihtiya¢ duyulmadig algisini yaratmaktadir. Bu
durum sigortaya katilim diigiiriirken, baz1 katilimcilar devlet desteklerinin sigorta primine katki saglamasi
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gerektigini Gnermistir.

Hiikiimetin Risk Onleme Konusundalki Egitim Cabalan (55)

@/ \@

B hg: (19) S

ZDS’yi daha gekici hale getirmek (36) K

Sekil 15: Hiikiimetin Risk Onleme KonusundakigEgitim Cabalari temas1 alt kod haritast

ir. Katilimcilar

Devletin bilinglendirme ¢aligmalar1 etkili bulunmakla birlikte yetersiz gorii
kampanyalari daha cazip hale getirilmesi gerekltigini ifade etmistir.

eJ

ZDS Primlerinin YetersizliZi (Acente Perspektifleri) (6)

Acentelerin ZDS Primlerine Yénelik Tutumlan
Acenteler Igin ZDS Komisyon T y X .
Oranlarmun Diszenlermesi (17) \ - 7 (cenelernKendi Vil Hildodaki Sl

Sigorta Acenteler I¢in Diigitk Komisyon Kazanglan (36)

}

@)

ZDS’ nin Sigorta Sirketlerine Aktanlmasmn
Yaygmlagmas: Uzerindeki Etkisi (7)

Sekil 16: Sigo-;telen I¢in Diistik Komisyon d haritasi

Acenteler, disiik komisyon oranlarimin motivasyonu 1 ikinci plana ittigini
belirtmistir. Yiiksek gelirli poligeler 6ncelikli tu kalmaktadir.

Sigorta Acenteleri Arasinda Urimler
Haldandaki Bilgi Eksikligi (1)

f

- —
§ Sigorta Aracilan Arasinda o
ZDS Fiyatlandimmas: Hakkanda ot U - Eleillizi Acentelerin Prim S
Yamlticx Bilgiler (18) Bilgs Ve Beceri Elsildigi (33) Yonelik Stratejileri (7)
Acenteler Tarafindan ZDS Haldanda
Bilgi Saglanmas: (7)

Sekil 17: Sigorta Aracilar1 Arasinda Bilgi ve Beceri Eksikligi temasi alt kod haritasi

Sigorta aracilarinin bilgi ve beceri eksikligi, sigortalilara yanlis yonlendirme ve eksik bilgilendirme
sorunlarma yol agmaktadir. Katilimcilar, metrekare bilgisi ya da police kapsami gibi konularda yanlis
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bilgilendirildiklerini belirtmistir. Bu durum hem sigorta giivenilirligini hem de vatandaglarin dogru karar
verme siirecini olumsuz etkilemektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma, zorunlu deprem sigortasina (ZDS) yonelik talep ve arz faktorlerini nitel bir yaklagimla
incelemigtir. Toplam 60 derinlemesine goriismeden elde edilen veriler tematik analiz yontemiyle
degerlendirilmis, ZDS’nin yalnizca hukuki bir zorunluluk degil; toplumsal algi, kurumsal isleyis, iletisim
stratejileri ve devlet-toplum iligkileri boyutunda ¢ok katmanli bir yapiya sahip oldugu goriilmiistiir.

Bulgular, talep tarafinda bilgi eksikligi, disiik risk algisi, sigorta bilincinin zayifligi ve kurumsal
giivensizlik gibi sorunlarin katilimi sinirladigini ortaya koymustur. Zorunlu olmasina ragmen yaptirim ve
denetim mekanizmalarinin yetersizligi, vatandaslarin sigortaya yonelik ilgisini azaltmaktadir. Ayrica
gecmis tecriibelerde yasanan 6deme sorunlari, toplumsal hafizada «olumsuz bir iz birakmis ve giiveni
zayiflatmastir.

Arz tarafinda ise sistemin finansal siirdiiriilebilirligi, poli
dagitim kanallarindaki dengesizlikler 6ne ¢1
goriilmesi ve kamu kurumlarinin yetersiz ko
almaktadir.

kapsaminin sinirliligy, seffa eri ve
‘nin ¢ogu zaman yalmzca fo
etkinligi azaltan temel etkenle

Aragtirmadan elde edilen bulgular 1518md 8ne 1 sekilde dzetlenebilir:

1. Sigorta Bilincinin Artirilmasi

oEgitim kampanyalari, itibaren

kazandirilmali, 6zellikle

igorta bilinci kiigii

otla
i inliklerle farkindal

sk
2. Kurumsal Giivenin iril

o Tazminat siiregleri seff: getir arin nedenleri ve dimlar1 kamuoyuyla
paylasilmalidir.

3. Denetim ve Yaptirnm tki

oSigorta yaptirmayanlara yonelik caydirict uygulamala diye ruhsati ve enerji
abonelikleri ZDS’ye baglanarak sistem dijital entegras

4. Police Kapsaminin Genisletilmesi

oTeminat tutarlar1 piyasa kos
sunulmalidir.

vatandaslara alternatifler

5. Araci Kurumlarm Roliiniin Yenic

oAcenteler ve bankalarin siireci yalnizca forma
mekanizmalariyla siire¢ seffaf hale getirilmelidir.

K gormeleri engellenmeli; egitim ve denetim

6. Veri ve Risk Analizi Sistemlerinin Gelistirilmesi

oDinamik afet risk haritalartyla entegre caligan prim sistemi kurulmali; yliksek riskli bolgelerde devlet
destekli tegvikler uygulanmalidir.

Sonug olarak, ZDS yalnizca bir finansal giivence degil, afet yonetiminde stratejik éneme sahip bir kamu
politikasidir. Ancak mevcut uygulamalar, bu politikanin toplumsal karsiligin1 bulmada yetersiz kalmaktadir.
Daha seffaf, katilimc1 ve siirdiiriilebilir bir sigorta sistemi insa edilmesi, Tiirkiye’nin deprem riskleri
karsisindaki kurumsal dayanikliligini artiracaktir.
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OZET

karsilik yeni baslayan emlak danigmanlari
performansi gosteremeyerek bir yil igerisinde i
ile ilgili ¢aligmalarin da siklikla saglik sektorii,
yapildigi goriilmekle birlikte isten aymlmalarin

danigmanlariin isten ayrilma niyeti tizerinde ir aragtirma tespit edilememistir.
amaci emlak danigsmanlarinin isten :[f iyeti orgiitsel destek ve tiikenmisli
iligkileri agiklamaktir. ,

Aragtirmanin evrenini me ( i i 2 san emlak
danigmanlari olusturmus
bilinyesinde ¢alisan sekret
biinyesinde 20 ilde 50 ad
Nisan aymda toplanmis ve adet . Ti isli esinde Maslach ve
Jackson (1981) tarafind tiri
kullanilmistir. Algilanan 1D Olcii i i } m 36 madde olarak
gelistirdigi Armstrong-St e Ursel (2009)’in kisaltarak i Ieek kullanilmisgtir.
Olgegin Tiirk¢e’ye uyarlanmas1 Akkog ve ark. (2012) tara . Isten a 1lma niyetini 6lgmek
icin Wayne ve ark. (1997) tarafindan gelistirilen Demir

tarafindan yapilan 5 maddeden olusan isten.2

Arastirma kapsaminda Olceklergii : k 'dogrulayic1 faktor analizi
yapilmis, toplanan verinin dlge al g bulunmugtur. IBM SPSS 26
kullanilarak giivenilirlik analizi yap ski lasyon analizi, regresyon analizi
ve aracilik analizi yapilarak incelenmis

Katilimcilarin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin yiiksek (x=5.98), isten ayrilma niyetlerinin diisiik
(X=1.74) diizeyde oldugu bulunmustur. Tiikenmislik seviyelerinin ise hem genel tilkenmislik (x=1.69), hem
de tiim boyutlarinda duygusal tilkenme (X=1.74), duyarsizlasma (X=1.53), kisisel basarisizlik (X=1.70)
diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Bulgular, algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti (=-0.311; p<0.01) ve tikenmislik (r=-0.309;
p<0.01) arasinda negatif yonde iliski oldugunu; tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti (= 0.523; p<0.01)
arasinda ise pozitif iligski oldugunu ortaya koymustur.

Ayrica aragtrma kapsaminda, Hayes (2018)’in gelistirdigi Process Macro SPSS eklentisinden
faydalanilarak algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskide tilkenmisligin kismi
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aracilik etkisi oldugu bulunmustur. S6z konusu aracilik etkisinin ortaya konmasi literatlirdeki bir boslugu
doldurarak alan yazina 6zgiin bir katkida bulunmaktadir.

Arastirma sonucunda isten ayrilma niyeti iizerinde algilanan orgiitsel destegin negatif, tiikenmisligin pozitif
etkisi oldugu ve tiikenmisligin diger iki degisken arasinda aracilik etkisi oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Algilanan 6rgiitsel destek, Isten ayrilma niyeti, Tiikenmislik, Emlak danismanlart

JEL Kodlari: M10, M12, M59, L20

THE ROLE OF BURNOUT IN THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED
ORGANIZATIONAL SUPPORT AND TURNOVER INTENTION

ABSTRA

The real estate sector holds a significant share imthe Turkish economy, and real estate
important role in this sector. Despite being considered a charming profession due to low e
nearly half of the newly starting real estate consultants ffail to perform well in the high
environment and leave their jobs within a year. Although studies related to turnover intentio
mostly conducted in sectors such as healthcare, tourism, or ameng professions like nurses
there is no research on the turnover intention of real estate consultants in the real estatg
turnover is relatively high. The aim of relationships between
perceived organizational support, an te consultants.

The population of the stu
headquartered in - Ankar
administrative staff such
branches in 20 cities and 348
and 202 valid responses w
into Turkish by Ergin (1
originally developed by .
Stassen and Ursel (2009) adapted into Turkish by Akko
organizational support. The turnover intention scale de
Turkish by Demirci and Se¢ilmis (2020) consistin

97) and adapted into
e turnover intention.

Confirmatory factor analysis was cond S USi : as found that the collected
data were consistent with the t analysis was performed using
IBM SPSS 26. Relationships be : 1 h correlation analysis, regression
analysis, and mediation analysis.

It was found that participants had high perceive al support (x=5.98) and low turnover intention
(Xx=1.74). Burnout levels were found to be low both in general burnout (X=1.69) and in all dimensions,

including emotional exhaustion (X=1.74), depersonalization (x=1.53), and personal accomplishment
(x=1.70).

The findings show a negative relationship between perceived organizational support and turnover intention

(r=-0.311; p<0.01) and burnout (r=-0.309; p<0.01), while a positive relationship was found between
burnout and turnover intention (r=0.523; p<0.01).

Furthermore, using the Process Macro SPSS plugin developed by Hayes (2018), it was found that burnout
partially mediates the relationship between perceived organizational support and turnover intention.
Demonstrating this mediating effect fills a gap in the literature and makes an original contribution to the

field.
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In conclusion, perceived organizational support has a negative effect on turnover intention, burnout has a
positive effect, and burnout mediates the relationship between the other two variables.

Keywords: Perceived Organizational Support, Turnover Intention, Burnout, Real Estate Consultants.
JEL Codes: M10, M12, M59, L20
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1. GIRIS

Gayrimenkul sektdrii toplumun tiim bireylerinin gilinliik yasamini birer kullanici olmalar sebebiyle
biiyiik ya da kii¢iik dogrudan etkilemektedir. Ornegin 2024 yilinda Tiirkiye’de 1.478.025 konut satist
gergeklestirilmistir (TUIK, 2025a). Tasinmaz fiyatlarinin yiiksek miktarlarda olmasi nedeniyle de
gayrimenkul sektorii Tiirkiye ekonomisi icerisinde olduk¢a Onemli bir paya sahiptir. Gayrimenkul
sektoriindeki hizmetler Taginmaz Ticareti Hakkinda Yonetmelik kapsaminda emlak danigmanlar
tarafindan yiiriitiilmektedir (Giimriik ve Ticaret Bakanligi, 2018). Emlak danigmanlig1 sermaye birikimi
gerektirmemekte, ayrica bazi mesleklerde oldugu gibi uzun yillar 6rgiin bir 6grenim kurumunda egitim
zorunlulugu bulunmamakta, kisa siireli kurslarda alman mesleki yeterlilik belgesi ile meslege
baglanabilmektedir. Diger mesleklerle kiyaslandiginda emlak danigmani olarak c¢aligmaya baglama
konusunda sektore giris engellerinin az olmasi emekli olan veya mevcut isinden ayrilan pek c¢ok kisi
tarafindan da cazip bir meslek olarak goriilmesine neden olmaktadir. Bunun sonucu olarak son yillarda
gayrimenkul sektdriinde calisan sayisi hizli bir artig gostermistir. 2021-2024 doéneminde gayrimenkul
sektoriinde calisan sayisinda % 35°lik bir artis ile 124.468 kisiye yilikselmis, fakat ayn1 donemde sanayi
sektoriinde ¢alisan sayisinda yalnizca % 11°lik bir artig yasanmustir (TUIK, 2025b). Sektérde kayitl
caligsanlardan daha fazla sayida kayit digi calisan oldugu, bu nedenle de Tiirkiye’de gayrimenkul sektoriinde
caligsanlarin toplamimin 300.000’e yaklasabilecegi tahmin edilmektedir.

Pazardaki satis ve kiralama islemleri iilkenin genel ekonomik konjonktiiriinden etkilenmekte talebin canli
oldugu donemlerde dahi yeni gayrimenkulrarzinin pazara sunulmasi birka¢ yili bulabilmektedir. Sektcrde
calisanlarin sayisinin hizla ¢ogalmasma karsin islem hacminin aymi hizi yakalayamamasi sektordeki
rekabeti artirmakta, 6zellikle yeni baglayan emlak danismanlarn kendilerini yogun bir rekabet ortamimin
icerisinde bulmaktadir. Yeni baslayan emlak |danismanlarinin neredeyse yarisi bu rekabet ortaminda
istenilen performans: gosteremeyerek bir yil igerisinde isten ayrilmaktadir. Bagka mesleklerde oldugu gibi
emlak danigmanlar1 da safi§, pazarlama, iletisim gibi bir takim becerilere sahip olmak zorundadir. Ticari
oOrgiitlerin hayatta kalmasi ve basarili olmalar i¢in nitelikli insan kaynagini elde bulundurmas: 6nemlidir.
Bu amagla sektorde faaliyet gosteren ozellikle kurumsal firmalar damismanlarina egitim vererek bu
becerileri kazandirmaya ¢aligmakta yeni baslayan personelini isini en iyi yapabilecek sekilde yetistirmeye
caligmaktadir. Gerek hizmet i¢i egitimler gerckse de is basi egitimler ile yetistirilen, zaman igerisinde
tecriibe kazanan caliganlarin isten ayrilmasi firmalarin aleyhine maliyet olusturmaktadar.

Bolt ve ark. (2022), 1375"adet calismay1 inceledikleri arastirmada isten ayrilmafiyetinin en fazla hizmet
sektoriinde ve saglik sektdriinde arastirildigim ortaya koymustur. Ulkemizde yapilan isten ayrilma niyeti
ile ilgili galismalarin da siklikla saglik sektorti, turizm sektori, hemsire; 6gretmen gibi meslek gruplarinda
yapildig1 goriilmekle birlikte isten ayrilmalamfi oldukea fazla gerceklestigi gayrimenkul sektoriinde emlak
danigmanlarinin isten ayrilma niyetigiizerinde yapilan birsatastirma tespit edilememistir. Bu aragtirmanin
amac1 gayrimenkul sektoriinde faaliyet gostercng@mlak damismanlarmin isten ayrilma niyeti (IAN),
algilanan orgiitsel destek (AOD) ve titkenmislikleri arasindaki iliskileri incelemektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Isten ayrilma, bireylerin ¢alistiklar1 kurum ile aralarindaki hizmet sézlesmesini sonlandirmasidir
(Aydin ve ark., 2021). Isten ayrilmay1 kendiliginden veya zorunlu olarak herhangi bir sebeple kisinin
caligtig Orgiitten ayrilmasi olarak da ifade edebiliriz. Cho ve Lewis (2012)’a gore, isten ayrilma niyeti ile
isten ayrilma davranigi arasinda yiiksek bir korelasyon bulunmaktadir. Psikologlara gore isten ayrilma
niyeti is gorenlerin isten ayrilmasinin dogrudan bir énciiliidiir (Sousa-Poza ve Henneberger, 2004). Isten
ayrilma niyeti, bir caliganin orgiitten ayrilmak i¢in bilingli ve kasitli bir istegini ifade etmektedir (Tett ve
Meyer, 1993). Sousa-Poza ve Henneberger (2004)’e gore isten ayrilma niyeti bir ¢aliganin 6ngoriilebilen
bir zaman dilimi igerisinde isten ayrilma ihtimalidir.
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Takase (2010) isten ayrilma niyetinin birbirini takip eden asamalar ile gerceklestigini ileri siirmektedir.
Bunlardan baglangic asamasi calisanin oOrgiitsel ve ise ait faktorleri degerlendirmesinden etkilenen
psikolojik tepkilerini igermektedir. ilerleyen asamalarda ¢alisanin negatif psikolojik tepkileri biligsel ve
davranigsal geri ¢ekilmeye, son olarak da is birakmaya donlismektedir. Bu siirecte ise ge¢ gelme,
devamsizlik ve baska is arama davramslar goriilebilir (Takase, 2010). Isten ayrilma niyeti olan ¢alisanlarin
ise ilgisi azalmakta, gayreti azalmakta, performansi diismekte, yalnizca ¢ok elzem gorevleri kovulmayacak
kadar yerine getirerek durumu idare etmektedir (Galanis ve ark., 2024). Ay (2018), calisan tutumlarinin
isten ayrilma davranisini etkiledigini, isten ayrilan ¢aliganlarin 6rgiitte devam edenlere gore daha az olumlu
tutuma sahip oldugunu savunmaktadir. Ornegin bilgi teknolojisi ¢alisanlarinda orgiitsel baghlik isten
ayrilma niyetini azaltirken, algilanan is alternatifleri isten ayrilma niyetini artirmaktadir (Seyrek ve Inal,
2017). Isten ayrilma niyeti rgiit kiiltiiri, yonetimin tutumu ve is yerindeki ¢calisma arkadaslar1 tarafindan
da etkilenmektedir (Aydin ve ark., 2021). Bu baglamda algilanan orgiitsel destek ve tiikenmislik gibi diger
caligan tutumlariin isten ayrilma niyeti ile iligkisinin arastwildigrbu ¢aligsma ilgili literatiiriin genislemesine
katki sunmaktadir.

Freudenberger (1974) tarafindan tiikenmislik ¢cok fazla enerji ve giic gereksiniminden dolaymyipranmak,
basarisiz olmak seklinde kavramsallastirilmistir, Tiikenmisligi duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basarisizlik duygusunun bilesimi olarak da ifade etmek muimkiindiir (Maslach ve Jackson, 1981). Calisan
tilkenmisligi kisinin isiyle yogun bir sekilde ilgilenme! kapasitesinin tiikenmesi olarak' ele almabilir
(Schaufeli ve ark., 2009). Tiikenmislik kisilerin bireysel ve sosyal iliskilerine zarar vermenin yani sira isten
ayrilma niyeti, devamsizlik, ¢catisma, performans diistikligti gibi calistiklar1 orgiitler tizerinde de olumsuz
sonuglar yaratmaktadir. Cordes ve Dougherty (1993) diger kisiler ile kurulan temas yogunlugu ve sikligina
gore meslekleri kategorilere ayirarak ogretmen, hemsire, sosyal hizmet uzmani ve miisteri temsilcilerinde
yliksek diizeyde tlikenmiglik beklendigini ileri stirmustiir. Tiikenmislik ile ilgili yapilan arastirmalarin
cogunlukla O6gretmenler, otel calisanlari, banka calisanlari, hizmet sektorii ve hemsirelerde yapildigi
gorlilmektedir. Emlak danismanlarinin da sik sik ve yogun bir sekilde insanlarla temas i¢erisinde olmalarina
ragmen lilkemizde dogrudan gayrimenkul sektorti galisanlarimin tiikenmisliklerine/dontik yapilan kapsamli
bir ¢calismaya rastlanmanustir. Yaman ve ark. (2024) duygusal tikenme ve igftatmini arasindaki iligkiyi
inceledikleri ve 13 farkli meslege gore karsilastirdiklar: ¢alismada duygusal tikenmenin mesleklere gore
anlamh farklilik gosterdigi, en fazla duygusal tilkenmenin doktorlar ve véterinerlerde gozlendigi, en diisiik
duygusal tiikenmenin ise bilisim teknolojileri sektortindeki is analistlerinden sonra emlak danismanlarinda
gozlendigi sonucuna ulagmistir.

Eisenberger ve ark. (1986) algilanan orgiitsel destegi calistiklar orgiitiin kéndilerine doniik tutumuna iliskin
is gorenlerin gelistirdikleri bir inang olarak tammlanmaktadir." Bugnang ¢alisanin sundugu katkiya orgiit
tarafindan ne kadar deger verildigi ve cali§anlarin iyi olusunasie kadar 6nem verildigine iligkin bireylerin
goriislerini icermektedir. Algilanaf orguitsel destek orgiitiin ¢alisanlarina karsi olumlu ya da olumsuz nasil
yaklagtigina, onlar1 ne kadar destekledigine iliskin calisanlarin algisini ifade etmektedir (Stinglhamber ve
Caesens, 2021). Algilanan orgiitsel“destek, orgiitiin gecmisteki muamelelerinin iyi ya da kotii olarak
algilanmasina dayanarak calisanlar tarafindan gelecekte karsilasacaklar1 muameleleri ngdrme araci olarak
gelistirilmektedir (Eisenberger ve ark., 2020). Eisenberger ve ark. (2020) tarafindan nerilen algilanan
orgiitsel destek kuramsal modeline gore algilanan orgiitsel destegin orgiit ve ise doniik tutumlar, davranigsal
sonuglar ve calisan iyi-olusu ile ilgili bir takim sonuglar1 bulunmaktadir. Orgiit ve ise doniik tutumlar olarak
orgiitsel baglhilik (Ahmed ve Nawaz, 2015), ise tutkunluk (Burns, 2016), orgiitsel giiven (Singh ve
Srivastava, 2016) ve orgiitsel 6zdeslesme (Kurtessis ve ark., 2017) sayilabilir. Algilanan orgiitsel destegin
davranigsal sonuglar olarak orgiitsel vatandaglik davranislari, is performansi, geri ¢ekilme davranislar: ve
iiretkenlik karsit1 davraniglar1 ifade etmek miimkiindiir (Kurtessis ve ark., 2017). Calisan iyi-olusu ile ilgili
sonuclar1 arasinda ise ig tatmini (Ahmed ve Nawaz, 2015), is stresi (Saadeh ve Suifan, 2019), orgiitsel
baglilik, is aile dengesi, bireysel gelisim (Prysmakova ve Lallatin, 2023), yasam memnuniyeti (Kartal ve
ark., 2015), is yasam kalitesi (Akar, 2017) ifade edilebilir.
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Geng (2021), algilanan orgiitsel destek ile ilgili yayimlanan 105 adet makale ¢aligmasini inceledigi
aragtirmada i doyumu ve orgiitsel bagliliktan sonra algilanan orgiitsel destek ile en fazla iligkisi arastirilan
degiskenin isten ayrilma niyeti oldugunu ortaya koymustur. Ayrica s6z konusu arastirmada algilanan
orgiitsel destegin isten ayrilma niyetini azaltma yoniinde etkili oldugu sonucuna ulagilmigtir. Steil ve ark.
(2019) isten ayrilma niyetinin Onciillerini belirlemek amaciyla ampirik ¢caligsmalarin sonuglarini derledikleri
arastirmada is tatmini, orgiitsel baglilik ve algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyetinin en yaygin
onciilleri oldugunu ve bunlarin isten ayrilma niyeti ile negatif iligki icerisinde olduklarini ortaya koymustur.

Kurtessis ve ark. (2017) geri ¢ekilme davraniglar olarak ifade edilen isten ayrilma, isten ayrilma niyeti,
bagka is arama ve devamsizlik ile algilanan o6rgiitsel destek arasinda negatif iliski oldugunu savunmaktadir.
Galanis ve ark. (2024) hemsirelerde orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde anlaml
negatif iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Filipova (2011) algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif iliski oldugunu, bu iligkide orgiitsel bagliligin tam aracilik; is tatmininin ise kismi aracilik
yaptigin ortaya koymustur. Benzer sekilde Shacklock velark. (2014) da orgiitsel destek ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif iliski oldugunu, is tatmininin ise bu iliskide kismi aracilik etkisi oldugu sonucuna
ulagmisgtir.

Hipotez 1: Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml1 ve negatif yonli iliski vardir.

Yanbei ve ark. (2023), hemsirelerde tilkenmigligin isyerinde hayal kiriklig: ile pozitif iliski, algilanan
orgiitsel destek ile negatif iliski icerisinde oldugunu, algilanan orgiitsel destegin isyerinde hayal kiriklig1
ile tilkenmislik arasindaki iligki {izerinde diizenleyici etkisi oldugu bulgusuna ulagsmistir, Zeng ve ark.
(2020) algilanan orgiitsel destegin Cin’de polislerin tiikenmisligini yordadigini ve aralarinda anlamls,
negatif iliski oldugunu ortaya koymustur. Atahan ve Demirhan (2022) Usak ilinde ozel egitim
ogretmenlerinin algiladig1 orgiitsel destegin tilkenmislik diizeylerini anlamli sekilde negatif yonde
yordamakta oldugunu bulmustur. Tas ve ark. (2024) hemsirelerde is doyumu, tiikenmislik ve orgiitsel
destegin iliskisini arastirdigl ¢alismada orguitsel destek ile is doyumu arasinda pozitif, orgiitsel destek ile
tilkkenmislik arasinda negatif yonli iliski oldugunu, ayrica orgiitsel destegin bugiki degiskeni yordadigi
sonucuna ulasmistir. Buckley ve ark. (2021) pediatri hemsirelerinde algilanan érgtitsel destek ile duygusal
tilkenme ve duyarsizlagsma arasinda negatif yonde iliski oldugu bulgusuna ulasmistir.

Hipotez 2: Algilanan orgiitsel destek ile titkenmislik arasinda anlamliyve negatif yonliiiliski vardir.

Lee (2019) liselerde gorevli beden egitimi Ogretmenlerinin isten ayrilmad niyetinin tilkenmisligin
boyutlarindan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel‘basarisizlik boyutlarindan etkilendigini ortaya
koymustur. Ayrica, aym ¢alismada tilkenmisligin duygusal emek ile_ isten ayrilma niyeti arasinda aracilik
yaptig1 sonucuna ulasilmistir. Rajendran ve.ark. (2020) ise ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin duygusal
titkenmislikleri ile isten ayrilma niyetisarasinda anlamli birdliski oldugu, is gerekleri ve isten ayrilma niyeti
iligkisinde duygusal tiikenmigligin aracilik etkisigoldugu sonucuna ulasmistir. Jung ve Kim (2012)
tilkkenmisligin gazete calisanlarinda orgutsel baghligr diistirdiigtinii, isten ayrilma niyetini ise artirdigini,
tilkenmisligin her ii¢ boyutunun da isten ayrilma niyeti tizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.

Lee ve ark. (2023) isten ayrilma niyeti tizerinde tikenmislik, iletisim iklimi ve orgiitsel 6zdeslesmenin
etkisini arastirdigi ¢aligmada Tayvan’da emlak danigmanlarinin tiikenmisliklerinin isten ayrilma niyeti
iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ayni ¢alismada emlak danigmanlarinin
maas diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda da anlamli iliski bulunmus, maas arttik¢a isten ayrilma
niyetinin diistigli sonucuna ulagilmigtir. Marchand ve Vandenberghe (2016) gergeklestirdikleri boylamsal
bir calismada duygusal tiikenmisligin isten ayrilma niyeti ile pozitif yonde iligkili oldugunu ortaya
koymustur.

Hipotez 3: Tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski vardir.

Ahmadabadi ve Ahmadabadi (2022), Covid-19 pandemi déneminde hastanede galisan hemsireler lizerinde
yaptiklar caligmada algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti ile anlamli negatif iliski igerisinde
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oldugu ve isten ayrilma niyetindeki varyansin %45’inin algilanan orgiitsel destek ve tiikkenmiglik tarafindan
aciklandig1 sonucuna ulagmistir. Liu ve ark. (2018), hemsireler {lizerinde arastirdiklarn ¢aligmada isten
ayrilma niyetinin tiikenmislik ile pozitif yonlii, algilanan orgiitsel destek ile ise negatif yonli iliski
icerisinde oldugu sonucuna ulagsmistir. S6z konusu calismada igyeri siddeti, is tatmini, tilkenmislik ve en
cok da algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyetini yordadigi, algilanan oOrgiitsel destegin bu
degiskenler ile isten ayrilma niyeti arasinda aracilik yaptigi ortaya konulmustur. Parray ve ark. (2023)
yliksekdgrenim kurumlarinda ¢alisanlarin duygusal tiikenmisliklerinin isyeri nezaketsizligi ile isten ayrilma
niyeti, is stresi ve i§ tatmini arasinda aracilik yaptifim1 ortaya koymustur. Arastirmada, duygusal
tilkenmislik diizeyi diisiik olan ¢alisanlarda igten ayrilma niyetinin de diisiik oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Qiaoling ve ark. (2024) tarafindan yiiriitiilen bir kavramsal ¢alismada konaklama endiistrisi ¢alisanlarinda
miisteri kotli muamelesi ile isten ayrilma niyeti arasinda duygusal tiikenmenin aracilik yaptigi, algilanan
orgiitsel destegin ise diizenleyici etkisi oldugu ileri siiriilmektedir. Chami-Malaeb (2022) Liibnanl
hemsirelerde algilanan yonetici destegi ve 6z yeterliligin tiikenmislik ve isten ayrilma niyetini anlamli
olarak azalttigin1 ortaya koymustur. Ayrica, algilanan yonetici destegi ve 0z yeterlilik ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskilerde tiikenmisligin aracilik etkisi oldugu sonucuna ulagmistir."Chun veyark. (2022)
tarafindan {iniversiteli atletlerin pandemi stresi, isten layrilma niyeti, algilanan orgutsel destek ve
tilkenmislikleri arasindaki iliskilerin aragtirildigi ¢alismada algilanan Orgiitsel destek ile tikenmislik ve
isten ayrilma niyeti arasinda negatif iligki, tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif iliski
bulunmustur. Pandemi stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda algilanan 6rgiitsel destegin aracilik etkisi, yine
pandemi stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda tiikenmisligin aracilik etkisi, ayrica pandemi stresi ile isten
ayrilma niyeti arasinda sirasiyla algilanan orgiitsel destek ve titkkenmisligin seri olarak tam aracilik etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir,

Hipotez 4: Algilanan orgiitsel'destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide tiikkenmigligin aracilik etkisi

vardir.
Tukenmiglik
H2 Ha H3
Algilanan Orgiitsel > Isten Ayrilma
Destek H1 Niyeti

Sekil 1. Aragtirma modeli

3. YONTEM

Sosyal bilimler alaninda kigilerin goriis ve tutumlarinin belirlenmesinde tarama arastirmalari
oldukca sik kullamilmaktadir. Iliskisel tarama deseninde birden fazla degiskenin beraber degisimi
incelenerek alalarindaki iligkiler ortaya konulmaktadir (Karasar, 2012). Bu arastirmada da iliskisel tarama
deseni kullanilmigtir. Bu kapsamda algilanan orgiitsel destek, tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkilerin aydinlatilmasi amaciyla korelasyon analizleri yapilmistir. Arastirmada bagimsiz degisken olarak
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algilanan orgiitsel destek, bagimli degisken olarak isten ayrilma niyeti, araci degisken olarak ise titkenmislik
ele alinmigtir.

Aragtirmanin evrenini gayrimenkul sektoriinde faaliyet gosteren merkezi Ankara’da bulunan ulusal 6lgekli
bir gayrimenkul firmasinda c¢alisan emlak danigmanlari olusturmustur. Arastirmanin kapsami yalnizca
emlak danigmanlari ile sinirlandirilmig, firma biinyesinde ¢alisan sekreter, muhasebeci v.b. idari gorevliler
kapsam diginda birakilmistir. S6z konusu firma biinyesinde 20 ilde 50 adet bayi ve 348 emlak danigmani
bulunmaktadir. Bu kapsamda kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak %95 giiven araliginda 183 kisiye
ulasilmasi hedeflenmistir. Veriler anket uygulamasi ile 2025 Nisan ayinda toplanmistir. Anketler elektronik
ortamda firma i¢i iletisim kanallarindan arastirmaci tarafindan gonderilerek katilimcilara ulastirilmistir.
Veri toplama siirecinde 202 adet gecerli ankete ulasilmistir. Arastirma kapsaminda Amos 24 programi
kullanilarak dogrulayici faktor analizi, IBM SPSS 26 kullanilarak giivenilirlik analizi, korelasyon analizi,
hipotez testleri ve regresyon analizi yapilmistir.

Anket demografik degiskenlere ilave olarak algilanan or,
ayrilma niyeti 6l¢egini igeren li¢ 6l¢ekten olusmustur De
durumu, bagka gelirinin olup olmadigi, se
Tiikenmigligin 6l¢iilmesinde Maslach ve Jackso
(1992) tarafindan yapilan olgek kullanilmigtir,
madde) ve kisisel basarisizlik (8 madde) olm
Algilanan Orgiitsel Destegin 6lgiil
Armstrong-Stassen ve Ursel (2009)1
Tiirk¢e’ye uyarlanmas1 Akkog ve a
Wayne ve ark. (1997) tarafindan gelisti
yapilan 5 maddeden olusani

4. BULGULAR

Katilimeilarin de
fazlasimin lisans mezun
danismanlig1 disinda eme
(n=70) aylik ortalama ola

itsel destek Olgegi, tukenrmshk Olcegi ve isten
et, yas, 0grenim

1 erkek, yaridan
(n=131) emlak
r olarak %34,7’sinin
] lar espit edilmistir. En
kalabalik yas grubunun % e birlikte kiimiilatif
olarak ele alindiginda % ibesine sahip olmasina
ragmen emlak damsmanhgmda katilimcilarm yalnizca dan fazla tecriibeye sahip
oldugu %43,6’sinin (n=88) bir yildan az, %46 i asinda tecriibesi oldugu
belirlenmistir.
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Tablo 1: Katilimcilara iliskin Demografik Ozellikler

Gruplar Frekans % Gruplar Frekans %
Erkek 176 87,1 Var 131 64,9
Cinsiyet Ek Gelir
Kadin 26 12,9 Yok 71 35,1
Lise ve alt1 16 7,9 1 katindan az 53 26,2
Ogrenim On lisans 20 9,9 Ayhk G.elir 1-2 kat1 70 34,7
D / Asgari
urumu Lisans 106 52,5 | iicretoram | 2-4 kati 52 25,7
Lisansiistii 58 28,7 4 katindan fazla
18-30 yas 9 4, 1 yildan az
Yas 30-39 yas 32 158 | Sektdrde | 1-5yil 94
Tecriibesi
40-49 yas 75' 37, . H il
50 yas ve iistil 86 42,
Olgeklerin yap1 gecerlili A
ayrilma niyeti 6l¢eginin t 0 da degistigi
bulunmustur. DFA sonuctut G A=0.79 olarak
kabul edilebilir degerlerde i} in Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayis1 0.85 tur
Algilanan orgiitsel deste i r analizinde 9’uncu mad likii .210 olarak disiik
bulunmustur. Bir baska a ada da Turung ve Celik (2010 ' aktor ylkiinii diisiik
bularak ol¢ekten ¢ikarmistir. Bu kapsamda AOD 6l¢egin nddegdleekten cikarilarak analizlere
devam edilmistir. Faktor analizinde dl¢egin tek faki 5rule aktor yiiklerinin .421 ile .833
arasinda degistigi bulunmustur. DFA son 36, CEI=0.964, NFI=0.935 ve
RMSEA=0.76 olarak kabul edilebi izi sonucunda 9 ifadeden

sahip olduklar icin 6l¢ekten gikarilmustir. ¢ ¢ faktorlii yapist dogrulanmig faktor
yliklerinin .494 ile .830 arasinda degistigi bulum . Buna gore duygusal tiikenme boyutunda 8,
duyarsizlagsma boyutunda 3, kisisel basarisizlik boyutunda ise 6 ifade ile analizlere devam edilmistir. DFA
sonucunda y2/sd=1.286, GFI=0.923, CFI=0.974, NFI=0.897 ve RMSEA=0.38 olarak kabul edilebilir
degerlerde elde edilmistir. Giivenilirlik analizi sonucunda 17 ifadeden olusan tiikenmislik Glgeginin
geneline iligkin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi 0.892 olarak bulunmustur. Tiikenmiglik boyutlarina
iligkin giivenilirlik analizlerinde ise Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilar1 duygusal tilkenme boyutunda

0.857, duyarsizlagsma boyutunda 0.744, kisisel basarisizlik boyutunda 0.794 bulunmustur.

Katilimcilarin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin yiiksek (Xx=5.98), isten ayrilma niyetlerinin diisiik
(X=1.74) diizeyde oldugu bulunmustur. Tiikenmislik seviyelerinin ise hem genel tilkenmislik (x=1.69), hem
de tiim boyutlarinda duygusal tiikenme (X=1.74), duyarsizlasma (X=1.53), kisisel basarisizlik (X=1.70)
diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 2: Verilere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Diizeyleri

X S.S. Diizey
AOD 5.98 0.98 Yiiksek
IAN 1.74 0.85 Diisiik
Tiikenmislik 1.69 0.54 Diisiik

0.67 Diisiik

Duygusal Tiikenme 1.74

Duyarsizlagma

Kisisel Bagarisizlik

1lma niyeti diizeyleri aras
apilarak incelenmistir. A

Katilimcilarin algilanan orgiitsel destek, tiiken
Pearson korelasyon katsayilar1 yard
Tablo 2’de sunulmustur. Korelasyon
0.30-0.69 arasi orta ve 0.70-1 aralig1

Algilanan orgiitsel deste
istatistiksel olarak anlaml

Algilanan orgiitsel deste
istatistiksel olarak anlaml
tikkenme (r=-0.253; p<O0.
arasinda ise negatif yonlii
gore Hipotez 2 desteklen

Isten ayrilma niyeti ile ge enmislik (r=0.523; p<0.01) 0 diizeyde istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. IAN ile_tii
(r=0.549; p<0.01) ve duyarsizlasma (r=0.390;
p<0.01) ile ise zayif diizeyde negatif yo
sonuclara gére Hipotez 3 destek

basarisizlik (r=0.294;
dugu bulunmustur. Bu
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Tablo 3: AOD, IAN ve Tiikenmislik degiskenleri arasindaki korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1. AOD 1

2. 1AN -0.311™ 1

3. Tiikenmislik -0.309" | 0.523 1

4. Duygusal Tiikenme -0.253™ | 0.549™ | 0.923™ 1

5. Duyarsizlasma -0.269™ | 0.390™ | 0.775™ | 0.668" 1

6. Kisisel Basarisizlik

**p<0.01

e tilkenmisligin aracilik e
igi Process Macro SPSS

Calismada algilanan orglitsel destek, isten ayril
analizi ile arastirilmigtir. Bu amagla Hayes

faydalanilmistir. Regresyon analizin di 3’te sunulmustur. Model
orgiitsel destegin tiikenmislik iize 0.1694; p<0.001) etkiy
bulunmustur. Tiikkenmiglik varyansinin % i ¢iklanmaktadir (R?=0.0

de anlamli negatif (B
6’s1 algilanan Orgii
ti lizerinde algi
amli pozitif
n %29,79’u a

Model 2’de algilanan orgi
etkisi oldugu bulunmustu
aciklanmaktadir (R?=0.0
anlaml negatif (B=-0.14
oldugu bulunmustur. Is
tilkenmislik tarafindan ag

giitsel destek ve
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Tablo 4: Regresyon analizi sonuglari

%095 Giliven Araligi
Model | Degisken B S.H. t p B Model istatistikleri
Alt Limit | Ust Limit

Sabit 2.7002 | 0.2236 | 12.0783 | 0.000 | 2.2594 3.1411 R=0.3091
Model 1 R2=0.0955
(Y= Tiik) . F(1,200)=21.1251
AOD | -0.1694 | 0.369 | -4.5962 | 0.000 | -0.2421 | -0.0967 | -0.3091 p=0.000
Sabit 3.3348 | 0.3502 | 9.5232 | 0.000 | 2.6443 4.0253 R=0.3108
Model 2 R?=0.0966
(Y=1AN) ] F(1,200)=21.3887
AOD | -0.2671 | 0.0577 | -4.6248 | 0.000 | -0.3809 | -0.1532 |-0.3108 p=0.000
Sabit 1.3382 | 0.4070 | 3.2879 2.1407
Model 3 --
(Y=IAN) AOD | -0.1418 | 0.537 | -2.6419 -0.0359
Tiik. 0.7394 0.9325
B: standartlagtirilmamis r S beta
AOD ile IAN arasinda tii n1 analiz etmek igi tekniginde
yeniden drneklem sayist i
icermemesi elde edilen anali 5 ) ir. algilanan oOrgiitsel
destegin isten ayrilma ni i 5, %95CI [-0.2137, -
0.0646]) istatistiksel olar ir. sligin algilanan Orgiitsel

koymaktadir. Aract
isten ayrilma niyeti
CI  [-0.2476,
ikenmisligin algilanan
nebilir. Bu sonuglara gore

destek ile isten ayrilma da
degiskenimiz olan tiike modele katildiktan sonra alg
iizerindeki  dogrudan  etkisinin @ (B=  -0.1418
-0.0359]) azalmas1 ve bu etkinin istatistiksel ola
orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasis

Hipotez 4 desteklenmistir.

%95 Giliven Araligi
Etki
Alt Limit Ust Limit
Toplam Etki -0.2671 0.0577 -0.3809 -0.1532
Dogrudan Etki -0.1418 0.0537 -0.2476 -0.0359
Dolayli Etki -0.1253 0.0385 -0.2137 -0.0646
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TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirma isten ayrilma niyeti, algilanan orgiitsel destek ve tiikenmislik arasindaki iliskileri
ortaya koymak amactyla yapilmistir. Caligma kapsamda hipotezler gayrimenkul sektoriinde ulusal Slgekte
faaliyet gosteren bir firmada ¢alisan emlak danismanlarindan toplanan veriler kullanilarak test edilmistir.
Emlak danigmanlarimin algiladiklar orgiitsel destek yiiksek, tiikenmislik ve isten ayrilma niyetleri ise diisiik
diizeyde bulunmustur. Elde edilen bulgular Yaman ve ark. (2024)’nin 13 farkli meslek grubunu
karsilagtirdigi ve emlak damigmanlarinda duygusal tiikenmenin gorece diisiik oldugu sonucuna ulagtig
arastirmasi ile benzerlik gostermektedir. Tiirkiye’de orgiitsel davranig arastirmalar1 genellikle egitim
sektorii, saglik sektorii, kamu c¢alisanlari, 6grenciler, sanayi ve banka gibi hizmet sektorii ¢alisanlart
iizerinde yapilmakta gayrimenkul sektorii calisanlari iizerinde yapilan arastirmalar ise oldukca sinirh
sayidadir. Emlak damigmanlarinin arastirmaya konu degiskenlerle ilgili durumunu ortaya koyan kapsamli
bir arastirma bulunmamaktadir. Calisma bu ydniiyle literatiirdeki s6z konusu boslugu doldurarak alan
yazina 0zgiin bir katki sunmaktadir.

Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamh ve negatif yonlii-iligkiseldugu yoniindeki
birinci hipotez desteklenmistir. Aragtirma bulgulari 6nceki ¢calismalarda elde edilen sonuglar ilesbenzerlik
gostermektedir (Geng, 2021; Steil ve ark., 2019; Kurtessis ve ark., 2017; Galanis ve ark., 2024; Filipova,
2011; Shacklock ve ark., 2014). Geng (2021), algilanan orgiitsel destek ile en ¢ok birlikte arastirilan
degiskenlerden birinin isten ayrilma niyeti oldugu ve AOD’in IAN iizerinde negatif etkisi oldugu sonucuna
ulagsmustir. Steil ve ark. (2019), istengayrilma niyetinin en yaygin onciillerinden birinin algilanan orgititsel
destek oldugunu ve AOD ile IAN arasinda negatif iliski oldugunu ortaya koymustur. Orgiitsel bagliligin
(Filipova, 2011) ve is tatmininin (Shackloek ve ark., 2014) aracilik etkisinin tespit edildigi/calismalarda da
AOQOD ile IAN arasinda anlamli negatif iliski bulunmustur. Elde edilen bu sonuclar iizerine 6rgiitlerin
caliganlarinin iyi olusuna [6nem vermesi ve calisanlarin katkilarina deger vermesi ile saglayacag: orgiitsel
destek sayesinde calisanlarin isten ayrilma niyetinin azaltilabilecegi ifade edilebilir. Nitelikli ve tecriibeli
personelin isten ayrilmasi yerine orgiit icerisinde istihdamina devam edilmesi Orgiitlere rekabet avantaj
saglayabilir.

Algilanan orgiitsel destek ile tilkenmislik arasinda anlaml ve negatif yonliidliski oldugu yoniindeki ikinci
hipotez desteklenmistir. Calismada elde edilen bulgular Yanbei ve ark«(2023) ile Tas ve ark. (2024)’nin
hemsirelerde algilanan orgiitsel destegin tiikenmislik ile negatiffiliski igerisindé oldugunu buldugu
arastirmalar ile ortiismektedir. Benzer sekilde Buckley ve ark«(2021) da pediatrihemsirelerinde AOD ile
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arasinda negatif iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu calismanin
sonuglar1 Zeng ve ark. (2020)’ nin Cin’de polislering' Atahan ve Demithan (2022)’in Usak’ta 6zel egitim
ogretmenlerinin algiladig1 orgiitsel destegin tilkenmisliklerini negatif yonde acikladigini buldugu
aragtirmalar ile de uyumludur. Arastirma sonuclari Anomneze ve ark. (2016) tarafindan Nijerya’da
ogretmenlerin, Karacaoglu ve "Arslan (2013) tarafindan imalat sanayi iscilerinin, Simsek ve ark. (2008)
tarafindan akademik personelin algiladig: 6rgtitsel destek ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda
negatif iliski oldugu, Ozyer ve ark.(2016) tarafindan ise yash bakim hizmeti verenlerin AOD ile
tiikkenmisligin tiim boyutlar1 arasinda negatifiligki oldugu yontindeki bulgularini desteklemektedir. Bu
caligma s6z konusu iliskilerin farkli bir meslek grubu olan emlak danigsmanlar1 6rnekleminde de gecerli
oldugunu ampirik olarak kanitlayarak literatiiriin zenginlesmesine katkida bulunmaktadir. Is yasaminda
tilkenmisligin olumsuz sonuglarindan etkilenmek istemeyen Orgiitler personeline daha fazla orgiitsel destek
vererek calisan tiikenmisliginin olugmasini engellemelidir.

Tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonli iliski oldugu yoniindeki iiglincii
hipotez desteklenmistir. Lee ve ark. (2022) Tayvan’da emlak brokerlari lizerinde yonetici destegi, rol algist
ve duygusal tiikenmenin isten ayrilma niyetine etkisi hakkinda yaptiklari aragtirmada duygusal tiikenmenin
isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugunun yani sira ydnetici desteginin IAN iizerinde
anlamli negatif etkisi oldugunu ortaya koymustur. Genellikle emlak ofislerinin igleyisinden ve
yonetiminden sorumlu yonetici konumundaki personel broker olarak adlandirilmaktadir. Tiikenmislik,
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iletisim iklimi ve orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisinin aragtirildigi baska bir
caligmada ise yine Tayvan’da emlak danigsmanlarimin tiikenmisgliklerinin isten ayrilma niyeti iizerinde
anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir (Lee ve ark., 2023). Cetin ve Yilmaz (2022)
Adana ve Nigde illerinde hizmet sektorii ¢alisanlariin tiikkenmiglikleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda
anlamly, giiclii iliski oldugunu ayrica tiikenmisligin is-aile ¢atismasi ile IAN arasindaki iliskide aracilik rolii
oldugunu ortaya koymustur. Bu kapsamda caligmada elde edilen bulgularin 6nceki aragtirmalarin
sonuglarin destekledigi goriilmektedir.

Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide tiikkenmisligin aracilik etkisi iliski
oldugu yéniindeki dérdiincii hipotez desteklenmistir. Isten ayrilma niyeti ile bazi &nciilleri arasinda
tilkenmisligin aracilik etkisi oldugu bulgusuna ulagan arastirmalar yazinda mevcuttur. Tiikenmisligin
pandemi stresi ile IAN arasinda (Chun ve ark., 2022), algilanan ydnetici destegi ile IAN ve 6z yeterlilik ile
IAN arasinda (Chami-Malaeb, 2022), duygusal emek ile IAN arasinda (Lee, 2019), duygusal tiikkenmenin
miisteri kotii muamelesi ile IAN arasinda (Qiaoling ve ark), 2024) aracilik etkisi oldugu ampirik ¢alismalar
ile ortaya konulmustur. Ayrica, Chun ve ark. (2022) pandemi stresi ile IAN arasinda algilanan orgiitsel
destek ve tiikenmisligin seri olarak tam aracilik etkisi oldugunu bulmustur. Parray ve ark.(2023), isyeri
nezaketsizligi ile isten ayrilma niyeti arasinda duygusal tiikenmisligin aracilik etkisi ‘oldugunu, ortaya
koymustur. Bu ¢alismada elde edilen bulgular IAN iizerinde tiilkenmisligin aracilik etkisi olmast yoniiyle
onceki arastirmalar tarafindan desteklenmektedir. Ote yandan algilanan orgiitsel destek ile TAN arasindaki
iligkide tiikenmigligin araci rolii oldugunu ortaya koyan ilk arastirma olmasi bakimindan literatiire 6zgiin
bir katki sunmaktadir.

Artan rekabet ortaminda siklikla nitelikli, yetismis ve tecriibeli personelin kaybir gibi 6pglit bakimindan
olumsuz sonuglart olan isten ayrilma niyetinin onciillerinin tespit edilerek 6nlem alinmasi rekabet
istiinliigiinii hedefleyen @rgiitler i¢in onem' kazanmaktadir. Arastirma sonucunda igten ayrilma niyeti
iizerinde algilanan orgiitsel destegin negatif, tikenmisligin pozitif etkisi oldugu ve tikenmisligin diger iki
degisken arasinda aracilik'etkisi oldugu bulunmustur. Bu baglamda orgiitler ¢alisanlarina sagladig: orgiitsel
destegi artirarak ve calisan tilkenmisliklerini azaltmaya calisarak nitelikli personélin isten ayrilma niyetini
azaltabilir. Ayrica orgiitler calisanlarin is yikunii dengeleme, 6zellikle iicret ve odiillerin dagitiminda
orgiitsel adaleti saglama, calisanlarin katkilarina deger verme, yonetici destegi ve calisma arkadasi destegi
verme, etkili kurum igi iletisim, mentorliik gibi uygulamalar hayat gegirerek titkenmisligin azaltilmasina
katkida bulunabilirler.

Aragtirmanin siirliliklarindan biri ¢aligmanin kesitsel bin@rastirma olmasyfiedeniyle elde edilen bulgular
verilerin toplandigi zaman diliminde firma ¢alisanlasifin tutumlarini yansitmasidir. Boylamsal bir aragtirma
ile caligmanin tekrarlanmasi zaman icerisindeéki degisimin anlagilmasina katkida bulunabilir. Ayrica bu
caligmada kullanilan 6lgekler kullamilarak isten ayrilan personelin ¢ikis islemleri sirasinda toplanacak
veriler kullanilarak gercekten isten ayrilanlar ile ayfilmayanlar arasindaki farklar gelecek aragtirmalarda
incelenebilir. Gayrimenkul sektortinde faaliyet gosteren firmalar biiyiik 6l¢ekli kurumsal veya kiigiik yerel
oyuncular olarak iki farkl kategoride ele alinabilir. Kurumsal firmalar calisanlarin kayith olmasi, sirket ici
onceden belirlenmis kurallarin varligi ve ‘daha fazla egitim ve gelisim imkanlar1 ile digerlerinden
ayrilmaktadir. Bu aragtirmanin ulusal Olgekte faaliyet gosteren kurumsal firmalardan birinde
gergeklestirilmesi de bir bagka smirliligimi olusturmaktadir. Gerek firmalarin sagladigi orgiitsel destek
gerekse calisan tutumlarinda kurumsal firmalar ile yerel emlak danismanlari arasinda farkliliklar
bulunabilir. Ote yandan farkli kurumsal firmalarin sagladig: érgiitsel destegin algilanmasinda da firmalar
arasinda farkliliklar bulunabilir. Birden fazla kurumsal firma ve yerel emlak danigmanlarinin dahil edilerek
aragtirmanin tekrarlanmasi ¢aligma sonuglarinin genellenebilirligini artirilabilir.

Arastirmacilar gayrimenkul sektoriinde yapilmis olan bu arastirmayi gelecek arastirmalarda bagka
sektorlerde tekrarlayarak elde edilen sonuglarin farkli Grneklemler kullamlarak test edilmesini
saglayabilirler. Isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olabilecek is doyumu, is performansi, psikolojik sermaye
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gibi kavramlar da dahil edilerek arastirmada kullanilan degiskenler ile aralarindaki iligkilerin arastirildigi
yeni ¢aligmalar yapilabilir.
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CHATBOT UYGULAMASI iLE ETKILESIMLI OGRENME

Prof. Dr. Suat KARA
Balikesir Universitesi I.I.B.F.-Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii, Uluslararas1 Finansman A.B.D.
0000-0001-7818-2551, suatkara@balikesir.edu.tr
Ogr. Gor. Ozlem ERDIL
Balikesir Universitesi Sindirgi Meslek Yiiksek Okulu
0000-0002-6472-2147, ozlemerdil@balikesir.edu.tr
Dr. Pelin OZCAN
Balikesir Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi
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raporlamasi siireglerinde yapay zekd (YZ) teknolojilerinin potansiyelini ortaya koyr
gelistirilmis bir chatbot uygulamasini incele edir. Calisma, 6zellikle rapor hazirlayig
firmalar), denetgiler ve bu alanda farkin i i '

egitimi ve raporlama pratiklerini des
TSRS ve uluslararasi rap
Bu sistem, kullanicilarin
Etkilesimli 6grenme, kull
diizeyini pekistirmesi ola
cevaplarin dogruluk orani
sistemin yanit tiretme ka 5 ilmigtir. i , Liizerinde fine-tuning
islemi gerceklestirilmis, daha optimize sunulmasi i¢ing® Orgveri tabani kullanilmgtir.
Kullanict dostu bir etkilesim i¢in Python tabanli Streamli i i
olarak betimsel igerik analizi kullanilmis ve chatbe sena izerinden degerlendirilmistir.
farkl1 ifadelerle yoneltilen
e skorlarinda GPT-4 destegi

Sonuglar, chatbotun 6nceden tanimli sorula
sorularda performansin diistiigiinii

eklenerek giderilmis, ayrica ye
gelistirilen chatbot uygulamasi, TSR porlamasi yapan kurumlara ve bu
alanda 6grenme siirecinde olan bireylere ¢ yenilikei bir aractir. Bulgular, bu tiir YZ
destekli sistemlerin hem akademik hem de kurumsal ortamlarda siirdiiriilebilirlik farkindaligini artirmaya,
raporlama stireclerini kolaylastirmaya ve etkilesimli 6grenme ile bilgi aktarimini giiclendirmeye katki

sunabilecegini ortaya koymaktadir.
Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Siirdiiriilebilirlik Egitimi, Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi, Veri Analitigi
JEL Kodlari: M41, 033, C38, Q56

'Bu calisma, TUBITAK 2224-B Yurt I¢i Bilimsel Etkinliklere Katihmi Destekleme Programi kapsaminda
desteklenmistir.
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SUSTAINABILITY REPORTING AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE
INTEGRATION: INTERACTIVE LEARNING THROUGH A CHATBOT
APPLICATION

ABSTRACT

This study examines a chatbot application developed to reveal the potential of artificial intelligence (AI)
technologies in sustainability reporting processes within the framework of the Turkish Sustainability
Reporting Standards (TSRS). The study aims to support sustainability training and reporting practices,
particularly for report preparers (corporate firms), auditors
in this field.The Al-based chatbot developed in this stu
questions regarding TSRS and international reporting sta
by responding to users’ questions about the sta:
users pose their own questions and reinforce

nd academic circles seeking to build awareness
was trained on a datase

frequently asked

edge through the feedback rece
nalyzed in predefined scenario

chatbot.For evaluation, accuracy rates of ans
system’s ability to generate responses t qﬁﬁsti '
fine-tuning was performed on the

deliver more optimized responses. T tform was chosen to ens

research method, a
the chatbot achie
en faced with diff

interaction.Descriptive ¢

naly
evaluated through specifi
predefined questions but
This issue was addresse

responses were incorpora d chatbot application

reporting under TSRS
ing processes. The findings ind Ad=supported systems can
contribute to raising sustainability awareness in both acaden
processes, and strengthening knowledge transfer thre

represents an innovative
as well as individuals in t

Keywords: Artificial Intelligence, Sustai orting, Data Analytics

JEL Codes: M41, 033, C38, Q

'This study was supported by the Scientific and Technological Research Council of Tiirkiye (TUBITAK) under the
2224-B National Support Program for Participation in Scientific Events.
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1. GIRIS

Siirdiiriilebilirlik, ekonomik, ¢evresel ve sosyal unsurlarin dengeli bir sekilde yonetilerek gelecek
nesillerin ihtiyaglarini riske atmadan glinlimiiz gereksinimlerini karsilamay1 amaglayan bir yaklagimdir.
Birlesmis Milletler (BM) tarafindan 1987 yilinda yayinlanan Brundtiand Raporu (Our Common Future)

strdiiriilebilirlik "Siirdiiriilebilir kalkinma, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarimi karsilama yeteneginden
odiin vermeden, mevcut neslin ihtiyaglarini karsilayan kallkinmadr.” (BM, 1987), seklinde tanimlanmustur.

Bu tanim giiniimiizde genisletilerek; c¢evresel siirdiiriilebilirlik, ekonomik siirdiiriilebilirlik ve sosyal
stirdiiriilebilirlik olmak {izere ii¢ temel boyutta ele alinmaktadir. Bu kapsamda cevresel siirdiiriilebilirlik,
dogal kaynaklarin korunmasi ve ekosistemlerin devamliligini saglamayi, ekonomik siirdiirtilebilirlik, uzun
vadede ekonomik biiylimenin dogal ve beseri kaynaklari tiketmeden devam ettirilmesini, sosyal
stirdiiriilebilirlik ise toplumsal refahin artirilmasi, insan haklari, egitim ve saglik gibi sosyal bilesenlerin
(Biiytiksaatci Kiris & Yilmaz Borekgi, 2018) daha adil bir sekilde yiirtitiilmesini hedeflemektedir.

Bu ii¢ boyutun etkin bir sekilde yonetilmesi, [siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi i¢in Ksitik bir
gerekliliktir. Glinlimiizde, bu hedeflere ulasmada teknolojik yenilikler ve dijital doniisiim énemli bir rol
oynamaktadir. Ozellikle yapay zeka, siirdiiriilebilirlik siiréglerini optimize etme, veri analizi yoluyla daha
bilingli kararlar alinmasini saglama ve-kaynak kullanimini verimli hale getirme konularinda guiclii bir arag
olarak one ¢ikmaktadir.

Bu nedenle giinlimiiz is diinyasinda ve kamu politikalarinda siirdiiriilebilirlik fuygulamalarinin
yayginlagmasi, biiylik miktarda verinin islenmesini ve etkili yonetilmesini zorunlu hale getirdigi
goriilmektedir. Bu siireg, isletmelerin stirdiiriilebilirlik performanslarini 6l¢cme ve paylasma ihtiyacinin
artmasiyla siirdiiriilebilitlik raporlamasmin |gelisimine ve yayginlasmasmagd zemin —hazirlamistir.
Stirdiirtilebilirlik raporlamast, isletmelerin ¢cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG)performanslari seffaf bir
sekilde analiz edebilmesi, biiyiik 61¢ekli verileri anlamlandirarak stratejik kararlar alabilmesi igin kritik bir
ara¢c haline gelmistin. Bu noktada, yapay 'zeka teknolojilerinin;g€evresel etki degerlendirmeleri,
stirdiiriilebilir finans modelleri ve kurumsal stratejiler gelistirme siireclerinde giderek daha fazla kullanim
alanm bulacag1 6ngoriilmektedir.

Ozellikle makine dgrenmesi ve dogal dil isleme,gibi yapay zeka alt‘alanlari, siirdiiriilebilirlik ile ilgili
karmagik verileri analiz edebilmekte, bilgiye erisimi kolaylastirarak isletmelerin ve bireylerin bilingli
kararlar almasia yardimci olmaktadir. Yapay zekaningbu doniistimde nasil bir rol iistlendigini daha iyi
anlayabilmek i¢in, 6ncelikle bu teknolojinin temel kavramlarini incelemek 6nem arz etmektedir.

Yapay zeka, bilgisayarlarim insan benzeri diisinme ve ogrenme siireg¢lerini taklit edebilmesini saglayan bir
teknoloji alanidir (Mutlu, 2025).Bu teknoloji; makine 6grenmesi, derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi
farkli alanlara ayrilmakta olup, her biri belirli islevleri yerine getirmeye odaklanmaktadir.

Yapay zeka, farkli alanlardaki veri isleme ve analiz yetenekleri sayesinde, yalnizca teknik uygulamalarda
degil, egitim ve siirdiiriilebilirlik gibi disiplinler aras1 konularda da énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle
stirdiiriilebilirlik gibi ¢cok boyutlu ve veri yogun bir alanin etkin bir sekilde 6grenilmesi ve uygulanmasi,
yapay zekanin sagladigi bilgi isleme, Ongérii olusturma ve kisisellestirilmis egitim olanaklariyla
desteklenmektedir. Bu baglamda, yapay zekanin siirdiiriilebilirlik egitimine entegrasyonu, bireylerin ve
kurumlarin bu alandaki biling ve yetkinliklerini artirmada kritik bir arag haline gelmistir. Ozellikle egitimde
kullanilan yapay zeka tabanl sistemler, 6grencilere siirdiiriilebilirlik ilkelerini 6gretirken adaptif 6grenme
algoritmalar1 sayesinde bireysel O0grenme hizina ve ihtiyaglarina uygun igerikler sunabilmektedir.
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Chatbotlar ve sanal asistanlar, siirdiiriilebilirlik konularinda bilgiye hizli erisim saglayarak bdylece

ogrencilerin ve diger kullanicilarin 6grenme siirecini de destekleyebilmektedir.

Bu ¢aligma, yapay zeka teknolojilerinin siirdiiriilebilirlik egitimi siire¢lerine entegrasyonunu inceleyerek,
bilgiye erisimi kolaylastiran ve Ogrenme siirecini destekleyen yenilik¢i yaklagimlar sunmaktir. Bu
baglamda, "Yapay zeka tabanh bir chatbot, siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik raporlamasi
konusunda bilgi erisiminde etkin bir ara¢ olabilir mi?" sorusuna yanit arayarak, yapay zekanin
stirdiiriilebilirlik alanindaki bilgi paylasimina ve Ogrenme siireglerine nasil katki saglayabilecegini
degerlendirmeyi hedeflemektedir.

Ayrica, siirdiirtilebilirligin giderek daha karmasik bir kavram haline gelmesi ve ¢ok boyutlu veri analizlerine
ihtiya¢ duymasi nedeniyle, yapay zeka tabanli chatbotlar araciligiyla kullanicilarin dogru bilgiye daha kisa
siirede ulagmas1 amaglanmaktadir.

Yapilan testler sonucunda, "Yapay zeka tabanh bir chatbot, siirdiiriilebili

2. METODOLOJI

Bu arastirmada rilebilirlik raporlame

ettikleri konular incelem
belirli bir konuya iliski i Sili i ve A bulgularini
sistematik bir sekilde de i i u i kapsamli bir
sekilde anlamay1, benzer alar i onleri it e onuya dair genel bir
perspektif sunmay1 amagl ada 6rneklem se¢imi
yerine ¢alisabilir evrenin

web siteleri taranmuis, siir orular temin edilmis,

bunlar tizerinden 500 farkl soru seti olusturulmustu: I8 en Ai sirketi tarafindan
gelistirilen ChatGpt’ nin 6zellikleri i¢inde bu ulebilirlik konusu ile ilgili
ozellestirilmis bir gpt olusturulmus ‘ lak ¢ 1lebilmesi i¢in bir vektor
veri tabani olusturulmus (Pinec@ a arama yapmasini, sonra cevap

iiretmesi saglanmistir. Sekil 1°de, ©
icin Pinecone’un nasil yapilandirildig: v
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Sekil 1: Vektor Veri Tabani1 Olusturma ve Yonetme Kod Giris Ekrant

from pinecone import Pinecone, ServerlessSpec
import json

import os

from sentence_transformers import SentenceTransformer

pc = Pinecone(api_key="pcsk_6B3GuB_DK6IJINajxKzNXVFEX42V1rSWsETkaasWugdkkv8l1prymj8cpNDxg6z44pIJpu8TFX™)

index_name = "surdurulebilirlik®™
if index_name not in pc.list_indexes().names():

pc.create_index(
name=index_name,
dimension=384, # Replace with your model dimensions
metric="cosine”™, # Replace with your model metric
spec=ServerlessSpec(

cloud="aws"™,

region="us-east-1"
>

D>

index = pc.Index(index_name)

print(f"Pinecone basar@yla {'us-east-1"} bolgesinde baslat@ld@!")

an Streamlit kullanila
in Pinecone ve Sentence Tra
stermektedir.

Sekil 2, chatbotun Python tabanli bir web uygulamasi
kullanicr girdilerini igleyerek en uygun yanit1 sunabilmesi
entegre edildigini ve olusturulma siirecini detayl sekilde

Sekil 2: Yapay Zeka Destekli Soru-Cevap Sistemi Gelistirme Kod Giris Ekra

import openai

import streamlit as st

from pinecone import Pinecone

from sentence_transformers import SentenceTransformer

# OpenAI API Baglantisa
client = openai.OpenAI(

api_key="sk-proj-CJJY9DLXsc-3RNxXx3htL5IXxyeFREO0OV84q21CL3Ko9sViyd5r5cD71GiPtufOfLzBvss6kruUebl
organization="org-EKDiE1P400dfEFf9I2ZVUbtwV" # Organizasyon ID'ni buraya ekle

D

MODEL_ID = “"gpt-4"

def load_embedding_model():
return SentenceTransformer(”all-MinilLM-L6-v2")
embedding_model = load_embedding_model()

Sekil 3, gelistirilen ya.a tabanli chatbotun kullan

stirdiiriilebilirlik ile ilgili bir soru girdiginde, chatbot
aramakta ve eslesme skorunu belirterek ilgili ce
konularinda hizli ve dogru bilgiye erisi

ektedir. Kullanici,
da en uygun yaniti
1cilar siirdiiriilebilirlik

"BDE%
C+TIKA @ K=K &)
Eeev Sheviel Werews ME&R B \ j
FHOO BALKERE N
i niv, ST «
SR H e (R D ISTANBUL  SKK5% 7 e
q||-="” : I B\ I H g ) (2(g)2) § IM‘ NE\{ NISANTASI g § QZ Al
e HA%I'ROE:QH‘\;ELI \\_/ D BTG BHUBANESWAR UNIVERSITY #72A% RCE




'HALKBANK

4" INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON |
INSURANCE, BANKING AND FINANCE
OCTOBER 3-5, 2025 BALIKESIR / TURKIYE

e
&l

Sekil 3: Gelistirilen Yapay Zeka Tabanli Chatbotun Araytizii

Surdurulebilirlik360

Sardurialebilirlik ile ilgili olusturulan soru cevap paneline hosgeldiniz.

Bir soru sor:

surdurulebilirlik raporu nasil hazirlanir?

Gonder

Pinecone'dan eslesme skoru: 0.999714196
MR Yanit:

Sardduarualebilirlik raporlarn icin cesitli standartlar mevcuttur. Bunlardan en yaygin olani Kuaresel Raporlama
Girisimi olan GRI’dir. Kuruluslar cevre politikalar, kaynak kullanimlarn ve insan haklarn konularini icerecek
sekilde diledikleri sekilde raporlama yapabilmektedir. Calisanlar ile iliskiler, risk yonetimi hakkinda
bilgiler ve karbon ayak izi hesabi gibi cevresel etkiler de bulunmaktadir. Raporlama adimlar;; Onceliklerin
belirlenmesi? Veri toplama? Teknik hesap ve analizler? Taslak rapor? Tasarnm ve GRI onay surecgleri?

Raporun yayinlanmasi

3. BULGULAR

Pinecone vektor veritabani ve Sentence Transformers modeli kullanilarak yapilan testler
sonucunda, chatbot’un énceden tanimlanmis soru setlerine %100 dogrulukla yanit verdigi belirlenmistir.
Chatbot, kullanici girislerini veri taban ile karsilastirarak en uygun eslesmeyi belirlemekte ve eslesme
skorunu goriintiilemektedir. Bu durumu iyilestirmek amaciyla, chatbot dncelikle veri tabanindaki en uygun
yaniti belirlemekte, ancak eslesme skoru %80’in altina distiiginde, yanitin dogrulugunu ve baglamsal
tutarliligini artirmak i¢in ChatGPT’den destek alarak meveut bilgiyi genisletmekte ve optimize etmektedir.
Bu sayede, chatbot yalnizea biiyiik dil modeline bagimli kalmadan, oncelikli olarakkendi bilgi havuzunu
kullanarak en dogru ve giivenilir yamiti sunmayr hedeflemektedir. Sekil 4’tedchatbot’un bir kullanici
sorusunu Pinecone vektor veri tabaninda aradigini, ancak eslesme skoru %80%in altinda kaldiginda GPT-
4’e yonlendirildigi goriilmekte ve ayni zamanda yeni tiretilen yanit veri tabanina eklenerek chatbot’un bilgi
havuzunu genisletmektedir.

Sekil 4: Pinecone ve OpenAl GPT-4 Entegfasyonu ile YantUretimi

Sardaralebilirlik ile ilgili olusturulan soru cevap paneline hosgeldiniz.

Bir soru sor:

Kuresel sirketlerin surdurulebilirlik raporlarinda dikkat ettigi temel faktSrler nelerdir ve Turkiye’deki sirk

Pinecone'dan eslesme skoru: 0.788306892

O Pinecone'dan uygun yanit bulunamadi, OpenAl GPT'ye y&nlendirilivor...

mEm Yanit (OpenAl GPT-4):

Kuresel sirketlerin strdirilebilirlik raporlarinda dikkat ettikleri temel faktSrler genellikle cevresel, sosyal
ve ydnetimsel (ESG) faktdrle ir. Cevresel faktdrier dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tiketimini,
atik y&netimini ve emisyonla osyal faktdrler ise is guvenli nsan haklarina sayg: ve calisanlann
yasam kal i gibi konulara odakl - Ydnetimsel faktSrler ise sirl ySnetiminin seffaflii, etik
standartlan ve paydas iliskileri ile ilgilidir.

Turkiye'deki sirketler de bu streci benzer sekilde isletir. SGrdaralebilirlik raporlamas: genellikle
uluslararas: standartlara, &zellikle Kuresel Raporlama i yatifi (GRI) ve arda lebi Muhasebesi
Standartlan Kurulu (SASB) standartlarnina dayanir. Sirketler, kendi sGarduaridlebilirlik ice i belirlemek icin
bu standartlan ve ilgili duzenlemeleri kullanir. Baz sirketler ayrnica bagimsiz denetgilerin sardaralebilirlik
raporlarini dogrulamasini da saglar.

B8 GPT'den gelen yanit Pinecone veri setine kaydedildi!
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Bu calisma, Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Raporlama Standartlar1 (TSRS) kapsaminda siirdiiriilebilirlik
raporlamasi siireglerinde yapay zeka teknolojilerinin uygulanabilirligini degerlendirmek amaciyla
gelistirilen yapay zeka tabanli chatbot uygulamasini incelemis ve s6z konusu teknolojinin siirdiiriilebilirlik
egitimi, bilgiye erisim ve raporlama pratikleri iizerindeki etkilerini ortaya koymustur. Arastirmanin
bulgular1, yapay zeka destekli sohbet robotlarinin siirdiiriilebilirlik alaninda hem kurumsal hem de bireysel
diizeyde bilgi edinme siireclerini hizlandiran, 6grenmeyi destekleyen, tekrar edilebilir ve dogrulanabilir bir
yap1 sundugunu gostermektedir.

Caligma kapsaminda gelistirilen chatbot, Pinecone vektor veritaban1 ve Sentence Transformers modeli
iizerine inga edilerek kullanici sorgularmin semantik diizeyde analiz edilmesini saglamis; TSRS ve
uluslararast raporlama standartlarina iligkin sik sorulang sorulara dayali bir veri seti ile egitilmistir.
Uygulama sonugclari, sistemin dnceden tanimli sorulara %100 dogruluk oraniyla yanit verdigini, farkl
bicimlerde ifade edilen sorular karsisinda ise performansin vektor benzerlik -skorlamma,bagli olarak
degistigini ortaya koymustur. Bu sinirlilik, GPT=4 destekli dogrulama ve yanit genisletme mekanizmalari
ile agilmig; disiik eslesme skorlarinda modelin yeni yanit tiretmesi ve bu yanitlarin veri tabanina geri
beslenmesi sayesinde sistemin 6grenme kapasitesi artirilmistir. Bu durum, yapay zeka sistemlerinde insan
geri bildirimi destekli siirekli 6grenmenin siirdiiriilebilir bilgi mimarilerinin olusturulmasinda kritik bir
bilesen oldugunu gostermistir.

Aragtirmanin énemli sonuglarindan biri de yapay zeka tabanli chatbotlarin yalnizca metinsel yanit tireten
araclar degil, ayn1 zamanda etkilesimli 6grenme ortamlar1 olusturabilen ve kullaniciya 0zgii bilgi
akisim1 uyarlayabilen dijital egitim modelleri sunmasidir. Egitim siireglerinde kisisellestirilmis
geribildirim saglama, kullaniciya gore uyarlanabilen igerik iretme ve ¢ok boyutlu konular basitlestirerek
aktarabilme gibi yetenekler, stirdiiriilebilirlik gibi kapsamli ve disiplinler aras1 bilgi gerektiren alanlarda bu
teknolojilerin onemini ortaya koymaktadir. Ozellikle raporlama siireclerinde standartlara uygunluk,
terimlerin yorumlanmasi ve uygulama rehberligi gibi alanlarda yapay zekatabanli sistemler, bilgiye erisim
stiresini kisaltma ve hatali yorumlama riskini azaltma potansiyeline sahiptir.

Bununla birlikte, calisma sonuclart yapay zeka tabanh sistemlerin siirdoirtilebiliclik alaninda tam kapasiteyle
kullanilabilmesi i¢in bazi gereklilikleri de agik¢a ortaya koymustur. Bumnilarin basinda veri tabaninin
kapsaminin artirilmasi, model egitiminin diizénleyici degisikliklere gore giincellenmesi, baglam
farkindali@imin giiclendirilmesi ve yanitsdogrulama katmanlarinin genisletilmesi gelmektedir. Ayrica
stirdiiriilebilirlik raporlamasi, ulusal've uluslararasi diizefilemelerin hizl degisim gosterdigi bir alandir; bu
nedenle YZ tabanli sistemlerin “giincellenebilit; dogrulama mekanizmalartyla desteklenen ve denetim
stireglerine entegre edilebilen esnek yapilara sahip olmasi zorunludur.

Sonug olarak bu calisma, yapay zeka destekli“chatbotlarin TSRS basta olmak iizere siirdiiriilebilirlik
raporlamasi uygulamalarinda destekleyici bir ara¢ olarak kullanilabilecegini ve egitim siireglerine dnemli
Olciide katki saglayabilecegini gostermektedir. Elde edilen bulgular, bu tiir sistemlerin kurumsal
stirdiiriilebilirlik yonetimi, akademik caligmalar, farkindalik programlart ve denetim oOncesi 0z
degerlendirme gibi alanlarda yayginlagabilecegine isaret etmektedir. Gelecekte yapilacak caligmalar ile
sektorlere Ozgili raporlama modiillerinin eklenmesi, dogal dil isleme destekli otomatik rapor Oneri
sistemlerinin gelistirilmesi, kullanic1 geri bildirimi temelli 6grenme dongiilerinin giiglendirilmesi ve yapay
zek@nin siirdiriilebilirlik performans Ol¢iimilyle entegrasyonu, soz konusu teknolojinin etki alanini
genisletecek 6nemli adimlar olarak goriilmektedir.
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